Formulário de Reclamação ao MRP


Clique aqui para digitar texto., Clique aqui para inserir uma data.
À BM&FBOVESPA Supervisão de Mercados – BSM
A/C: Diretor de Autorregulação
Rua XV de Novembro, 275, 8º andar
01013-001 – São Paulo, SP
Ref.:
Reclamação ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuízos (MRP)
Reclamante:
Clique aqui para digitar texto.
Reclamada:
Clique aqui para digitar texto.
Qualificação do reclamante:

Nome/Razão social: Clique aqui para digitar texto.
CPF/CNPJ: Clique aqui para digitar texto.
Endereço: Clique aqui para digitar texto.
Telefone: Clique aqui para digitar texto.
Fax: Clique aqui para digitar texto.
E-mail: Clique aqui para digitar texto.
Estatuto do Idoso (mais de 60 anos): Clique aqui para digitar texto.
Dos fatos:
Clique aqui para digitar texto.
Tempestividade da reclamação:
Clique aqui para digitar texto.
Valor do prejuízo e forma de ressarcimento 
Valor do prejuízo: R$ Clique aqui para digitar texto.
Forma de ressarcimento: Clique aqui para digitar texto.
Informações complementares:
Clique aqui para digitar texto.
	

	Assinatura do reclamante ou de seus representantes
(Reconhecer firma)




Devem obrigatoriamente ser anexados à Reclamação:

· cópia simples de documento de identificação do Reclamante (CPF, RG ou documentos equivalentes);
· cópia simples do comprovante de endereço.
Visando acelerar a análise da reclamação e o processo de ressarcimento (quando for o caso), sugere-se que sejam enviados também:

· cópia simples de documentos que ajudem a comprovar os fatos alegados (notas de corretagem, e-mails etc.);
· cópia simples de comprovante atualizado de titularidade de conta-corrente para, quando for o caso, depósito do valor de ressarcimento (cópia de cheque, cabeçalho do extrato, cópia de cartão de débito ou declaração bancária assinada pelo banco).
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