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ENTRADA DE HISTORICO DE TAXA DE VALORES VALORES
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1. Entrada de reclamagdes por assunto dos ultimos 12 meses 2. Acumulado por assunto (%) dos ultimos 12 meses
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3. Historico de conclusao dos ultimos 12 meses

I ——
Procedéncia (Parcial ou Total) ! w
48 (18%) Parcial procedéncia
42 (16%)

Reclamagéao Julgada
270 (65%)

Reclamacgao Encerrada
100%
416

Em recurso CVM Em recurso CVM
70 (26%) 70 (26%)

Nao Preencheu os Requisitos do MRP
106 (25%)
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4. Taxa de ressarcimento dos ultimos 12 meses

[ Qtde. Procedente Qtde. Julgada + Nao Preencheu os Requisitos Il Taxa de Procedéncia
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5. Histograma dos valores reclamados dos ultimos 12 meses
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Métricas do Histograma

Quantidade: 279
Média: R$ 31.073
Maximo:R$ 200.000
Soma: R$ 8.669.252

Quantidade Maior que R$120.000,00:
34
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ENTRADA DE HISTORICO DE TAXA DE VALORES VALORES
RECLAMAGOES CONCLUSAO RESSARCIMENTO RECLAMADOS RESSARCIDOS

6. Histograma dos valores ressarcidos nos ultimos 12 meses

92% ~100%
88% 47 56 98% 98% 98% 98% 51 °
84% 45 - - 94% ° 50 50 50 50
43 50% 92% 92% 48 49
88% 46° 47 47
45
Métricas do Histograma
Quantidade: 48
Média: R$ 14.598
Maximo: R$ 140.151

Soma: R$ 700.724
-- | | . ! | | ]
R$ 0 R$ 10.000 R$20.000 R$30.000 R$40.000 R$50.000 R$60.000 R$70.000 R$80.000 R$90.000 R$ 100.000 R$ 110.000 R$ 120.000 R$ 130.000 R$ 140.000

*Os valores ressarcidos acima de R$ 200 mil sdo decorrentes de corregcbes monetarias.
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