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1. Entrada de reclamações por assunto dos últimos 12 meses 2. Acumulado por assunto (%) dos últimos 12 meses

2023 2024

abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar

58%

38%

25%
28%

21%

10%

38%

12%

44%

16%

29%
23%

17%

44%

12%

29%

17%

25%

11%

10%
25%

12%

48%

10%

30%

25%

16%

25%
43%

31%
24%

31%
24%

41%8%
6%

19

26

20
21

34

21 21

35

16

27%

29%

25%
24%

27%

13%

27%

25%

33%

21%
19%

29%

33

26

24

Falha de Plataforma

Liquidação Compulsória

Ordens

Outros

29,054%
(86)

22,635%
(67)

23,986%
(71)

28,716%
(85)

Total
296

Dados dos últimos 12 meses até Março/2024
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3. Histórico de conclusão dos últimos 12 meses
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Reclamação Julgada
270 (65%)

Não Preencheu os Requisitos do MRP
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Dados dos últimos 12 meses até Março/2024
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4. Taxa de ressarcimentodos últimos 12 meses
Data de Conclusão na BSM
01/10/2021 00:00:00a 30/09/2022 23:59:59
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4. Taxa de ressarcimento dos últimos 12 meses

Qtde. Procedente Qtde. Julgada + Não Preencheu os Requisitos Taxa de Procedência
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Dados dos últimos 12 meses até Março/2024
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5. Histograma dos valores reclamados dos últimos 12 meses
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Dados dos últimos 12 meses até Março/2024

Métricas do Histograma

Quantidade: 279
Média: R$ 31.073
Máximo:R$ 200.000
Soma: R$ 8.669.252

Quantidade Maior que R$120.000,00:
34
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6. Histograma dos valores ressarcidos nos últimos 12 meses
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*Os valores ressarcidos acima de R$ 200 mil são decorrentes de correções monetárias.

Dados dos últimos 12 meses até Março/2024

Métricas do Histograma

Quantidade: 48
Média: R$ 14.598
Máximo: R$ 140.151
Soma: R$ 700.724
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