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NORMA DE SUPERVISAO
Participantes dos Mercados da B3

Ref.: Norma de Supervisao sobre Resultado e Dispensa dos Participantes

das Auditorias Regulares

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a
presente norma de supervisédo (“Norma de Supervisdo”) com o objetivo de informar
aos Participantes com autorizagao de acesso aos mercados administrados pela B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”) a metodologia adotada pela BSM para
apresentacao do resultado das auditorias e critérios de dispensa dos Participantes
do Listado B3 das auditorias regulares executadas pela BSM, conforme plano de
trabalho aprovado anualmente, nos termos da Resolugdo CVM n° 135/2022
(“RCVM 135”).

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM?! ou sdo definidos na

presente Norma de Superviséo.

A presente Norma de Supervisdo abordara 6 (seis) temas: (I) Dever da BSM em
Supervisionar e Fiscalizar os Participantes com Autorizacdo de Acesso aos
Mercados Administrados da B3; (ll) Auditorias Regulares Realizadas nos
Participantes do Listado B3; (lll) Relatério das Auditorias Regulares; (IV) Resultado

das Auditorias e Critérios de Dispensa de Participantes do Listado B3; (V)

1 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-
regras.
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Processos de Auditoria ndo Dispensados a partir de 2024; e (VI) Manutengao de
Acesso no Listado B3 — Roteiro do PQO.

l. Dever da BSM em Supervisionar e Fiscalizar os Participantes com

Autorizagao de Acesso aos Mercados Administrados da B3

1.1. Nos termos da RCVM 135, a estrutura de autorregulacédo da entidade
administradora de mercado organizado deve fiscalizar e supervisionar (i) as
operagodes cursadas nos mercados organizados de valores mobiliarios que estejam
sob sua responsabilidade; (ii) as atividades de organizagcdo e acompanhamento de
mercado desenvolvidas pela préopria entidade administradora de mercado
organizado; e (iii) os Participantes dos mercados organizados administrados, bem

como seus administradores, funcionarios e prepostos.

1.2. Cabe a BSM, na qualidade de autorreguladora dos mercados administrados
pela B3, monitorar, de oficio ou por comunicagéo do diretor geral ou de terceiros, o
cumprimento das regras de funcionamento da entidade administradora de mercado
organizado e dos mercados administrados e impor penalidades decorrentes da

violagao das normas que lhes incumba fiscalizar.

1.3. A partir dos deveres acima, uma das atividades desempenhadas pela BSM,
conforme dispdem seu Estatuto Social e a RCVM 135, é a de identificar
comportamentos que possam colocar em risco o funcionamento eficiente e regular,
a transparéncia, a credibilidade e a integridade dos mercados administrados da B3,
bem como a de apontar falhas ou irregularidades no cumprimento de normas legais
e regulamentares verificadas nos Participantes com autorizagcdo de acesso aos
mercados administrados da B3, inclusive normativos da prépria B3, por meio da

fiscalizagdo e supervisao das regras, procedimentos e controles internos desses
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Participantes, mediante a execugédo de auditorias regulares, realizadas pela BSM

(“Auditoria Regular”)2.

1.4. Afiscalizagéo e supervisao realizada pela BSM, acima mencionada, também
subsidia a B3 na verificagdo dos requisitos minimos para manutencdo da
autorizacao de acesso dos Participantes, exigidos pelo Regulamento de Acesso da
B3, podendo a BSM, sem prejuizo da atuagcdo da B3, apurar as infragbes ao
disposto no Regulamento de Acesso da B3, nas normas que o complementam e na
legislagao e regulamentacgéao aplicaveis, impondo, conforme o caso, as penalidades

previstas em seus normativos.

1.5. A partir do momento em que o Participante adquire a autorizacdo de acesso
e se torna habilitado para atuar em determinado ambiente, mercado ou sistema
administrado pela B3, este se submete as regras e aos procedimentos de
fiscalizagdo, supervisdao e auditorias da BSM, nos termos do Regulamento de
Acesso da B3.

1.6. Em seus processos de fiscalizagao e supervisdo, a BSM adota abordagem
baseada em risco, direcionando e focando seus esforcos e recursos para as

situagdes identificadas como de maior risco para o mercado.

2 Além da Auditoria Regular, a BSM podera realizar, nos Participantes, para cumprimento de seus
deveres, as seguintes auditorias: (i) auditorias especificas, que envolvem a verificagdo de um tema
ou de uma regra em particular, ou que ocorrem para apurar indicios de irregularidades verificados
em processos de MRP, PAD, denuncias, Auditorias Regulares ou outros procedimentos da BSM
(“Auditoria Especifica”); (ii) auditorias de follow-up, que sao realizadas para verificar o cumprimento
dos planos de agdo apresentados pelos Participantes, em razdo de apontamentos feitos em
auditorias, medidas de enforcement ou por conta da celebracdo de termos de compromisso, nos
termos do Regulamento Processual da BSM (“Auditoria de Follow-Up”); (iii) auditorias indiretas, que
sao realizadas a partir de dados e informagdes encaminhadas periodicamente pelos Participantes
para a BSM, por meio de testes internos. (“Auditoria Indireta”); e (iv) auditorias pré-operacionais,
que sao realizadas conforme regras da B3, e levam em consideragéo requisitos operacionais e
tecnolégicos relacionados as atividades desempenhadas pela instituicdo requerente de pedido de
autorizagao de acesso (“Auditoria Pré-Operacional”).
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1.7. A partir de um conjunto de dados, de informacdes e de analises, que incluem
a participacdo da CVM e da B3, a BSM mapeia e identifica os riscos dos
Participantes de acordo com a realidade do modelo de negdcio de cada Participante
e com a maturidade de desenvolvimento de seus controles, para, a partir dai, atuar
de forma eficaz, apoiando o Participante na mitigagcdo desses riscos e na néo
materializagcdo dos problemas, dedicando mais ou menos recursos para situagcdes
que apresentem riscos maiores ou menores, respectivamente, utilizando a auditoria

como uma de suas areas de apoio do departamento de autorregulagao para tanto.
Il Auditorias Regulares Realizadas nos Participantes do Listado B3

2.1. As Auditorias Regulares realizadas pela BSM avaliam os Participantes do
Listado B3 a partir de 16 (dezesseis) processos, quais sejam: (i) Cadastrar Clientes;
(ii) Suitability; (iii) Executar Ordens; (iv) Liquidar Negocios e Administrar Conta
Margem; (v) Administrar Custodia de Ativos e Posicoes; (vi) Gerenciar Risco; (vii)
Assessor de Investimentos3; (viii) Controles Internos; (ix) Prevengéo a Lavagem de
Dinheiro — PLD/FTP; (x) Supervisdo de Operagdes e Ofertas ; (xi) Certificacdo de
Profissionais; (xii) Seguranca da Informacéo; (xiii) Continuidade de Negdcios; (xiv)
Monitoramento e Operagdo da Infraestrutura de TI; (xv) Gerenciamento de

Mudangas; e (xvi) Suporte a Infraestrutura.

2.2. Esses 16 (dezesseis) processos avaliam o cumprimento das regras de
regulacdo e de autorregulagao, fiscalizando os Participantes com autorizagao de
acesso na B3 e apontando as irregularidades encontradas no cumprimento das
normas legais e regulamentares relacionadas ao mercado de valores mobiliarios e
as atividades de intermediacdo expedidas pela CVM, pelo Banco Central, pelo

Conselho Monetario Nacional, pela B3 e as normas de supervisao da BSM.

3 Atual denominacgéo dos Agentes Autdnomos de Investimento.
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2.3. O detalhamento do que é avaliado pela BSM nesses 16 (dezesseis)
processos, as analises que sao feitas, os dados e as informagdes que podem ser
solicitadas aos Participantes s&o disponibilizados no roteiro de testes de auditoria
da BSM, que é enviado individualmente a cada ciclo de auditoria para os

Participantes (“Roteiro de Testes”).

2.4. O Roteiro de Testes e seus anexos sao documentos de propriedade da BSM
e sado confidenciais, sendo restrita a divulgagdo e a publicacdo por terceiros.
Somente é permitido envio para profissionais ou prestadores de servigos que
participam ou que necessitam ter acesso para realizagdo da auditoria da BSM. A
restricdo de divulgagao e publicagcdo também se aplica ao Participante, prepostos
e prestadores de servigo. Qualquer divulgagéo, uso ou reprodugéo de seu conteudo
por qualquer pessoa que nao seja o destinatario pretendido ndo esta autorizada
pela BSM.

M. Relatério das Auditorias Regulares

3.1. Encerrada a Auditoria Regular, a BSM emite um relatério para os
Participantes com o resultado dos trabalhos realizados (“Relatério de Auditoria”),
contendo (i) os apontamentos de falhas ou irregularidades verificadas no
Participante em descumprimento as regras de regulacdo e autorregulagao
(“Relatério de Auditoria com Apontamentos”) ou (ii) a descricdo dos processos
auditados no Participante e a informacdo da inexisténcia de apontamentos na

Auditoria Regular (“Relatério de Auditoria sem Apontamentos”).

3.2. Independentemente do resultado da Auditoria Regular, ao seu final, a BSM

enviara o Relatério de Auditoria para o Participante, CVM, Banco Central e B3 para
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as respectivas providéncias, inclusive para a verificagéo pela B3 da manutencgao da

autorizacao de acesso do Participante, conforme regras de acesso da B3.
(i) Relatério de Auditoria com Apontamentos

3.3. Verificando-se apontamentos na Auditoria Regular, a BSM envia o Relatério
de Auditoria para manifestagdo do Participante, solicitando a apresentacdo de
plano de agéo para os apontamentos indicados, no prazo de até 30 (trinta) dias

uteis.

3.4. O plano de agao a ser apresentado pelo Participante deve contemplar as
implementagbes que realizou ou pretende realizar para correcdo dos
apontamentos, visando melhora em seus controles e cumprimento de seus

deveres, informando os prazos para as implementagées que ainda for realizar.

3.5. A BSM avaliara a completude e tempestividade das melhorias apresentadas
pelo Participante no plano de agdo, podendo: (i) aceitar o plano de acgao
apresentado pelo Participante; (ii) exigir do Participante a complementacéo,
modificagcao ou alteragéo do plano de agao e seu prazo de implementagéo; ou (iii)

aplicar medida de Enforcement.

3.6. A avaliacdo da BSM né&o isenta o Participante de comprovagdo da
efetividade da implementagao do plano de agdo em Auditoria de Follow-Up futura,
uma vez que € seu dever estar em cumprimento com as regras de regulagédo e

autorregulagao fiscalizadas e supervisionadas pela BSM.
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(ii) Aceite do Plano de Agao apresentado pelo Participante

3.7. No caso de aceitacdo do plano de acdo, a BSM, na sequéncia, encerra a
Auditoria Regular e avalia a implementagdo do plano de agdo em Auditoria de
Follow-Up, a qual ocorrera em periodo igual ou posterior ao da implementagéao do

plano de acéo.

3.8. O Participante devera cumprir integralmente com o plano de agao acordado,
de forma que o apontamento feito no Relatério de Auditoria ndo volte a se repetir.
Nesse sentido, o Participante devera implementar os controles e processos a que
se comprometeu no plano de agao de forma completa, ajustando a causa raiz da
situacdo que nao estava em conformidade e ndao somente os eventos apontados

na amostra com falhas no Relatério de Auditoria.

3.9. No caso de a Auditoria de Follow-Up verificar o descumprimento do plano de
acao em sua integralidade ou de forma parcial, a BSM podera aplicar medida de
Enforcement ao Participante, diretores responsaveis e/ou prepostos, conforme o

caso, nos termos de seu Regulamento Processual.

(iii) Exigéncia ao Participante da Complementagao, Modificagcdo ou

Alteracao do Plano de Acgao e seu Prazo de Implementagao

3.10. Na avaliagdo do plano de agao apresentado, a BSM podera exigir do
Participante a complementacido, modificacdo ou alteragado do plano de acéo e seu
prazo de implementagao, caso entenda que haja imperfeigbes ou incompletudes no

que foi apresentado.

3.11. A exigéncia sera comunicada ao Participante para que apresente os ajustes
necessarios no prazo de até 10 (dez) dias uteis.
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3.12. Caso o novo plano de acao apresentado pelo Participante seja aceito, a BSM
encerra a Auditoria Regular e avalia a implementagcdo do plano de agcdo em

Auditoria de Follow-Up, conforme mencionado no item (i) acima.

3.13. Se na Auditoria de Follow-Up for verificado o descumprimento do plano de
acao em sua integralidade ou de forma parcial, a BSM podera aplicar medida de
Enforcement ao Participante, diretores responsaveis e/ou prepostos, conforme o

caso, nos termos de seu Regulamento Processual.

3.14. Caso o novo plano de agao apresentado nao esteja adequado e nao seja
revisitado pelo Participante, conforme avaliacdo da BSM, por questbes de
incompletude ou de intempestividade para sanar os apontamentos feitos no
Relatério de Auditoria, a BSM pode aplicar medida de Enforcement ao Participante,
diretores responsaveis e/ou prepostos, conforme o caso, nos termos de seu

Regulamento Processual.
(iv) Aplicagao de medida de Enforcement

3.15. Independentemente da apresentacdo do plano de agdao ou da avaliacio
deste pela BSM, casos em que os apontamentos verificados no Relatério de
Auditoria apresentem situacbes de gravidade, materialidade e/ou recorréncia, a
BSM podera aplicar medida de Enforcement ao Participante, diretores
responsaveis e/ou prepostos, conforme o caso, nos termos de seu Regulamento

Processual.

3.16. O Participante pode apresentar proposta de termo de compromisso para
apreciacéo do Conselho de Autorregulagdo da BSM a qualquer momento, inclusive
anteriormente a instauracao de um processo administrativo disciplinar (“PAD”) pelo
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Diretor de Autorregulagao da BSM, conforme as regras do termo de compromisso

dispostas no Regulamento Processual da BSM.
(v)  Relatério de Auditoria sem Apontamentos

3.17. Caso nao haja apontamentos feitos no processo de auditoria, a BSM enviara
relatério com a descricdo dos processos auditados no Participante, informando

sobre a inexisténcia de apontamentos na Auditoria Regular.

IV. Resultado e Dispensa de Participantes do Listado B3 das Auditorias

Regulares

4.1. Conforme abordagem baseada em risco mencionada na se¢ao 1 acima, a
BSM adota mecanismo de dispensa para Participantes submetidos a Auditorias

Regulares a partir de seus resultados nessas auditorias.

4.2. Para tanto, a BSM calcula o resultado da Auditoria Regular do Participante
seguindo critério que estabelece que, para cada apontamento existente no
Relatério de Auditoria, seja atribuida uma pontuagao, conforme Matriz de Pesos e

Notas disponivel no site da BSM*.

4.3. Uma atualizacdo da Matriz de Pesos e Notas sera utilizada no plano de
trabalho de 2023 para as dispensas a serem concedidas aos Participantes a partir
de 2024.

4.4. O resultado do Participante na Auditoria Regular é sua pontuagao dividida

pela pontuagdo maxima possivel. Cada um dos processos avaliados na Auditoria

4 https://www.bsmsupervisao.com.br/auditoria-de-participantes/metodologia-de-avaliacao.
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Regular recebe pontuagcdo e pontuagdo maxima possivel, individualmente,
conforme Matriz de Pesos e Notas. O somatério da pontuacéao individualizada de
todos os processos avaliados corresponde a pontuacdo do Participante e o
somatério da pontuacdo maxima possivel de todos os processos avaliados

corresponde a pontuagao maxima possivel.

4.5. Segue abaixo exemplo de como o resultado da Auditoria Regular é

calculado:

= Pontuagao % Pontuagao
Pontuacao - , - ,
Processo (A) Maxima possivel Maxima possivel
(B) (A)/(B)
Processo 1 X4 Y1 X114
Processo 16 X16 Y16 X16 / Y16

Soma da Pontuagéo X1+ ... + Xq6 Y1+ ...+ Y6 (X1 + ..+ X16)I(Y1 P goo T Y1s)

Resultado do Participante na Auditoria Regular = (X4 + ... + X46)/( Y1 + ... + Y1¢)

Resultado do Participante no Processo k (kde 1 a 16) = x, / yx

4.6. O Resultado do Participante na Auditoria Regular e o Resultado do
Participante no Processo auditado poderao ser utilizados como referéncia para
dispensar o Participante da Auditoria Regular ou de processo que faga parte da

Auditoria Regular, respectivamente.

4.7. Os critérios utilizados pela BSM que poderdo ensejar na dispensa do
Participante da Auditoria Regular ou de processo que faga parte da Auditoria

Regular, sdo os seguintes:

(a) Dispensa de até 2 (dois) ou de até 3 (trés) planos de trabalho quando o

Resultado do Participante na Auditoria Regular for menor ou igual a 2%. A

BSM Supervisdo de Mercados 10
+55 11 2565-7357

Rua Libero Badaré, 471, 19, 22 e 32 andares

Centro, CEP 01009-903 S&o Paulo (SP)

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



bsm®

SUPERVISAO DE MERCADOS

CE-BSM-7/2023

dispensa sera de até 3 (trés) planos de trabalho quando (i) o Resultado do
Participante em todos os Processos for menor ou igual a 2%; ou (ii) apés
dispensa da Auditoria Regular, o proximo Resultado do Participante na

Auditoria Regular for menor ou igual a 2%; e

(b) Dispensa de processos da Auditoria Regular, quando o Resultado do
Participante no Processo for menor ou igual a 2%, por até 2 (dois) planos de
trabalho consecutivos, exceto para os processos relacionados na se¢ao 5

da presente Norma de Supervisao.

4.8. Nao ha obrigatoriedade de a BSM conceder as dispensas acima
mencionadas, uma vez que, além do uso do Resultado do Participante na Auditoria
Regular para aplicar referidas dispensas, serédo levados em conta, por exemplo, a
existéncia de processos administrativos disciplinares ou outras medidas de
Enforcement na BSM, a existéncia e/ou a recorréncia de analises e de casos com
indicios de irregularidades, denuncias, processos perante o Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos com ou sem indicios de irregularidades, bem como a

analise de risco do processo ou do Participante feita pela BSM.

4.9. Participantes que nunca foram submetidos a uma Auditoria Regular na BSM
deveréao ter, no minimo, 3 (trés) ciclos de Auditoria Regular realizados antes de

serem elegiveis a qualquer dispensa de Auditoria Regular, nos termos do item 4.6.

4.10. A BSM entregara individualmente para cada Participante, apos a emissao do
Relatorio de Auditoria, as seguintes informagdes: (i) Resultado do Participante na
Auditoria Regular; (ii) Resultado do Participante nos Processos; e (iii) Dispensas,
se aplicaveis. Essas informagdes destinam-se exclusivamente ao aprimoramento
dos processos, controles internos e do cumprimento da legislagcdo e
regulamentagao aplicaveis aos Participantes, ndo podendo, em qualquer hipotese,
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serem divulgadas a terceiros ou utilizadas para finalidades comerciais ou

promocionais.

4.11. O Participante dispensado da Auditoria Regular e da Auditoria Regular em
processo especifico podera solicitar a BSM, em até 45 (quarenta e cinco) dias uteis
contados do recebimento do resultado sobre a dispensa, a manutengdo dessas
auditorias, se em seu entendimento a manutengao das auditorias lhe trouxer mais
segurancga operacional. A solicitagéo feita pelo Participante sera avaliada pela BSM
em funcao de sua capacidade de execucao frente ao plano de trabalho do ano em

Curso.

4.12. As dispensas mencionadas na presente Norma de Supervisido nao
abrangem as demais auditorias realizadas pela BSM e n&o tem efeito suspensivo
sobre a entrega continua de dados ou de quaisquer solicitagdes da BSM em suas
outras rotinas de fiscalizagao e supervisdo, inclusive para as demais auditorias
realizadas pela BSM, nos termos da RCVM 135.

V. Processos de Auditoria nao Dispensados a partir de 2024

5.1. A partir do ano de 2024, a BSM nao mais dispensara os Participantes da
realizacdo de Auditoria Regular nos 5 (cinco) processos a seguir: (i) Cadastrar
Clientes; (ii) Controles Internos; (iii) Prevencao a Lavagem de Dinheiro — PLD/FTP;

(iv) Supervisdo de Operagdes e Ofertas e (v) Seguranga da Informacéo.

5.2. A BSM avaliara anualmente a necessidade de inclusdo ou exclusao de
processos que nao serao mais dispensados da Auditoria Regular, comunicando
aos Participantes quais processos permanecerao sem possibilidade de dispensa e

quais processos voltardo a ser elegiveis de dispensa.
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VI. Manutengao de Acesso do Listado B3 — Roteiro do PQO

6.1. Como mencionado no item 1 da presente Norma de Supervisdo, a
fiscalizagdo e supervisdo realizada pela BSM subsidia a B3, por meio do envio dos
Relatorios de Auditoria e dos resultados da Auditoria Regular, na verificagdo dos
requisitos minimos para manutengao da autorizagdo de acesso dos Participantes,

exigidos pelas regras de acesso da B3.

6.2. Vale ressaltar que os critérios utilizados pela BSM para o resultado e
dispensa dos Participantes das Auditorias Regulares ndo se confundem com os
critérios utilizados pela B3 para a analise de pedidos de concessdo, manutencao
ou revogagao do selo de qualificagao operacional da B3 (PQO), os quais levam em
consideracao, além dos resultados das Auditorias Regulares, demais critérios
estabelecidos no Regimento do Comité Interno de Certificagdo do Programa de

Qualificagao Operacional, disponivel no site da B3.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do programa de trabalho
de 2023 da BSM, revogando-se as comunicagdes anteriores sobre o tema,
publicadas por meio do Comunicado Externo 01/2018-DAR-BSM?, em 14.2.2018,
e Comunicado Externo 001/2021-BSM¢, em 28.5.2021.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos junto a Superintendéncia de
Auditoria por meio do e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br ou do telefone (11) 2565-
6200, opcgao 3.

5 O Comunicado Externo 01/2018-DAR-BSM foi divulgado pelo Comunicado Externo 001/2018-PRE
da B3, em 15.2.2018.

6 O Comunicado Externo 001/2021-BSM foi divulgado pelo Comunicado Externo 003/2021-PRE da
B3, em 1.6.2021.
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