BM&FBOVESPA
SUPERVISAO DE MERCADOS

CONSULTA PUBLICA 001/2016 — Prazo: 11 de outubro de 2016

Objeto: Aprimoramento da Metodologia de Classificagdo do
Resultado das Auditorias Operacionais.

1. Introducéo

A BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados (BSM) submete a Consulta
Publica proposta de alteracdo do Comunicado Externo 01/2016, de 17 de
fevereiro de 2016, que dispOe sobre a classificagdo do resultado das
auditorias operacionais dos Participantes da BM&FBOVESPA (Anexo I).
As alteracOes propostas resultam do Processo continuo de aperfeicoamento
das regras.

A metodologia de classificacdo do resultado das auditorias operacionais

segue trés principios fundamentais:

a) Criar mecanismo quantificavel e uniforme de avaliacdo de todos os
Participantes;

b) Criar mecanismo comparavel, que permita aos Participantes acompanhar
seu desempenho individual ao longo dos anos e comparar Seu
desempenho individual com o mercado, mesmo com alteracdo de
requisitos ao longo do tempo.

c) Criar mecanismo abrangente as normas do regulador e autorregulador, ou
seja, sdo consideradas todas as normas aplicaveis aos mercados
administrados pela BM&FBOVESPA.

A classificacdo do resultado das Auditorias Operacionais é realizada ao final
de cada plano anual de trabalho, de acordo com a Nota Final Padronizada e
visa a dispensa da realizacdo de Auditoria Operacional.
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A presente Consulta Publica apresenta, para manifestacdo dos Participantes
do mercado, 0s aprimoramentos que serdo introduzidos no célculo da Nota
Final Padronizada do Participante.

A Consulta Publica ndo trata dos mecanismos e das regras de dispensa das
Auditorias Operacionais, que permanecem inalterados na proposta aqui
apresentada pela BSM.

2. Aprimoramento na elaboracéo da distribuicéo de frequéncia da Nota
Final do Processo

A Nota Final do Processo (“Nota Nao Padronizada™) é o somatdrio das
Notas Finais dos Itens Auditados que compdem o Processo. A Nota Final do
Item Auditado € calculada multiplicando-se o Peso do Objetivo de Controle
pela Nota do Item Auditado segundo Matriz com os Pesos e as Notas dos
Itens Auditados.

Atualmente a distribuicdo de frequéncia da Nota Final do Processo considera
as Notas de todos os Participantes, inclusive daqueles que ndo possuem o
Processo. Para os Participantes que ndo possuem o Processo, a Nota Final do
Processo € igual a zero e, por consequéncia, a Nota Padronizada do Processo
€ a minima possivel, alocada na Faixa I.

2.1. Efeito da auséncia do Processo na Nota Padronizada

Ao se considerar as Notas Finais de Processo dos Participantes que nédo
possuem determinados Processos na distribuicdo de frequéncia da Nota
Final do Processo, estamos considerando valor zero em nosso célculo,
fazendo com que o valor da média (x) da Nota Final do Processo tenha viés
de baixa.
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Esse efeito estatistico aumenta o nivel de esforco dos Participantes que
possuem 0 Processo para gque suas notas sejam melhores, além de gerar
incentivo indesejavel do Participante procurar eliminar o Processo para ter
sua nota melhorada, como por exemplo, na eliminagdo dos Processos de
Agente Autonomo de Investimento, de Clube de Investimento e de Conta
Margem.

2.2. Aprimoramento proposto pela BSM

O aprimoramento proposto pela BSM consiste em considerar, para efeito de
calculo da distribuicdo de frequéncia das Notas Finais dos Processos,
somente as Notas dos Participantes que possuem o0 Processo. Os
Participantes que ndo possuem o Processo continuam com Nota Final do
Processo igual a zero e Nota Padronizada do Processo igual a 1 (um). Com
iss0, as quatro faixas formadas a partir da média (x) e do desvio padréo (o)
padréo da distribui¢do no calculo da Nota Padronizada do Processo refletirdo
de forma real os esforcos de melhoria dos Participantes que possuem o
Processo e se eliminaré o incentivo indireto de se abandonar determinado
Processo para melhorar a Nota Padronizada do Processo.

Exemplo do efeito no Processo de Clube de Investimento para as Auditorias
Operacionais de 2015:
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Todos os Participantes (ATUALMENTE)
[

74 Participantes\

Apenas os Participantes com o Processo (APRIMORAMENTO)

36 Participantes com o Processo |

[
Clube de Investimento - 2015

Distribuicdo do nimero de Participantes por Nota Ndo Padronizada
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Exemplo do efeito no Processo de Agente Autdnomo de Investimento para
as Auditorias Operacionais de 2015:

Todos os Participantes (ATUALMENTE)

[ 74 Participantes)
Apenas os Participantes com o Processo (APRIMORAMENTO)
[ 36 Participantes com o Processo |
Agente Autonomo de Investimento - 2015
Distribui¢do do nimero de Participantes por Nota Ndo Padronizada
38
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2.3. Pergunta

A proposta apresentada pela BSM é adequada? Caso negativo, apresente
suas consideragoes.

3. Efeito da alocagdo das Notas Finais do Processo nas 4 Faixas da
distribuicéo das Notas Finais Padronizadas

A Nota Final do Processo é o somatério das Notas Finais dos itens auditados
que compdem o Processo e a Nota Final do Item é calculada
multiplicando-se o Peso do Objetivo de Controle pela Nota do Item
Auditado.

3.1. Impossibilidade de Participantes preencherem uma determinada
Faixa de Classificagdo de um Processo

Como a variacdo do Peso do Objetivo de Controle ndo assume valores de
forma continua, e sim discreta, variando de 0,5 a 5,0, e a variacdo da Nota do
Item também néo € continua para todos os itens, a Nota Final do Processo
podera assumir valores discretos entre intervalos minimo e maximo.

E provavel, entfo, a depender da Nota Final do Processo minima possivel e
da distribuicdo de frequéncia da Nota Final dos Processos de todos 0s
Participantes, que algumas faixas ndo tenham Participante algum, por
impossibilidade do modelo de calculo, ou seja, a melhora ou piora de algum
item auditado levaria o Participante a mudar de Faixas. Por exemplo, da
Faixa Il para a Faixa I, no caso de melhora, e vice-versa no caso de piora.

Esse fato ocorre quando a Nota Final do Processo minima possivel é superior
ao intervalo da Faixa.
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Atualmente

AAl - 2015 _

xX-0 x X+0
I Faixa | I Faixa ll I Faixa Ill I Faixa IV
I I Faixa inabitavel I I
0 0 0,59 3,86

Conforme Matriz de Pesos e Notas, 0 minimo ponto positivo possivel em AAIl € 0,79

E provavel que para um Processo ndo existam Participantes alocados em
determinada faixa, embora todas as Faixas possam ser preenchidas. Nao é
esse 0 caso de que trata a Consulta Publica.

3.2. Aprimoramento Proposto pela BSM

A proposta da BSM é que, nas situacdes em que a Nota Final do Processo
minima possivel seja superior ao intervalo de qualquer faixa e que ndo seja
possivel alocar qualquer Participante nessa faixa, os Participantes alocados
em faixas posteriores sejam alocados em faixas anteriores.
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Atualmente

AAIl - 2015 .

xX-0 x X+0
I Faixa | I Faixa Il I Faixa Il I Faixa IV
I I Faixa inabitavel I I
0 0 0,59 3,86

Conforme Matriz de Pesos e Notas, 0 minimo ponto positivo possivel em AAl é 0,79

Aprimoramento

AAl - 2015

X-0o X X+0
| Faixa | | Faixa ll | Faixa Il
0 0 3,86

Quando a faixa for inabitavel, havera realocagao das faixas subsequentes para faixas
melhores.

Por exemplo, nas situacbes em que a Nota Final do Processo minima
possivel seja maior ou igual ao limite de intervalo da Faixa I, ou seja, a
média (x), e ndo seja possivel alocar qualquer Participante nessa faixa, 0s
Participantes alocados na Faixa Ill serdo realocados para a Faixa Il e 0s
Participantes alocados na Faixa IV sejam realocados na Faixa 1.

Situacao 1 %-6 2 4o
| Faixa | I Faixa Il I Faixa Il € Faixa lll I Faixa 11l € Faixa IV
I I Faixa inabitavel I I

Nas situagdes em que a Nota Final do Processo minima possivel for inferior
a média (x), mas a segunda menor Nota Final do Processo, subsequente a
minima possivel, for maior que a meédia acrescida de um desvio padrao
(x + o), ndo sera possivel a presenca de Participantes na faixa Ill, portanto,
os Participantes alocados na Faixa IV serdo realocados para Faixa I,
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Situacdo 2
X-0 X X+0
| Faixa | I Faixa Il I Faixa Ill | Faixa Ill € Faixa IV
I I I Faixa inabitavel I :

Nas situacbes em que a Nota Final do Processo minima possivel seja
superior a média acrescida de um desvio padrdo (X + o), ndo sera possivel
ter Participantes nas faixas Il e Il1l. Portanto, os Participantes alocados na
Faixa IV serdo realocados para a Faixa Il.

Situacdo 3

X-0 X X+0
| Faixa | I Faixa ll I Faixa Ill | Faixa Il € Faixa IV
I I Faixa inabitavel I Faixa inabitavel I

3.3. Pergunta

A proposta apresentada pela BSM é adequada? Caso negativo, apresente
suas consideracgoes.

4. Aprimoramento do Calculo da Nota Padronizada do Processo

Para se obter a Nota Padronizada por Processo, calcula-se a Nota Final de
cada Participante, por Processo, pelo somatorio das Notas Finais dos itens
auditados que compdem o Processo e padroniza-se essa Nota, por meio da
atribuicdo de uma pontuacéo crescente (1, 2, 4 e 8) para cada uma das quatro
faixas formadas a partir da média (x) e do desvio padrdo (o) da distribuicdo
de frequéncia das Notas Finais, por Processo, de todos os Participantes.
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A Nota Padronizada do Processo possibilita comparacdo entre Processos
com diferentes nUmeros de apontamentos de auditoria e comparacao relativa
entre os Participantes. Quanto menor a Nota Padronizada do Processo,
melhor o resultado da Auditoria Operacional do Participante naquele
Processo.

Entretanto, a padronizacdo da Nota Final do Processo ndo responde a
pergunta sobre o Participante estar com controles maduros em determinado
Processo, pois € uma medida relativa que depende das Notas Finais de todos
os Participantes do mercado.

A Nota Padronizada do Processo ndo considera os diferentes niveis de
maturidade dos Processos.

4.1 Inclusdo da maturidade na Nota Padronizada do Processo

Tome-se como exemplo os resultados das distribuicdes de frequéncia das
Notas Finais dos Processos de Agente Autbnomo de Investimento (AAI) e
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) para o ano de 2015. Conforme
Figura 1, observa-se que 0s Processos estdo em diferentes niveis de
maturidade e que a Nota Final Padronizada do Processo néo considera isto:
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AAl
Max: 0% Max: 0,13% Max: 0,37% Méx: 5,19%
| Min: 0% | Min: 0,01% I Min: 0,17% I Min: 0,86%
I I- 1 ponto I I1- 2 pontos I Il - 4 pontos I IV - 8 pontos
92% dos Participantes 0% dos Participantes 4% dos Participantes 4% dos Participantes
PLD
Max: 6,72% Max: 18,23% Max: 29,00% Méx: 61,88%
Min: 0% Min: 8,74% Min: 18,36% Min: 31,79%
>
I I- 1 ponto I Il - 2 pontos I Il - 4 pontos I IV - 8 pontos
20% dos Participantes 43% dos Participantes 26% dos Participantes 11% dos Participantes

O valor maximo encontrado na Faixa IV no Processo de AAI é a Nota Final
de 5,19%, ja o valor maximo encontrado na Faixa IV no Processo de PLD é
de 61,88% e ambos tém a mesma Nota Padronizada de 8.

Assim, Notas na Faixa IV em Processos com maturidades diferentes tém
atualmente a mesma Nota Padronizada de 8.

4.2 Proposta de aprimoramento da BSM

A proposta da BSM considera a dimensdo Maturidade do Processo no
calculo da Nota Padronizada do Processo e para isso sera aplicado Redutor
sobre a Nota Padronizada do Processo, que variara segundo a Maturidade do
Processo, possibilitando diferenciar as Notas Padronizadas entre o0s
Processos.
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4.2.1. Nivel de Maturidade do Processo

O Processo maduro é aquele que apresenta o maior percentual de
Participantes que alcangaram a Meta de Nao Conformidade dentre todos os
Participantes que possuem o Processo.

O Nivel de Maturidade do Processo é calculado pela razdo entre a
quantidade de Participantes que alcancaram a Meta de Nao Conformidade
para o Processo e o total de Participantes que possuem o Processo. Quanto
maior o Nivel de Maturidade do Processo, maior sera o redutor da Nota
Padronizada.

Para cada Processo, havera um anico valor para o Nivel de Maturidade do
Processo. Quanto maior a maturidade do Processo, maior sera esse valor.

O gréfico 2 apresenta os Niveis de Maturidade por Processo nos anos 2012 a
2015. Quanto mais afastado do centro e mais proximo da borda, maior a
Maturidade do Processo.
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4.2.2. Meta de Nao Conformidade

A Meta de Ndo Conformidade é a meta a ser buscada pelo Participante,
independente do comportamento dos demais Participantes. Representa o
incentivo para a melhoria do Processo.

A Meta de N&o Conformidade foi definida com base na distribuicdo das 293
Auditorias Operacionais realizadas no periodo de 2012 a 2015.
Identificou-se que 20% das auditorias operacionais tiveram Notas Finais dos
Processos inferiores a 3% do méaximo possivel para as Notas Finais dos
Processos. Assim, a Meta de Ndo Conformidade foi fixada em 3% para todos
0s Processos.

80%
235 Auditorias > 3%
i nota maxima: 21,42%

]

Coluna Azul Escuro = Auditorias de 2015

e —————— ——————

20%
58 Auditorias <= 3%!|

A
5

e —

Meta = 3% de N3o Conformidade

mmmmmmmmmmmmmmmm

ganfaitsehte"rhescstnsRitReciiiuaefetnte@acaniéaNiIveganeenNSaones o N, mo
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% de Nao Conformidade
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4.2.3. Aplicacéo do Redutor na Nota Padronizada do Processo

Definidas as formas de calculo do Nivel de Maturidade dos Processos e da
Meta de Nao Conformidade, definimos o Redutor da Nota Padronizada do
Processo segundo formula abaixo:

[1 (NQ Participantes na Meta R)]
— k
Total Participantes

Onde R=0,75, que permite reduzir em até 75% (%) a Nota Padronizada do
Processo.

Para os Participantes com Nota Final do Processo menor ou igual a Meta de
Nédo Conformidade de 3%, se aplicard o Redutor da Nota Padronizada do
Processo conforme abaixo:

N2 Participantes na Meta R)]
*

NP = NP * [1 - ( . .
do Processo com redutor do Processo Total Partlapantes

Para os Participantes com Nota Final do Processo superior a Meta de Nao
Conformidade, ndo se aplicara o Redutor, permanecendo a pontuacao
original (1, 2, 4 e 8).

Exemplo do efeito do Redutor no Processo de Agente Autdonomo de
Investimento para as Auditorias Operacionais de 2015:
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Agente Autonomo de Investimento - 2015 Maturidade = 97,22%

Distribuicdo do niumero de Participantes por Nota Ndo Padronizada
38 . . .
30 ; : ;3%

1 1 1 1 1 1
& s & & & & & &
O’ H
<t : H H
< i X=0,20% : X+0=1,08%

Nota Padronizada do Processo para Faixa IV = 8 Pontos
Nota Padronizada do Processo para Faixa IV, com redutor = 8 * [1-(0,9722*0,75)] = 2,17 Pontos
Nota Padronizada do Processo para Faixa Il = 4 Pontos
Nota Padronizada do Processo para Faixa Ill, com redutor = 4 * [1-(0,9722*0,75)] = 1,08 Pontos

Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro - 2015 Maturidade = 1,82%
Distribuicdo do niumero de Participantes por Nota Nao Padronizada
ix-0=7,48% 2 i X+0=29,22%
3% : H H :
: : : 14
° i 6 i 7 : i
oo i oo i de o : o : dle ol oo o
st A § P s W > kg &
5 P A VAR < o’ o &
: q?,e)p © ‘{fp E G\B ole
HEY A % )
i XS RS A _ _ - .
h ¥ ® ¥ ® Eixo horizontal: notas minima e maxima
: iX=18,35%

Nota Padronizada do Processo para Faixa | = 1 Ponto
Nota Padronizada do Processo para Faixa IV, com redutor = 8 * [1-(0,0182*0,75)] = 0,99 Pontos

4.3. Perguntas

1. A aplicacdo do Redutor na Nota Padronizada é um mecanismo de
incentivo que visa premiar o esforgo dos Participantes na busca da maior
conformidade (maturidade). A proposta apresentada pela BSM € um
valor para 0 mercado? Caso negativo, apresente suas consideracdes.
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2. Utilizou-se R=0,75, que possibilita reducéo significativa para as maiores
pontuacOes das faixas. O valor proposto pela BSM ¢ adequado? Caso
negativo, apresente suas consideracoes.

5. Vigéncia dos aprimoramentos

Os aprimoramentos propostos nesta Consulta Pablica serdo aplicados para a
classificacdo dos resultados das Auditorias Operacionais do plano de
auditoria de 2016.

6. Encaminhamento de sugestfes e comentarios

As sugestdes e 0s comentarios deverdo ser encaminhados, por escrito, até o
dia 11 de outubro de 2016 a BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados —
BSM, preferencialmente pelo endereco eletronico bsm@bsm-bvmf.com.br
ou para Rua XV de Novembro, 275, 8° andar, Sdo Paulo — SP, CEP
01013-001.

Ap0s o envio das sugestdes e comentarios no endereco especificado acima, o
Participante receberd mensagem ou carta de confirmacdo da BSM.

As sugestBes e comentarios que ndo contenham argumentos ou que nao
tiverem relacdo com o objeto proposto ndo serdo considerados nesta
consulta.

A BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados — BSM avaliard cada
manifestacdo, reservada a prerrogativa de considerar, se assim o desejar, as
sugestdes que tragam melhorias a metodologia de classificacdo do resultado
das auditorias operacionais.

As sugestbes e comentarios recebidos ao longo do periodo de consulta
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publica serdo considerados publicos e divulgados, ap6s o término do prazo
da Consulta Publica, na pagina da BM&FBOVESPA Supervisdo de
Mercados — BSM na rede mundial de computadores.

O presente documento esta disponivel para os interessados na pagina da
BSM na rede mundial de computadores (www.bsm-autorregulacao.com.br).
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Anexo | a Consulta Publica 01/2016-BSM

COMUNICADO EXTERNO

Aos Participantes dos Mercados Administrados pela BM&FBOVESPA

Ref.: Classificacdo do Resultado das Auditorias Operacionais

O Diretor de Autorregulacdo, no uso das atribuicdes que lhe conferem os
artigos 38 e 43, inciso 1, da Instrucdo CVM n° 461, de 23 de outubro de
2007, bem como o artigo 28, inciso VII, do Estatuto Social da
BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados — BSM, visando a criagao de
mecanismos de incentivos aos Participantes para aprimoramento do
cumprimento da legislacdo e regulamentacdo e dos controles internos,
divulga o presente Comunicado.

Os termos e siglas utilizados no presente Comunicado terdo os significados e
definicdes listados nos Anexos | e II.

1.  Ambito

1.1. O presente Comunicado estabelece os critérios para a classificacao do
resultado das Auditorias Operacionais e para a dispensa de realizacdo de
Auditoria Operacional.
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2. Auditoria Operacional

2.1. A Auditoria Operacional avalia os Participantes a partir dos
Processos, atualmente definidos como:
e Suitability
Cadastro
Executar Ordem
Liquidar Ordem
Conta Margem
Custodiar Ativos
Gerenciar Riscos
Integridade
Prevencéo a Lavagem de Dinheiro
Agente Autdnomo de Investimento
Clube de Investimento
Segurancga das Informacdes
Continuidade de Negocios
Monitoramento e Operacéo da Infraestrutura de TI
Gerenciamento de Mudancas
Suporte a Infraestrutura

3. Classificacdo do Resultado das Auditorias Operacionais

3.1. A classificacédo do resultado das Auditorias Operacionais é realizada
ao final de cada plano anual de trabalho, de acordo com a Nota Final
Padronizada do resultado da Auditoria Operacional do Participante.

3.2. A Nota Final Padronizada é calculada conforme Anexo II.

3.3. Quanto menor a Nota Final Padronizada, melhor a classificacdo do
resultado da Auditoria Operacional do Participante.
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4, Dispensa de Auditoria Operacional

4.1. As Auditorias Operacionais nos Participantes serdo realizadas
anualmente conforme plano de trabalho aprovado.

4.2. A dispensa de Auditoria Operacional seguirad os seguintes critérios:

4.2.1. Dispensa de auditoria por 1 (um) plano anual de trabalho para os

Participantes que cumprirem os seguintes requisitos:

1) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificacdo do
resultado, ter Nota Final Padronizada na Faixa I; e

1) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificacdo do
resultado, ndo ter Nota Padronizada do Processo na Faixa IV em
quaisquer Processos avaliados.

4.2.2. Dispensa de auditoria por 2 (dois) planos anuais de trabalho para os

Participantes que cumprirem 0s seguintes requisitos:

1) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificacdo do
resultado, ter Nota Padronizada do Processo na Faixa I, em todos 0s
Processos avaliados; ou

i) Nas duas ultimas Auditorias Operacionais, ter Nota Final Padronizada na
Faixa | e ndo ter Nota Padronizada do Processo na Faixa IV em
quaisquer Processos avaliados.

Exemplos referentes as situacdes listadas nos itens 4.2.1 e 4.2.2 estdo
demonstrados no Anexo IlII.

4.3. Sem prejuizo do disposto acima, o Diretor de Autorregulacéo podera,
a qualquer momento, determinar a realizagcdo de Auditoria Operacional no
Participante dispensado, mediante motivacdo apresentada ao Participante
auditado.
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4.4. A dispensa mencionada no item 4.2 ndo abrange todas as demais
auditorias realizadas pela BSM.

4.5. O Participante dispensado da Auditoria Operacional poderé solicitar a
BSM a manutencao da Auditoria Operacional.

4.6. Para a classificacdo de que trata o item 3.1, sera considerada a Nota
Final Padronizada do resultado da dltima Auditoria Operacional dos
Participantes dispensados.

5. Informacdes divulgadas aos Participantes

5.1. A BSM divulgara a cada Participante:

5.1.1. A Nota Final Padronizada do resultado da Auditoria Operacional,
5.1.2. As Notas Padronizadas dos Processos;

5.1.3. A distribuicdo de frequéncia da Nota Final Padronizada sem a
identificacdo dos demais Participantes;

5.1.4. A informacéo da dispensa de Auditoria Operacional, conforme o caso;
e

5.1.5. Lista que relaciona o ponto de auditoria com o critério de atribuicéo da
nota utilizada, que consta da Matriz de Pesos e Notas divulgada.

6. Uso das informacdes divulgadas

6.1. As informacgdes divulgadas, conforme item 5.1, destinam-se
exclusivamente ao aprimoramento dos controles internos e do cumprimento
da legislacao e regulamentacao dos Participantes, ndo podendo, em qualquer
hipotese, ser divulgadas a terceiros ou utilizadas para finalidades comerciais
Ou promocionais.
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7. Disposicéao final

7.1.  Os critérios previstos neste Comunicado terdo validade a partir de sua
publicacdo e, em relacdo a dispensa de Auditoria Operacional, serdo
aplicados a partir do Plano de Trabalho de 2016.

7.2. O presente documento revoga o Comunicado Externo 01/2016-BSM.

Atenciosamente,

Marcos Jose Rodrigues Torres
Diretor de Autorregulacéo
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Anexo | ao Comunicado Externo XX/2016-BSM

TERMOS, SIGLAS E DEFINICOES

AUDITORIA INDIRETA - auditoria ndo presencial destinada ao
acompanhamento e a monitoracdo de atividades e procedimentos dos
Participantes por meio das informacdes disponiveis nas bases de dados da
BM&FBOVESPA, da CVM e da BSM.

AUDITORIA OPERACIONAL - auditoria presencial e periddica realizada
pela BSM nos Participantes, conforme programa anual de trabalho, a fim de
verificar os Processos e 0s controles internos do Participante, tendo como
referéncia a base legal e regulamentar e as normas de autorregulacéo.

BM&FBOVESPA - BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros.

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados.
CVM - Comissao de Valores Mobiliarios.

DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA — Dados organizados em categorias,
classes ou grupos.

ITEM AUDITADO - item de avaliacdo do Objetivo de Controle. Pode
referir-se a um ou mais itens de avaliacdo por Objetivo de Controle.

META DE NAO CONFORMIDADE — é a meta a ser buscada pelo
Participante. Representa o incentivo para a melhoria do Processo.
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NIVEL DE MATURIDADE DO PROCESSO — Representa o percentual de
Participantes que alcancaram a Meta de Nao Conformidade para o Processo
dentre todos os Participantes que possuem o Processo.

O Nivel de Maturidade do Processo € calculado pela razdo entre a
quantidade de Participantes que alcancaram a Meta de Nao Conformidade
para o Processo e o total dos Participantes que possuem o Processo.

OBJETIVO DE CONTROLE - requisitos necessarios para 0 cumprimento
das leis, regulacdes e demais normas aplicaveis ao Participante no ambito
dos mercados administrados pela BM&FBOVESPA.

PARTICIPANTE — participante dos sistemas e mercados administrados pela
BM&FBOVESPA.

PLANO DE TRABALHO — programa das atividades de auditoria que seréo
desenvolvidas pela BSM em um dado exercicio.

PROCESSO - conjunto de objetivos de controle organizados por tema,
assunto e norma fiscalizada.

REDUTOR — Representa o incentivo ao Participante para atingir a META
DE NAO CONFORMIDADE. Aplicado a Nota Padronizada do Processo,
tendo como base o NIVEL DE MATURIDADE DO PROCESSO,
possibilita a diferenciacdo das Notas Padronizadas entre 0s Processo
segundo sua maturidade.

SAP — Superintendéncia de Auditoria de Participantes da BSM.
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Anexo Il ao Comunicado Externo XX/2016-BSM

Metodologia de Céalculo da Nota Final Padronizada da auditoria

operacional do Participante

| — A Nota Final do Item Auditado é calculada multiplicando-se o Peso do
Objetivo de Controle pela Nota do Item Auditado, sendo:

a) Peso do Objetivo de Controle:

Os pesos sdo padronizados e atribuidos a cada Objetivo de
Controle conforme avaliacdo individual dos superintendentes e dos
gerentes da SAP. Com base nas avaliacOes individuais, excluem-se
as notas extremas e calcula-se a média.

O Peso varia entre 0,5 e 5.

Quanto maior a gravidade e a importancia, maior o peso.

Para infracdes graves (conforme assim definidas em normas da
CVM), o Peso varia entre 3 e 5.

b) Nota do Item Auditado:

As Notas sdo padronizadas e atribuidas conforme avaliacdo
individual dos superintendentes e dos gerentes da SAP. Com base
nas avaliagbes individuais, excluem-se as notas extremas e
calcula-se a média.

A Nota varia entre 0,5 e 5.

Quanto maior a Nota, pior a avaliacéo.

A Nota é proporcional a quantidade de problemas observados.

I1 — A matriz com os Pesos e as Notas dos Itens Auditados esta disponivel no
site da BSM no seguinte endereco: http://www.bsm-autorregulacao.com.br.

Il — A Nota Final do Processo é o somatério das Notas Finais dos ltens
Auditados que compdem o Processo.
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IV — A Nota Final do Processo pode ser expressa em percentual pela razdo
entre a Nota Final do Processo e a Nota Mé&xima Possivel do Processo

V — Quando o Participante ndo dispuser dos Processos de Agente Autbnomo
de Investimento, Conta Margem e/ou Clubes de Investimento, a Nota Final
do Processo serd zero em relacdo a tais Processos e ndo entrard na
distribuicdo de frequéncia para célculo da Nota Padronizada do Processo.
Quando o Participante ndo contar com quaisquer outros Processos, a Nota
Final do Processo sera a maxima possivel.

VI — Com base na Nota Final do Processo:

a) elaborar-se-4 a distribuicdo de frequéncia da Nota Final do Processo e a
alocard em quatro faixas formadas a partir da média (x) e do desvio
padréo (o) padréo dessa distribuicéo;

b)serdo obtidas as estatisticas descritivas: media (x) e desvio padréo (o)
padréo da distribuicao de frequéncia da Nota Final do Processo; e

c) A Nota Final do Processo sera alocada em uma das quatro faixas definidas
a partir da média (x) e desvio padréo (o) da distribuicdo de frequéncia da
Nota Final do Processo.

As faixas sdo as seguintes:

Faixa |: Nota Final do Processo entre zero, inclusive, e (x - a), exclusive;
Faixa Il: Nota Final do Processo entre (x - o), inclusive, e x, exclusive;
Faixa Il1l: Nota Final do Processo entre x, inclusive, e (x + o), exclusive;
Faixa IV: Nota Final do Processo acima de (x + o), inclusive.
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VII — SituagOes particulares:

a) Nas situacOes em que x for igual a zero, a Nota Final do Processo de
todos os Participantes sera alocada na Faixa I;

b) Nas situacdes em que (x - o) for menor que zero:
Faixa I: Nota Final do Processo sera igual a zero;
Faixa II: Nota Final do Processo sera entre zero, exclusive, e x, exclusive.
Exemplo: Se x =1e o = 2, as faixas serdo as seguintes:
e Faixa I: Nota Final do Processo igual a zero;
e Faixa ll: Nota Final do Processo entre zero, exclusive, e 1,
exclusive;
e Faixa Ill: Nota Final do Processo 1, inclusive, e 3,
exclusive;
e [aixa IV: Nota Final do Processo acima de 3, inclusive.

c) Nas situagbes em que a Nota Final do Processo minima possivel for
superior a media (X), ndo é possivel ter Participantes na Faixa Il. Portanto,
os Participantes alocados na Faixa Il serdo realocados para a Faixa Il e os
Participantes alocados na Faixa IV serdo realocados para a Faixa Il1.

d)Nas situacbes em que a Nota Final do Processo minima possivel for
inferior a média (x), mas a segunda menor Nota Final do Processo,
subsequente @ minima possivel, for maior que a média acrescida de um
desvio padrédo (x + o), ndo € possivel a presenca de Participantes na faixa
I11, portanto os Participantes alocados na Faixa IV serdo realocados para
Faixa 1.

e) Nas situagbes em que a Nota Final do Processo minima possivel for
superior @ média acrescida de um desvio padrdo (x + o), nédo é possivel
ter Participantes nas faixas Il e Ill. Portanto, os Participantes alocados na
Faixa IV serdo realocados para a Faixa ll; e
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IX — De acordo com a faixa de alocacdo da Nota Final do Processo, o
Participante recebera os seguintes pontos para cada Processo:

Faixa I: 1 ponto;
Faixa Il: 2 pontos;
Faixa Ill: 4 pontos;
Faixa IV: 8 pontos.

A Nota Padronizada do Processo séo os pontos recebidos na respectiva faixa
de alocacéo.

X — A Nota Padronizada do Processo estard sujeita a um Redutor que
refletira o Nivel de Maturidade do Processo, o esforco individual dos
Participantes que atingirem a Meta de Ndo Conformidade e o esforgo
coletivo dos Participantes na busca pelo Nivel de Maturidade do Processo.

O Redutor seréa calculado segundo férmula abaixo, para cada Processo:

[1 <N9 Participantes na Meta de nao Conformidade R)]
— *
Total Participantes ,m processo

Em que:
e Réiguala0,75
e Meta de Ndo Conformidade = 3,0 % para todos 0s Processos.
e Para os Participantes com Nota Final do Processo menor ou igual a Meta
de ndo Conformidade, aplica-se o Redutor para todas as faixas:
Faixa I: 1*Redutor pontos;
Faixa Il: 2*Redutor pontos;
Faixa I11: 4*Redutor pontos;
Faixa IV: 8*Redutor pontos.
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Para os Participantes com Nota Final do Processo superior a Meta de N&o
Conformidade n&o se aplica Redutor, permanecendo a pontuacgéo descrita no
item IX.

A Nota Final Padronizada é o somatério das Notas Padronizadas dos
Processos.

X1 — A Nota Final Padronizada é distribuida em 4 faixas conforme abaixo:

Faixa |: Nota Final Padronizada entre zero, inclusive, e (x - o),
exclusive;

Faixa Il: Nota Final Padronizada entre (x - o), inclusive, e x, exclusive;
Faixa Ill: Nota Final Padronizada entre x, inclusive, e (x + o), exclusive;
Faixa IV: Nota Final Padronizada acima de (x + o), inclusive.
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Dispensa de Auditoria Operacional - Exemplos

NP — Nota Padronizada do Processo
NFP — Nota Final Padronizada

02/2016-BSM

Exemplo 1:
Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
NFP=1 Dispensa NFP=1 Dispensa Dispensa NFP=1 Dispensa Dispensa Wi SCI | Dispensa NFP=1 Dispensa Dispensa
NPz4 P NP4 P P NPz4 P P 4 NP4 s NPz4 P P
Exemplo 2:
Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Todas Todas Todas Todas
Dispensa Dispensa Dispensa Dispensa Dispensa Dispensa Dispensa Dispensa
NP=1 P P NP=1 P P NP=1 P P NP=1 P P
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Exemplo 3:
Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano Plano
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
NFP=1 Dispensa NFP=1 Dispensa Dispensa NFP=2, 3| NFP=1 Dispensa LCLED Dispensa Dispensa NFP=1 Dispensa Dispensa
NP#4 P NP4 P P oud NP#4 P NP=1 P P NP#4 P P

Legenda dos Exemplos:

Plano 20°

Plano Anual de Auditoria.

NFP=1
NP4

Participante possui Nota Final Padronizada na Faixa | e ndo possui Nota Padronizada do Processo na
Faixa IV em quaisquer Processos avaliados.

NFP=2, 3 ou 4

Participante possui Nota Final Padronizada na Faixa Il, 111 ou IV.

Todas
NP=1

Participante possui Nota Final Padronizada na Faixa | e possui Nota Padronizada do Processo na Faixa |
em todos 0s Processos avaliados.
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