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COMUNICADO EXTERNO

Participantes de Negociacéo (PN) e Participantes de Negociagéo Plenos (PNP) —
Segmento BM&FBOVESPA

Ref.. Planos de Trabalho 2019 e 2020 — Objetivagcio do critério para adogao

de medida sancionadora em razao de auséncia de ordem

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, as auditorias operacionais de 2018
demonstraram melhoria da conformidade dos Participantes em relacéo ao requisito
de execugéo de operagdes de clientes mediante ordem prévia, conforme Tabela
abaixo:

Participantes | Participantes com Partici "

Participantes Média de Maxima com auséncia auséncia de sea 'al'fsa,n e

Ano auditzdos auséncia | auséncia de ordem ordem abaixo da :; ordzr;:la
de ordem | de ordem acima da média (diferente
média de zero) {zero)

2012 76 13,1% 66,67% 30 (39,5%) 16 (21,0%) 30 (39,5%)
2013 73 16,9% 88,72% 27 (37,0%) 14 (19,2%) 32 (43,8%)
2014 70 9,4% 85,33% 20 (28,6%) 16 (22,8%) 34 (48,6%)
2015 74 7.7% 48,40% 18 (24,3%) 13 (17,6%) 43 (58,1%)
2016 71 4.1% 50,00% 22 (31,0%) 5 (7,0%) 44 (62,0%)
2017 71 8,6% 62,85% 16 (22,5%) 19 (26,8%) 36 (50,7%)
2018 67 4.4% 60,00% 17 (25,4%) 11 (16,4%) 39 (58,2%)

Visando a melhoria continua dos controles sobre existéncia de ordens e conforme
previsto no Comunicado Externo B3 020/2017-DP, de 21/12/2017, divulgamos o
Oficio n° 27/2019/CVM/SMI/GMN, de 13/02/2019, emitido pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), que estabelece os novos percentuais de auséncia de
ordem para objetivagdo de medida sancionadora pela BSM nos casos de auséncia
de ordem (“percentual maximo”).

Os novos percentuais serdo adotados em relagdo as auditorias operacionais
realizadas pela BSM em 2019 (6%) e 2020 (5%).
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Para os relatérios de auditoria operacional referentes ao Plano de Trabalho de
2019, o percentual maximo de auséncia de ordem para ndo adocdo de medida
sancionadora sera de 6%. E para os relatérios de auditoria operacional referentes
ao Plano de Trabalho de 2010, sera de 5%.

Qualquer extrapolagdo do percentual de auséncia de ordem acima de 6% (para
2019) e 5% (para 2020) sujeitara o Participante & medida sancionadora.

A descrigao detalhada dos testes de auditoria operacional para ordens de clientes
e das situagOes consideradas como auséncia de ordem foram divulgadas por
meio do Comunicado Externo B3 010/2018-PRE, de 21/12/2018, e esta disponivel
no site da BSM, em http://www.bsm-autorrequlacao.com.br, Auditoria de
Participantes, Metodologia de Avaliagao.

O resultado abaixo do percentual maximo nao implica auséncia de apontamentos
no relatério de auditoria. Assim, todas as nao-conformidades relativas a auséncia
de ordem constardo do relatério de auditoria operacional enviado ao Participante,
que, em sua resposta, devera apresentar plano de agdo & BSM para
regularizacado da nao-conformidade.

O percentual maximo aplica-se, exclusivamente, ao resultado global do
Participante no teste de ordens de operacées de clientes realizadas no segmento
Bolsa. A medida pelo resultado global esta em linha com a responsabilidade pelo
cumprimento do requisito, isto €, o Participante é responsavel por garantir a
execucao mediante ordem para todos os negécios intermediados, seja na matriz,
em filiais ou em prepostos.

No exemplo hipotético abaixo, o resultado global do Participante em relacdo a
existéncia de ordens de operagdes do segmento Bolsa (10%) extrapolou o
percentual maximo, mesmo com auséncia de ordem na matriz abaixo do

percentual maximo (5%) e apresentacéo de todas as ordens de operacdes do
segmento Balcao (0%).

Segmento de Local_de O_rc!ens Ordens nao % auséncia de
intermediacao excougan da solicitadas apresentadas (B) ordem (B/A)
ordem (A)
Matriz 20 1 5%
Bolsa =
Filial ou Preposto 10 2 20%
Total no segmento Bolsa ‘ 30 3 10%
Balcao Matriz 10 0 0%
Total no Segmento Balcio 10 0 0%
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Podera haver adogdo de medida sancionadora nos casos de auséncia de ordem
em percentual abaixo de 6% (para 2019) e 5% (para 2020) nas situacdes de
auséncia de ordem identificadas em:

a) Reclamacgées ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP);
b) Investigacdes de denuncias; e
c) Investigacdes de supervisdo de operacgdes e ofertas.

Esclarecimentos adicionais podem ser obtidos com a Superintendéncia de
Auditoria de Negobcios, pelo telefone (11) 2565-6074 ou pelo e-mail
auditoria@bsm-bvmf.com.br.

Atenciosamente,

Wik i B

Marcos José Rodrigues Torres
Diretor de Autorregulacéo
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