bsm®

SUPERYISAD DE MERCADOS

TERMO DE ACUSACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO ORDINARIO N° 2/2021

ACUSADO: i

. INTRODUGAO

: O Diretor de Autorregulagao da BSM Supervisao de Mercados ("BSM"),
no exercicio da competéncia conferida pela Instrugao da Comissao de Valores
Mobiliarios ("CVM") n° 461/2007, determina a instauragac de Processo
Administrativo Ordinario em face de (IIIEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNE (‘<cnnedy’
ou “Defendente"), brasileiro, inscrito no CPF n° . rcsidente na
S - (D e CEP
S cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, em razédo dos
elementos de autoria e materialidade de infragao apurados no ambito do
Relatorio de Auditoria Especifica n® 425/20 ("Relatorio de Auditoria”, Doc. 1), que

é parte integrante deste Termo de Acusacgao, conforme a seguir exposto.

Il. IRREGULARIDADES VERIFICADAS

2 A BSM, por meio da auditoria especifica realizada na Quantum
Agentes Autonomos de Investimentos Ltda. ("Quantum”), vinculada a XP
Investimentos CCTVM S.A. ("XPI")! a época, identificou que Kennedy, socio e
agente autbnomo de investimento da Quantum: (i) recomendou produto de

investimento incompativel com o perfil de investimento de seu cliente Cezar

1 Em relagao a XPIl, a BSM identificou que todas as operagoes foram executadas mediante
ordem do Reclamante; que a XPl comunicou o Investidor a respeito da inadequacgao da primeira
Operacao Estruturada ao seu perfil de investimento; que celebrou acordo com o Investidor, em
3.7.2018, no qual a XPI efetuou o pagamento de R$ 480.000,00 ao Investidor pelas perdas
decorrentes da oferta inadequada de produtos por Kennedy;, e comunicou a CVM, no dia
12.7.2018, acerca dos indicios de infragoes a ICVM 539 e ICVM 497 contidos na conduta de
Kennedy.
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B (| cstidor'), em infragdo ao art. 5°, 12, da Instrugdo
CVM n° 539/2013 (“ICVM _539")°, e (ii) orientou o Investidor a respeito das

respostas que deveriam ser preenchidas no questionario de suitability para que

seu perfil de investimento fosse alterado de moderado para agressivo,
permitindo a recomendagao e a execugao das Operagoes Estruturadas que lhe
haviam sido oferecidas por Kennedy, em infracao ao art. 10, capul, da Instrugcao
CVM n° 497/2011 (ICVM 497"

L. FATOS

3. Em 16.5.2018, o Investidor apresentou reclamag¢ao ao Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (“MRP") da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3"),
em face de XPI, solicitando o ressarcimento de prejuizo de R$ 964.005,28,
decorrente de falha na prestagao de servigos de Kennedy ao Investidor entre os
dias 29.4.2016 a 18.8.2017 ("Periodo Reclamado”). De acordo com o Investidor,

a falha na prestagao de servigos de Kennedy estaria relacionada a

recomendacao e execucao de operagoes estruturadas, resultantes da
combinagao de operagdoes com contratos de opcgoes flexiveis de mercado de

balcao organizado (‘Operacdes Estruturadas”), que Ihe teriam sido

recomendadas por Kennedy (“Reclamacao”, Doc. 2).

4. A Reclamacao foi arquivada em 26.6.2018, tendo em vista que o prejuizo
reclamado nao decorreu de agao ou omissao relativa a servigos de
intermediacao ou custodia em mercado de bolsa — como exigido pelo art. 77 da
Instrucao CVM n° 461/07 — mas em mercado de balcao, onde contratos de

opcgoes flexiveis sao negociados.

2 Artigo 5° da ICVM 539 - E vedado as pessoas referidas no art. 1° recomendar produtos ou
servigos ao cliente quando (...) Inciso | — o perfil do cliente ndo seja adequado ao produto ou
servico,

* Vigente a época dos fatos. Revogada pela Resolugao CVM i 30, de 11 de maio de 2021

4 Vigente a época dos fatos. Revogada pela Resolugao CVM n® 16, de 9 de fevereiro de 2021
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S. No entanto, diante dos indicios de infragoes identificados na Reclamacao,
a Superintendéncia Juridica ("SJUR") da BSM sugeriu que referidos indicios
fossem apurados em procedimento especifico, sugestao esta acatada pelo

Diretor de Autorregulacao (fl. 23 do Doc. 2).

B A Superintendéncia de Auditoria de Negocios da BSM conduziu, entao,
Auditoria Especifica (“Auditoria_Especifica”) na Quantum para verificar: a) as
operagoes executadas em nome do Investidor no periodo de 1°.4.2016 a
21.10.2017; b) a existéncia de ordem do Investidor para as operagoes
executadas em seu nome durante o periodo de 1°.4.2016 a 31.10.2017; c) o
resultado financeiro, bruto e liquido, das operagoes, individualizando os
resultados; d) o perfil de investimento definido para o Investidor, indicando data
do preenchimento do questionario de suitability e respectivas atualizagoes ao
longo do relacionamento do Investidor com a XPl; e e) a adeguagao das

operacoes realizadas em nome do Investidor ao seu perfil de investimento.

¥ Os resultados da Auditoria Especifica estao refletidos no Relatorio de
Auditoria n® 425/2020, de 2.6.2020 ("Relatorio de Auditoria”, Doc. 1) e serao
detalhados ao longo da analise das condutas de Kennedy.

V. CONDUTAS DO DEFENDENTE

IV.1. RECOMENDAGAO DE PRODUTO INCOMPATIVEL COM O PERFIL DE INVESTIMENTO
DO INVESTIDOR

8. O artigo 5°, inciso |, da ICVM 539, estabelece a proibicao de as pessoas
habilitadas a atuar como integrantes do sistema de distribuigcao® recomendarem

*De acordocom o art. 15, lll, da Lei n® 6.385/76,“0 sistema de distribuigdo de valores mobiliarios
compreende: (..) lll — as sociedades e os agentes autdonomos que exergam atividades de
mediagao na negociagao de valore mobiliarios, em bolsas de valores ou no mercado de balcao;
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produtos ou servigos que nao sejam adequados ao perfil de investimento dos
seus clientes.

9. O perfil de investimento €& elaborado a partir do preenchimento do
questionario de suitability por parte dos investidores. As respostas fornecidas
pelos investidores sao analisadas pelas corretoras que, entao, determinam o
perfil de risco dos seus clientes e, com isso, estabelecem os produtos que podem
ser oferecidos para cada perfil de risco determinado, garantindo a adequagao
enfre as recomendagoes de produtos feitas por seus prepostos e os riscos que
os clientes estao dispostos a assumir, nos termos dos artigos 2° e 3° da ICVM
539.

10. Nesse contexto, o Roteiro Basico da B3, define Recomendagao
(recomendar) desta maneira: “Considera-se recomendacao de produtos,
Servicos e operacoes a emissao de opiniao ou juizo de valor por pessoa
autorizada a operar nos mercados administrados pela B3, destinada a influenciar
um individuo ou grupo de individuos em sua tomada de decisdo. A
recomendacdo pressupoe a individualizacdo da comunicacdo e deve obedecer
as disposicoes da requlamentacao vigente relativas ao dever de verificacdo da

adequacao de produtos, servigos e operacoes ao perfil do investidor ou grupo de
investidores a que se destina (suitability). A determinacao da existéncia de uma

recomendacao dependera da analise do conteudo, do contexto e do formato em
que a comunicagao especifica é feita. A realizagao de comunicagoes isoladas
podera ser considerada recomendacao caso seu conjunto contenha elementos

suficientes para influenciar a decisao de seus destinatarnos. "™

% Disponivel em http://www.b3.com.br/pt_br/b3/qualificacac-e-governanca/certificacoes/selos-
pgol/roteiros. htm, vide Glossario.
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11. Como anexo da Reclamacgao, o Investidor apresentou copia de e-mail

datado de 28.4.2016, em que Kennedy lhe recomenda a execucao das

Operacgoes Estruturadas, conforme abaixo:
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12. O e-mail copiado acima configura recomendacgao de Kennedy para que 0
Investidor executasse a operagao nele detalhada. Para os fins da ICVM 539, os
elementos que caracterizam recomendacao, previstos no Roteiro Basico, estao
presentes em referido e-mail, uma vez que se trata de mensagem individualizada

de Kennedy para o Investidor — como se depreende do remetente

() c do destinatario da mensagem
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) — que o induz a executar a operagao. De acordo

com o Relatorio de Auditoria, a operagao detalhada no e-mail acima copiado foi

executada um dia apos a recomendacao de Kennedy ao Investidor (29.4.2016).

13. Diante das alegadas falhas na prestacao de servigos de Kennedy ao
Investidor, a investigacao da BSM se concentrou em identificar o perfil de
suitability do Investidor em 28.4.2016 — data em que o Investidor recebeu a

recomendacao de Kennedy - e os produtos que poderiam entao ser
recomendados pelos prepostos da XPl.

14. Segundo o Relatorio de Auditoria, “A primeira operacao registrada pelo
Investidor, por intermédio da XP, com opgées flexiveis de Indice BOVESPA (FCI
e FPI) foi realizada em 29/04/2016 e o peffil de investimento definido a época
era Moderado. Assim, o perfil de investimento era incompativel com o produto
operado pelo Investidor e com a Politica de Suitability (versao 3 — Jul15) da XP~
(fi. 7 do Doc. 2).

15. Portanto, esta demonstrado que, em 28.4.2016, Kennedy recomendou ao

Investidor operacgoes incompativeis ao seu perfil de risco, infringindo o art 5°, |,
da ICVM 539.

IV.2. QUEBRA DOS DEVERES FIDUCIARIOS

16. O art. 10 da ICVM 497 estabelece o dever de o agente autbnomo de
investimento agir com “probidade, boa fé e ética profissional, empregando no
exercicio da atividade todo o cuidado e a diligéncia esperados de um profissional
em Sua posicao, em relacao aos clientes e a instituicao integrante do sistema de

distribuicao de valores mobiliarios pela qual tenha sido contratado”.

17. Na Reclamagao, o Investidor alegou que Kennedy teria lhe orientado a
respeito das respostas que deveriam ser fornecidas ao questionario de suitability

para que fosse alterado o perfil de investimento do Investidor de moderado para
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agressivo e, com isso, permitir a recomendacgao e a execucao das Operacoes
Estruturadas.

18. Para demonstrar sua alegacao, o Investidor anexou copia de e-mail que
Kennedy lhe enviou em 19.7.2016, pelo qual Kennedy comenta que o Investidor
deveria informar a XP| a respeito da execucao das Operacgoes Estruturadas e

atualizar o questionario de suitability, conforme abaixo:
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20. A BSM apurou que o Investidor alterou seu perfil de investimento para

agressivo no dia 19.7.2016, mesmo dia em que Kennedy orientou o Investidor a
respeito das respostas que deveriam ser fornecidas no questionario de suitability
da XPI para tanto.

21. De acordo com o Relatorio de Auditoria, “Deste modo, com base na trilha
(log) das respostas inseridas pelo Investidorem 19/07/2016 as 19h42m referente
ao preenchimento do questionario de Suitability, concluimos que o Investidor
inseriu as respostas de acordo com a orientagao enviada pelo agente auténomo
de investimento por e-mail no mesmo dia.”

22. O preenchimento do questionario de suitability, no entanto, pressupoe
respostas individualizadas dos investidores, fornecidas a partir da sua propria
percepcao e disposi¢ao dos riscos aos quais pretende submeter seu patrimoénio.
A definicao de perfil de investimento € uma protecao ao investidor e deve ser o
resultado — nao a finalidade — do preenchimento do formulario de suitability, sob

pena de exposi¢cao inadequada do patriménio dos investidores a risco.

23. Neste caso, essa exposicao indevida a risco se materializou. O Relatorio
de Auditoria identificou que, no Periodo Reclamado, foram executadas 18
Operacoes Estruturadas em nome do Investidor — incluindo a operacao
executada em desconformidade com o perfilde investimento do Investidor — num

total de 236.522 contratos negociados, conforme detalhamento a seguir:
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Data Ativo* Cumg:l: nﬁdad\?anda 1o
1 | 29.42016 A s i %
2 | 2972019 E.g: i:ﬁgﬁ 3;2% 31 ]ig
3 | 31.82016 = o0 - i
4 | 3092016 T o S4% | 487
5 | 31.10.2016 A% & . o
6 | 11.11.2016 st a = 002
7 | 30.11.2016 ';g: gﬁﬁ §§ﬁg Eﬁ
8 | 14.12.2016 o 744 778415488
9 | 28122016 T L 02 204
10 | 31.12017 = 5 i 0
M| 1522007 | 9ois 7215 | a4s0
12 | 20.22017 L e PF o
13| 124207 —F2 676 | 6746 | a0z
14| 2952017 i - 1200|2418
15| 1462077 |5 —i0015 | fo9is | 21830
16 | 7.7.2017 A 4065 7995 5996
17 | 15.82017 = i i =
18| 1882017 o015 o122 | 20244
Total 118.948 | 117.574 | 236.522
* Contrato de opgoes flexiveis de compra (FCl) e contrato de opgdes flexiveis de venda (FPI).
155112565 S/ 68
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24. De acordo com o Relatdrio de Auditoria, "Com base nos dados de
negociagao da B3, o Investidor registrou as operacoes de opgoes flexiveis de
Indice Bovespa (compra e venda de 241 contratos de FCI) referente aos
contratos 708701671 e 708701701 em 18/08/2017. Os referidos contratos foram
exercidos em 18/10/2017 e geraram prejuizo de R$ 964.005,28, conforme
detalhamento a sequir:” (Doc. 2, fl. 4).

25. A conduta de Kennedy de orientar o Investidor sobre as respostas que
deveriam ser preenchidas no questionario de suitability da XPIl, com o objetivo
de alterar o perfil de risco do Investidor de moderado para agressivo e, com isso,
autoriza-lo a executar as Operagbes Estruturadas, viola o dever fiduciario
previsto no art. 10 da ICVM 497 ao expor indevidamente o patriménio do
Investidor a risco superior ao qual o Investidor estava originalmente disposto a

assumir.

26. Kennedy nao possui historico de processos administrativos instaurados
na BSM.
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V. AcUsAcAo

27. Diante dos fatos expostos acima, Kennedy infringiu o artigo 5°, inciso |, da

ICVM 539 ao recomendar as Operacoes Estruturadas em desacordo com o peffil
de investimento do Investidor.

28. Kennedy também infringiu o seu dever fiduciario previsto no artigo 10 da
ICVM 497 ao orientar o Investidor a preencher o questionario de suitability da
XPIl com o objetivo de altera-lo para agressivo e, assim, permitir a execucgao das

Operacoes Estruturadas.

29. Intime-se o Defendente para que, no prazo de 30 (frinta) dias, apresente
sua defesa, informando que podera ser apresentada proposta de Termo de

Compromisso, nos termos do Regulamento Processual da BSM.

Sao Paulo, 30 de setembro de 2021.

A dode frma digital
ANDRE EDUARDO o o e o o

DEMARCO: 15725 ODEMARCO:15725971864
Drachoa ; 202 1.09.30
971864 123700 0300

André Eduardo Demarco
Diretor de Autorregulacao
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