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TERMO DE ACUSAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO ORDINARIO N° 11/2017

ACUSADOS: NOVINVEST CVM LTDA.

SILVIO ALEXANDRE ROCHA DA SILVA

MAURICIO LEAL DA SILVA

l. INTRODUCAO

O Diretor de Autorregulacdo da BSM Supervisao de Mercados
(“‘BSM”), no exercicio da competéncia que lhe & conferida pela Instrucdo da
Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) n°® 461, de 2007 (“ICVM 461/2007"),

determina a instauracao de Processo Administrativo, sob o rito ordinario, em face

de NOVINVEST CORRETORA DE VALORES MOBILIARIOS LTDA., sociedade limitada,

inscrita no CNPJ sob o n‘- com endereco na-

- ("Novinvest” ou “Corretora”), SILVIO ALEXANDRE ROCHA DA SILvA,
Diretor de Relagdes com o Mercado e Diretor responsavel pela Instrucdo da CVM

n° 505, de 27 de setembro de 2011 (“ICVM 505/2011"), a época dos fatos, inscrito

(“Diretor de Relacdées com Mercado” ou “Silvio”) e

MAURICIO LEAL DA SILVA, Diretor de Controles Internos, a época dos fatos, inscrito
no CPF/MF sob o n°

“Mauricio”, em conjunto com Novinvest e Silvio, “Acusados”), em razao dos fatos

e elementos de autoria e materialidade de infragdes apurados em Auditoria

Operacional realizada na Corretora (“Auditoria Operacional’), descritos no item
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3 do Relatorio de Auditoria Operacional n°® 742/2016 (“Relatério de Auditoria” —
doc.1), que é parte integrante deste Termo de Acusacio.

L. FATOS

2. Durante Auditoria Operacional realizada no periodo compreendido
entre 18.7.2016 e 26.8.2016, a BSM identificou irregularidades relacionadas 2
apresentacao de gravagdes e Inventario de Gravagbes com informacdes

divergentes, como prova de ordens prévias de clientes.

3. Referida Auditoria Operacional teve por escopo a analise dos
processos e controles internos da Corretora, a fim de apurar se estavam em

conformidade com a regulamentacao aplicavel.

4. Conforme descrito no item 3 do Relatério de Auditoria, foram
solicitadas todas as ordens escritas e recebidas pessoalmente (boletas fisicas)
pela Corretora, na matriz € em seus prepostos, no periodo de 1.4.2016 a
30.6.2016, bem como relatério contendo o histérico de gravacdes das chamadas
telefénicas pelos sistemas de gravacdo de voz utilizados pela Corretora

(‘Inventario de Gravacdes”), Vox (ramais de mesa de operacgdes) e Sip Pulse

(ferramenta utilizada para acesso remoto ao sistema Mais Link utilizado para

\BSM - SJUR//
b * 30

gravacao dos ramais do escritorio de agente auténomo de investimento -

. Na ocasido, a Corretora informou nao ter recebido ordens
pessoalmente (boletas fisicas) no periodo de 1°.4.2016 a 30.6.2016. A BSM,
entao, selecionou 65 ordens executadas no mencionado periodo e solicitou as
respectivas evidéncias das ordens dos clientes, com a expectativa de

recebimento de ordens exclusivamente por voz, mensageria ou e-mail.

6. A Corretora apresentou 62 gravagdes de ordens, sendo 56

evidenciadas por gravagao de voz.
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7. Com o objetivo de verificar a integridade das gravagées por voz

apresentadas pela Corretora, a BSM confrontou as informagbes destas

gravagbes com as informacbées do Inventario de Gravagbes, recebido em

22.7.2016. Para isso, a BSM selecionou 26 das 56 gravacbes de voz

apresentadas pela Corretora para extracdo in loco.

8. As extragdes in loco tiveram inicio em 24.8.2016. No entanto, nessa
data, a ferramenta Sip Pulse ficou indisponivel e, desse modo, as extracoes
foram realizadas em 25.8.2016 e 26.8.2016. Segundo o compliance officer da

Reclamada, || - i-oisconiviiace em 24.8 2015 teria

decorrido de um problema externo (doc.2).

9. A expectativa da BSM ao realizar esse teste de integridade era
encontrar nos sistemas de gravagdo Sip Pulse e VVox o mesmo conteddo das
gravagoes e Inventario de Gravacées apresentados pela Corretora. No entanto,
0 teste de integridade realizado confirmou divergéncias em 3 gravacoes
apresentadas pela Corretora a BSM como prova de ordens de negdcios
executados em nome de clientes atendidos pela - € pelo agente

autdbnomo de investimento _ conforme descrito na tabela abaixo:
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Tabela |
Evidéncias apresentadas pela Corretora Teste de Integridade
realizado pela BSM
Inventario de Gravacdes O que foi encontrado
Gravacoes apresentadas pela dos sistemas de gravacées nos sistemas de
Corretora apresentado pela Corretora gravacao durante a
extracao in loco
realizada em 25.8.2016
5 O Inventario de Gravagdes do | Gravacgéo de ordem no
','3, Gravac&o “111c339e-d8db-1234- Ps:stem“a de gra\:fag:éo_Sip foi localizafia no sistema
-~ 368b-90b11c096182" ulse nao_possma registros de gravacéo Sip Pulse
% de duracgéo e do ramal de
(’5 destino da gravagdo
A gravacéo extraida in
loco para a mesma data,
horario de inicio, ramal
origem e destino, possui
caédigo de identificagéo e
conteldo divergentes da
O Inventario de Gravagdes do gravadgao ade lrlventarlo
o~ ? AR, e Gravactes
o] Gravagao "4bc5e265-d8db-1234- S|sterrja o Jravagso Sip apresentados pela
g S iate e | P nao possuia registo de Corfelora
- 368b-90b11c09618a duracao da gravacéo
= A gravacéo encontrada no
') sistema de gravac&o Sip
Pulse, para a mesma
data, horario de inicio,
ramal origem e destino,
comprova dialogo entre
agente auténomo e
operador de mesa da
Corretora (n2o ha ordem)
™
;3 Gravagéo nao constava do Gravagao de ordem nio
- o . | Inventario de Gravacées do | foi localizada no sistema
> Gravago "c0032-20160510165611 sistema de gravagao Vox de gravacao Vox
S
o
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Il. IRREGULARIDADES

10. A execugo de negécios depende, necessariamente, do recebimento
formal e prévio de ordens emitidas pelos clientes ou seus representantes.

11. A proposito, o artigo 1°, inciso V, da ICVM 905/2011 define ordem
como ‘o ato pelo qual o cliente determina que um intermediario negocie ou
registre operagdo com valor mobiliario, em seu nome e nas condigbes que
especificar’.

12. Nesse sentido, a ordem deve ser obrigatoriamente anterior 3
realizagéo da operacao e determinar as condicOes para a sua execucio (preco,
quantidade, ativo e natureza da ordem), nos termos do item 33 do Roteiro
Basico, que compode as regras de acesso e permanéncia aos mercados
administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao - Segmento BM&FBOVESPA
(‘Roteiro Basico”). Este item determina que "o participante somente deve

executar negocios mediante ordem prévia do cliente e nas condigbes por este
estabelecidas, exceto nos casos previstos no contrato de intermediag&o firmado

entre as partes”.

i O artigo 12, paragrafo tnico, da ICVM 505/2011 também estabelece,
em seu paragrafo Onico, que “fodas as ordens devem ser registradas,
identificando-se o horario do seu recebimento, o cliente que as tenha emitido e

as condigbes para a sua exectgao’.

14. O artigo 13, caput da ICVM 505/2011, complementa este
entendimento ao determinar que “o intermedirio deve arquivar os registros das
ordens transmitidas pelos clientes e as condi¢bes em que foram executadas,
independentemente de sua forma de transmissao”.

15. Além da regulamentacdo acima citada, deve-se mencionar as
exigéncias trazidas pelo Oficio Circular 053/2012-DP que prevé, em seu item
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2.5.6", que o Participante deve adotar as providéncias necessarias para que haja
monitoramento continuo do sistema de gravacéo, com o objetivo de assegurar a
integridade das informagdes e impossibilitar ‘insercées ou edicbes nas
gravagOes realizadas”. Para isso, devem ser implementados “controles que
garantam a integridade e a totalidade dos histéricos registrados pelo sistema de
gravagdo” (item 2.5.7 .a2).

16. Como visto na segéo anterior, a Corretora apresentou gravagoes e
Inventario de Gravagdes a fim de comprovar a existéncia de ordens para os
negocios objeto da amostra selecionada pela BSM durante Auditoria

Operacional e, por consequéncia, 0 cumprimento das regras citadas acima.

17. Entretanto, ao confrontar as informacdes das gravagbées com as
informagdes do Inventério de Gravacées, a BSM identificou inconsisténcias e,
em vista disso, realizou teste de integridade mediante a extragao in loco de

gravagdes dos sistemas de gravacdo Sip Pulse e Vox.

18. O resultado desse teste de integridade apontou que 3 das gravacdes
apresentadas pela Corretora nao foram localizadas nos sistemas de gravacao
Sip Pulse e Vox, ou tinham contetido divergente das gravacoes efetuadas pelos
referidos sistemas, para a mesma data, horario de inicio, ramal de origem e

destino, conforme trazido pela Tabela 1 acima e a seguir detalhado:

a) O cddigo da gravagdo “111¢339e-d8db-1234-368b-90b1 1c09618a”",
apresentada pela Corretora a BSM em 9.8.2016 (Gravacao 1, da Tabela

" Item 2.5.6, do Oficio Circular 053/2012 - DP - O Participante deve adotar as providéncias
necessarias a manutencéo periddica e ao monitoramento continuo do sistema de gravacao a fim
de proporcionar perfeita qualidade de gravagéo e assegurar a integridade, o funcionamento
continuo, a plena leitura e a recuperacéo das informacées, impossibilitando insercées ou edicbes
nas gravacoes realizadas.

? Item 2.5.7, do Oficio Circular 053/2012 - DP - Para fins de cumprimento do disposto no item
2.5.8, o Participante devera — a) Implementar controles que garantam a integridade e a totalidade
dos historicos registrados pelo sistema de gravacdo, prevendo, no minimo, a realizacio de
backup diario de todas as gravagdes efetuadas pelo sistema de gravacao com testes de
integridade e de recuperagio das informacées, bem como a manutencao dos arquivos de backup
em ambiente fisicamente distinto do originalmente destinado ao armazenamento de dados ()
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1) como ordem para o negécio abaixo identificado, existia no Inventario
de Gravagbes do sistema Sip Pulse. Entretanto, no Inventarioc de
Gravagbes nao havia informagées sobre o tempo de duragdo e ramal de
destino da gravacao. Realizado teste de integridade mediante a extragao
in loco, referida gravacéo nao foi localizada no sistema de gravacao Sip

Pulse.
|

Horério Gravacao

Codigo Cliente Pregao de cn Ativo Qtde. | Preco

execucao
F Nao

Jose Foerey localizada
18.357 Augusto 14/04/2016 _. 11:39:44 c BBPO11 1 103,67 AG SiStEa
[ Sip Pulse

O cddigo da gravacio “4bc5e265-d8db-1234-368b-90b11c096182”
apresentada pela Corretora 8 BSM em 9.8.2016 (Gravagao 2, da Tabela
1) como ordem para o negécio abaixo identificado, existia no Inventario
de Gravagbes. Entretanto, no Inventario de Gravagdes ndo havia
informacao sobre o tempo de duragéo da gravacao. Realizado teste de
integridade mediante a extraczo in loco, a gravagao existente no sistema
Sip Pulse para a mesma data, horario de inicio, ramal de origem e destino,
possuia cédigo de identificagcio e contelido divergentes da gravacio e do
Inventario de Gravagbes apresentados pela Corretora. A gravacio
extraida in loco, para a mesma data, horério de inicio, ramal de origem e
destino, corresponde a dialogo entre agente autdbnomo de investimento e

operador de mesa da Corretora, mas ndo uma ordem de operacgao.

Horario
Codigo Cliente Pregao de : CIvV Ativo Qtde. | Prego Gravacio
execugio |
Jose Diglogo ‘
18.357 A 03/05/2016 12:02:07 C VALEE22 | 1.000 2,38 entre AAl e
ugusto |
operadora

O cddigo da gravagdo “c0032-20160510165611" apresentada pela
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Corretora @ BSM em 4.8.2016 (Gravagao 3, da Tabela 1) como ordem
para o negécio abaixo identificado, ndo existia no Inventario de
Gravacoes. Realizado o teste de integridade mediante a extragao in loco,
referida gravacéo nao foi localizada no sistema de gravagao Sip Pulse.

Codigo Cliente Pregao | Horario de execugdo | C/V | Ativo | Qtde. Preco
43.058 | Edilson Molina 10/05/2016 16:58:13 vV DTEX3 100 7,50
19. Conforme determinam o item 33 do Roteiro Basico, os itens 2.5.6 e

2.5.7.a, do Oficio Circular 053/2012-DP e os artigos 12, paragrafo tnico e 13,
caput, da ICVM 505/2011, cabia a Corretora executar negécios mediante ordens

prévias transmitidas por seus clientes e gravar essas ordens.

20. De acordo com os testes de integridade realizados durante Auditoria
Operacional, a Corretora, a fim de demonstrar o cumprimento das regras acima
referidas, apresentou gravacdes e Inventario de Gravacdes com informacdes
divergentes e ndo fidedignas aos registros existentes em seus sistemas de

gravacao.

21. Dessa forma, a Corretora reproduziu um cumprimento simbélico de
regras por meio dessas informagdes apresentadas, em infracdo ao seu dever de
zelar pelo regular funcionamento de mercado, conforme determina o artigo 32,
inciso |, da ICVM 505/20113.

22 O dever de zelar pela integridade e pelo regular funcionamento do
mercado, previsto no artigo 32, inciso I, da ICVM 505/2011, pressupde o
cumprimento das regras pelos intermedidrios, dentre as quais o dever de

executar negdcios mediante ordens prévias, de gravar todas as ordens

® Artigo 32, da ICVM 505/2011 - Art. 32. O intermediario deve: Inciso | — zelar pela integridade
e regular funcionamento do mercado, inclusive quanto & selecdo de clientes e & exigéncia de
garantias”.
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recebidas de clientes e apresenta-las de forma integra 8 BSM quando solicitado,
cabendo a BSM a fiscalizagéo do cumprimento das regras de mercado pelos
Participantes e a aplicagdo de medidas sancionatérias, em caso de

descumprimento.

23. No presente caso, a Corretora, diante da auséncia de gravacoes de
ordens para os negécios objeto da Auditoria Operacional e com o propésito de
demonstrar um cumprimento simbélico das normas, optou por ocultar a auséncia
de ordens em seus sistemas e apresentar informacdes sem integridade 3 BSM,

conforme descrito na Tabela 1 acima.

24, Apesar de a Corretora ter apresentado um plano de agado em resposta
a Auditoria Operacional realizada, pelo qual desenvolveria melhorias para os
parametros de controle e monitoracdo das ordens em conjunto com os
responsaveis pelos sistemas de gravacédo Vox e Sip Pulse, a primeira acao
efetiva da Corretora diante da auséncia de ordens foi a demonstracéo de um

cumprimento simulado de suas obrigacdes.

295, E mesmo apés ter conhecimento do resultado da Auditoria
Operacional, a Corretora nio reconheceu em sua resposta que houve um
cumprimento simulado do cumprimento das regras com a apresentacdo de
gravacGes sem integridade e se apoiou na justificativa de que a ocorréncia seria
resultado de uma falha pontual e sistémica.

26. Assim, pela reproducdo de um cumprimento simbélico de normas por
meio de informagdes divergentes, bem como a ndo adogao das providéncias
necessarias que pudessem coibir tal irregularidade, imputa-se a Corretora e aos
seus Diretores responsabilidade por infracdo ao seu dever de zelar pelo regular

funcionamento do mercado, conforme a seguir descrito.
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iv. CONDUTAS

V.1 CONDUTA DA CORRETORA

27 Os fatos descritos nas secdes anteriores demonstram que a
Corretora, com o objetivo de comprovar o cumprimento das regras relacionadas
ao processo de execucao de ordens durante Auditoria Operacional, apresentou
a BSM 3 (trés) gravagdes e Inventario de Gravagdes com informacdes
divergentes. Os testes de integridade realizados pela BSM comprovaram que o
conteldo das gravagdes e do Inventario de Gravagdes nao correspondiam ao

existente em seus sistemas de gravacao.

28. O Relatério de Auditoria em que estdo consubstanciados os
resultados dos testes de integridade realizados pela BSM foi enviado para
manifestac&o da Corretora em 17.10.2016, por meio do Oficio 1810/2016-DAR-

BSM (doc.3).

29. Em resposta apresentada em 16.11.2016 (doc.4), a Corretora
informou que a area de compliance, em conjunto com os responsaveis pelos
sistemas de gravagdo Vox e Sip Pulse, implementariam melhorias em seus
parametros de controle e monitoragdo. Afirmou, ainda, que os apontamentos da
auditoria correspondiam a uma falha pontual e sistémica e que estaria

trabalhando para aprimorar seu sistema e evitar situacées recorrentes.

30. A apresentacdo de informacdes sem integridade, entretanto, nao
pode ser entendida como falha de sistema, mas como falha na conduta da
Corretora em dois momentos: (i) quando deixou de armazenar as ordens em seu
sistema, embora tenha alegado, em seu Descritivo (doc.5), possuir uma rotina
automatica de encaminhamento das gravagdes em tempo real para o servidor
de backup e (ii) ao ter apresentado gravacdes e Inventério de Gravacoes, cujos
conteudos ndo correspondiam aos registros armazenados em seus sistemas, a

fim de comprovar o cumprimento de regras avaliadas por meio da Auditoria
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Operacional, conforme verificado pelos testes de integridade realizados pela
BSM.

3% Como visto na secao anterior, o cumprimento do dever de zelar pelo
regular funcionamento do mercado, previsto no artigo 32, inciso I, da ICVM
505/2011, pressupde o cumprimento das regras pelos intermediarios, dentre as
quais, o dever de executar negdcios mediante ordens prévias e de gravar todas

as ordens recebidas de clientes.

32! Identificada a inexisténcia de ordens, era esperado da Corretora que
adotasse “de imediato as medidas corretivas necessarias” de modo a evitar a
recorréncia da referida irregularidade, de acordo com o item 119 do Roteiro
Basico®.

33. No entanto, a Corretora apresentou gravagées e Inventario de
gravagoes com informagdes divergentes, conforme verificado no item 17 deste
Termo de Acusagéo e na Tabela 1, para comprovar o cumprimento dessas
regras durante Auditoria Operacional, buscando evitar o apontamento da
irregularidade pela BSM e a eventual adogio de medida sancionatéria, o que
configura, portanto, o descumprimento da norma.

34. Diante do exposto, imputa-se & Corretora responsabilidade por
infrag&o ao artigo 32, inciso |, da ICVM 505/2011 e ao item 119 do Roteiro Basico,
por reproduzir um cumprimento simbélico de normas e ndo adotar medidas
corretivas a partir do momento em que tais irregularidades foram identificadas
pela auditoria da BSM.

% Item 119, do Roteiro Basico — O Participante deve adotar de imediato as medidas corretivas
necessarias sempre que encontradas nao conformidades e/ou pontos de ateng&o nas auditorias.
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IV.Il. CoONDUTA DO DIRETOR SILVIO - DIRETOR DE RELAGOES COM O MERCADO E
RESPONSAVEL PELA ICVM 505/2011

35. O Diretor Silvio, na qualidade de Diretor de Relacdes com o Mercado
e responsavel pelo cumprimento das obrigagdées da ICVM 505/2011, permitiu
que a Corretora reproduzisse um cumprimento simbélico de regras por meio de
informagGes sem integridade, em infracdo ao seu dever de zelar pelo regular

funcionamento de mercado, nos termos do artigo 32, inciso |, da ICVM 505/2011.

36. E dever do Diretor de Relagées com o Mercado, nos termos do artigo
4°, inciso |, da ICVM 505/2011°, assegurar o cumprimento das normas
estabelecidas por esta instrugdo. O mesmo artigo prevé, em seu paragrafo 4°,
que o diretor deve empregar, em suas atividades, “todo cuidado e diligéncia

esperados de um profissional em sua posigdo”®.

3. Além disso, Silvio era responsavel pelas “providéncias necesséarias &
manutencgéo periédica e ao monitoramento continuo do sistema de gravag&o”
para, assim, assegurar a integridade e a impossibilidade de insercdes ou edicbes
das informagbes prestadas a BSM, de acordo com o item 2.5.6, do Oficio Circular
053/2012-DP.

38. Conforme oficio 1759/2015-BSM-DAR (doc.6), Silvio, na qualidade de
Diretor de Relagées com o Mercado, foi cientificado da realizagdo de auditoria
de verificagao dos processos, referente ao plano de trabalho de 2016, no periodo
estimado entre 4.7.2016 a 12.8.2016. Nessa ocasido, Silvio também foi
informado que, antes do inicio dos trabalhos de auditoria, seriam apresentados

a equipe de trabalho, a abordagem e o escopo detalhados, bem como a

5 Artigo 4°, da ICVM 505/2011 — O intermediario deve indicar: Inciso | — um diretor estatutario
responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas por esta Instrucao.

5 Artigo 4°, §4°, da ICVM 505/2011 — Os diretores referidos nos incisos | e Il devem agir com
probidade, boa fé e ética profissional, empregando, no exercicio de suas fungées, todo cuidado
e diligéncia esperados de um profissional em sua posicéo.
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documentacao que seria solicitada durante a auditoria.
39, No ambito dessa Auditoria Operacional, Silvio indicou, em e-mail

datado de 19.7.2016 (doc.7), os responsaveis pela assinatura dos descritivos

referentes aos processos da Corretora objeto de auditoria operacional.

40. Nos termos do artigo 14, inciso |7, do Regulamento de Acesso da B3
— Segmento BM&FBOVESPA (“Regulamento de Acesso”), compete ao Diretor

de Relagbes com o Mercado, dentre outras atribuicdes, receber as
comunicagbes, notificagdes e intimacdes da B3, providenciar a tomada das
medidas eventualmente cabiveis, nos prazos estabelecidos na ocasido e zelar
pelo cumprimento das obrigagdes, deveres e atribuicdes do Participante perante
a B3.

41, Portanto, Silvio, como responséavel direto pela representacdo da
Corretora perante a B3, atuou como ponto focal da auditoria realizada pela BSM
e, nessa posigcdo, permaneceu responsavel pelas informagdes e documentos
prestados pela Corretora a BSM.

42. A figura do ponto focal apresenta dois pontos de destaque: o primeiro
diz respeito ao ambito normativo, conforme disposto no item 115, do Roteiro
Basico, que determina que “o diretor de relagées com o Mercado indicado pelo
Participante a BM&FBOVESPA é responsavel pelo cumprimento das regras de

" Artigo 14, do Regulamento de Acesso: O processo de admissdo tem inicio com =z
apresentacéo, por seu requerente, a BM&FBOVESPA, de requisi¢do de outorga ou de mudanca
de titularidade de autorizagéo de acesso aos sistemas de negociagao, registro, custodia e
liquidagao administrados pela BM&FBOVESPA, juntamente com: Inciso Il - indicacdo de um
diretor estatutario, denominado "Diretor de Relagdes com o Mercado - DRM", a quem compete,
sem prejuizo da indicacdo de outros profissionais: a) zelar pela veracidade de todas as
informacdes prestadas durante o processo de admissdo; b) assegurar que os dados ou
informacodes prestados 2 BM&FBOVESPA sejam permanentemente atualizados, comunicando
as alteracbes @ BM&FBOVESPA no prazo de até 05 (cinco) dias (teis, contados da data de
modificac@o; c) receber as comunicacdes, notificacdes e intimagdes da BM&FBOVESPA,
providenciando a tomada das medidas eventualmente cabiveis, nos prazos estabelecidos na
ocasiao, d) zelar pelo cumprimento das obrigacdes, deveres e atribuicdes do requerente perante
a BM&FBOVESPA; e e) assegurar que as comunicacdes, notificacbes e intimacdes da
BM&FBOVESPA sejam efetivamente destinadas as areas competentes do requerente.
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acesso e de permanéncia no mercado organizado administrado pela
BM&FBOVESPA” e o segundo esta relacionado a0 seu contato estratégico com
a BSM e a responsabilidade pelos resultados apresentados durante o periodo
da Auditoria.

43. Como visto na segado anterior, 0 Relatdrio de Auditoria em que estio
consubstanciados os resultados dos testes de integridade realizados pela BSM
foi enviado para Silvio, em 17.10.2016, por meio do Oficio 1810/2016-DAR-BSM

(doc.3).

44, A resposta foi apresentada em 16.11.2016 (doc.4). Nessa ocasiao, foi
informado que a area de compliance, em conjunto com os responsaveis pelos
sistemas de gravagdo Vox e Sip Pulse, implementariam melhorias em seus
parametros de controle e monitoracdo. Também foi alegado que os
apontamentos da auditoria se tratavam de falha pontual e sistémica e que

aprimorariam seu sistema a fim de evitar situagdes recorrentes.

45. Portanto, na resposta, a apresentacao de informagdes que
apresentavam divergéncia apds extraidas in loco foi equivocadamente
interpretada como falha sistémica.

46. Era esperado que Silvio8, ao tomar conhecimento da falha, adotasse
imediatamente medidas efetivas para evitar a sua recorréncia, com vistas a
assegurar a integridade das informacgdes prestadas pela Corretora a BSM e o
efetivo cumprimento do dever de zelar pelo regular funcionamento do mercado

pela Corretora.

47. Nesse sentido, Silvio, na qualidade de Diretor de Relagées com o

& Conforme voto proferido por Otavio Yazbek, no @mbito do Processo Administrativo Sancionador
CVM n° 2010/9129: “a I6gica de estabelecer focos de responsabilizag&o — diretores responsaveis
por atividades especificas — é a de criar ndo apenas centros de imputagdo de responsabilidades,
de modo que estas néo figuem sempre diluidas na pessoa juridica, mas também a de, com isso,
criar estimulos para a conduta diligente — ou protetiva — dos administradores designados para
aquelas fungdes”.
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Mercado e responsavel pelo cumprimento das obrigagdes da ICVM 505/2011,
responde (i) por ndo adotar as “providéncias necessérias 3 manutengéo
periddica e ao monitoramento continuo do sistema de gravagao” para, assim,
assegurar a integridade e a impossibilidade de insercées ou edicbes das
informacoes prestadas a BSM, de acordo com o item 2.5.6, do Oficio Circular
053/2012-DP; (i) por falha no dever de zelar pelo regular funcionamento do
mercado, em infragdo ao artigo 32, inciso |, da ICVM 505/201 1, bem como por
nao ter agido com o cuidado e a diligéncia dele esperados, em infragdo ao artigo
4°, §4°, da ICVM 505/2011, ao permitir a apresentagdo a BSM de gravacées e
Inventario de Gravagdes com contelido sem integridade e divergente do
armazenado nos sistemas de gravacéo, a fim de demonstrar um cumprimento
simbélico de regras pela Corretora durante a Auditoria Operacional g, (iii) ao ser
cientificado do Relatério de Auditoria, no qual estdo consubstanciados os
resultados dos testes de integridade realizados durante a Auditoria Operacional,
por nao reconhecer a falha e nao adotar “de imediato” medidas corretivas para

evitar a recorréncia, como era esperado de acordo com o item 119 do Roteiro

Basico.
IV.IIL. CoNDUTA DO DIRETOR MAURICIO - DIRETOR DE CONTROLES INTERNOS
48. Mauricio foi nomeado Diretor de Controles Internos da Corretora nos

termos do artigo 4°, inciso Il, da ICVM 505/2011¢.

49, Conforme mencionado no item 14 deste Termo de Acusacio, é dever
do Participante “implementar controles que garantam a integridade e a totalidade
dos historicos registrados pelo sistema de gravaggo”, nos termos do item 2.5.7.a,
do Oficio Circular 053/2012-DP.

° Artigo 4°, da ICVM 505/2011 — O intermediario deve indicar: Il — um diretor estatutario
responsavel pela supervisdo dos procedimentos e controles internos previstos no inciso Il do
caput do art.3°.
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50. O item 118, do Roteiro Basico, também determina que cabe ao Diretor
de Controles Internos emitir relatério semestral de avaliagdo dos controles
internos do Participante, contendo os exames efetuados, seus resultados e
conclusées, bem como as recomendacbes e futuras praticas que serdo
implementadas para adaptar seus sistemas ao padrao determinado pela
regulamentacdo vigente™ e, posteriormente, envid-lo aos orgdos de

administracdo e 4 BSM.

81 No Relatério de Controles Internos da Corretora (doc.8) relativo ao
segundo semestre de 2016 (“Relatério de Controles Internos”), protocolado na

BSM em 26.1.2017, Mauricio mencionou o seguinte com relacdo aos
apontamentos advindos da Auditoria Operacional:

" (..)Em relagdo aos apontamentos advindos da auditoria efetuada pela
BSM em 2016, informamos que foram estabelecidos como planos de
agéo o desenvolvimento e implantacdo de melhorias, parédmetros de
controle e monitoramento das ordens recebidas dos clientes por meio de
ligagbes telefonicas, buscando evitar situacGes recorrentes”.

2. Portanto, no Relatério de Controles Internos elaborado por Mauricio
foi replicada a mesma justificativa apresentada em resposta ao Relatério de

'% ltem 118, do Roteiro Basico - O Diretor responsavel por controles internos devera emitir
relatorio semestral de avaliagdo dos controles internos no Participante e envia-lo formalmente ao
Diretor de Relagées com o Mercado e & Diretoria de Auditoria da BM&FBOVESPA, abrangendo,
pelo menos, os seguintes aspectos e considerando, pelo menos, a conformidade com o Roteiro
Basico do PQO: 118.2. Avaliacio dos controles relacionados aos processos de recepcio e de
execucao de ordens, cadastro de clientes, gestao de riscos, custddia, liquidacdo e movimentacéo
de conta corrente e de conta corrente grafica; 118.3. Monitoragdo da conformidade dos
procedimentos executados pelo Participante em relacdo as suas regras e parametros de
atuacdo, em especial quanto a atuacdo de pessoas vinculadas e carteira propria; 118.5,
Acompanhamento da implementagéo dos planos de acao propostos, bem como da eficacia das
medidas corretivas e dos planos de agio implantados, sobretudo para evitar recorréncias de nio
conformidades; Seguranga das informacoes: gerenciamento de acessos e senhas (redes,
sistemas e banco de dados, incluindo o canal de relacionamento eletrénico com o cliente) e
identificac@o dos sistemas sem trilhas de auditoria: 118.10. Seguranca das informacées:
gerenciamento de acesso e senhas (redes, sistemas e bancos de dados, incluindo canal de
relacionamento eletrénico com o cliente) e identificacdo dos sistemas sem trilhas de auditoriz;
ftem 118.12. Registro das situagdes de indisponibilidade em sistemas que impactem as
operacoes dos clientes (sistemas de negociagao) e a gravacgdo das ordens dos clientes.
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Auditoria Operacional. Ou seja, o apontamento de Mauricio demonstra uma
interpretacdo equivocada dos fatos, ndo reconhece sua gravidade e ndo busca
solucionar a irregularidade apontada na Auditoria Operacional. A propésito, foi
Mauricio quem assinou, em nome da Corretora, a resposta ao Relatério de
Auditoria enviada a BSM (doc.4).

93. Como visto, a apresentacéo de gravacoes e Inventario de Gravacdes
com informagGes sem integridade e divergentes do armazenado nos sistemas
de gravagéo da Corretora foi deliberada e no decorreu de falhas de controle e
monitoramento das ordens recebidas de clientes da Corretora por meio de
ligactes telefénicas. A Corretora reproduziu um cumprimento simbdlico de
regras por meio de informacdes sem integridade, em infracdo ao seu dever de
zelar pelo regular funcionamento de mercado, o que nao foi reconhecido e
tratado no Relatério de Controles Internos.

54. Dessa forma, Mauricio, na qualidade de responsavel pela supervisdo
dos procedimentos e controles internos com o objetivo de verificar a
implementacéo, aplicacéo e eficacia das regras da ICVM 505/2011, nZo agiu
com o cuidado e a diligéncia dele esperados, em infragdo ao artigo 4°, paragrafo
quarto, da ICVM 505/2011, e ao item 2.5.7.a, do Oficio Circular 053/2012-DP.

V. ACUSACAO
55. Pelo exposto, conclui-se que:

a. A Corretora infringiu o artigo 32, inciso |, da ICVM 505/2011 e o
item 119 do Roteiro Basico. Durante Auditoria Operacional, a
Corretora reproduziu um cumprimento simbdlico de regras por
meio da apresentacdo de gravagdes e Inventéario de Gravacdes
com informagbes sem integridade, tendo falhado no
monitoramento continuo do seus sistema de gravacio e, a partir
do momento em que tomou conhecimento da irregularidade
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identificada em auditoria, deixou de adotar imediatamente medidas

corretivas para evitar a sua recorréncia;

b. Silvio, na qualidade de Diretor de Relagbes com o Mercado e
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes da ICVM 505/2011,
responde por (i) ndo adotar as “providéncias necessarias a
manutengao periodica e ao monitoramento continuo do sistema de
gravagdo” para, assim, assegurar a integridade e a impossibilidade
de insercdes ou edicbes das informacgdes prestadas a BSM, de
acordo com o item 2.5.6, do Oficio Circular 053/2012-DP; (ii) falha
no dever de zelar pelo regular funcionamento do mercado, em
infracéo ao artigo 32, inciso |, da ICVM 505/2011, bem como por
nao ter agido com o cuidado e a diligéncia dele esperados, em
infracdo ao artigo 4°, paragrafo quarto, da ICVM 505/2011, ao
permitir a apresentacdo a BSM de gravacdes e Inventario de
Gravagbes com contelido sem integridade e divergente do
armazenado nos sistemas de gravacao, a fim de demonstrar o
cumprimento de regras pela Corretora durante a Auditoria
Operacional e, (iii) cientificado do Relatério de Auditoria, no qual
estao consubstanciados os resultados dos testes de integridade
realizados durante a Auditoria Operacional em relacdo as
gravagoes e Inventario de Gravagdes apresentados pela Corretora,
por ndao reconhecer a falha e nao adotar de imediato medidas

corretivas, conforme previsto no item 119 do Roteiro Basico:

c. Mauricio, na qualidade de Diretor responsavel pela supervisio e
monitoramento dos procedimentos e controles internos da
Corretora, responde por infracéo ao artigo 4°, paragrafo quarto, da
ICVM 505/2011, uma vez que ndo agiu com diligéncia e cuidado
dele esperados no exercicio de suas fungdes. Cabia a Mauricio a

implementacéo de controles que garantissem a integridade dos
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historicos registrados por seu sistema de gravagéo, de acordo com
o item 2.5.7.a, do Oficio Circular 053/2012-DP. Entretanto, no
Relatorio de Controles internos, Mauricio ndo reconhece que houve
o cumprimento simbdlico da regulamentacéo e atribui a ocorréncia

a uma falha sistémica e pontual.

56. Intimem-se os Acusados para que, no prazo de 30 dias, apresentem
suas defesas, conforme artigo 7°, do Regulamento Processual da BSM'.
Informamos que podera ser proposta celebracdo de Termo de Compromisso,
nos termos do artigo 40 e seguintes do Regulamento Processual da BSM'2.

Séo Paulo, 20 de dezembro de 2017.

CY‘.SUW‘

Marcos José Rodrigues Torfes
Diretor de Autorregulacao

T Artigo 7°, do Regulamento Processual da BSM ~ O acusado sera intimado para, no prazo
de 30 dias da data do recebimento da intimagao, apresentar defesa, eventual proposta de Termo
de Compromisso, bem como especificar as provas que pretende produzir. Paragrafo primeiro
- O prazo a que se refere o caput deste artigo podera ser prorrogado por mais 30 dias, mediante
pedido fundamentado, por escrito, dirigido ao Diretor de Autorregulacdo. Paragrafo segundo —
N&o sera aceita proposta de Termo de Compromisso, em acusagles por infracbes a normas de
combate e prevencao a “lavagem de dinheiro”. Paragrafo terceiro — Serao rejeitados os pedidos
genéricos de produgéo de provas, bem como quaisquer pedidos de provas impertinentes,
desnecessarias ou protelatérias. Paragrafo quarto — O Diretor de Autorregulagdo tem
competéncia para dirimir quaisquer incidentes relativos & intimagao do acusado. Paragrafo
quinto — O acusado podera ser representado por advogado, devidamente nomeado para esta
finalidade. Paragrafo sexto — A falta de manifestacdo das partes interessadas nao impedira o
andamento do processo administrativo.

'2 Artigo 40, do Regulamento Processual da BSM - A proposta de Termo de Compromisso
devera expressar claramente que o compromitente obriga-se, no minimo: Inciso | — a cessar 2
pratica de atividades ou atos considerados infringentes; e Inciso Il — a corrigir as irregularidades
apontadas, inclusive indenizando eventuais prejuizos”.
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