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TERMO DE ACUSACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO ORDINARIO (“PAD”) N° 8/2015

ACUSADOS: WALPIRES S.A. CCTVM

ELSON RAIMUNDO
SERGIO FERREIRA PIRES
1. INTRODUCAO
1. O Diretor de Autorregulagio da BM&FBOVESPA Supervisio de Mercados —

BSM (*BSM”), no exercicio da competénecia que lhe é conferida pela Instrucio da
Comisso de Valores Mobilidrios (“ICVM™) n°® 461/2007, determina a instauracio de

Processo Administrativo, sob o rito ordindrio, em face de:

(i) WALPIRES S.A. CCTVM, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o0 n° com sede na Avenida
S#o Paulo -

SP (“Corretora™);

(i) Elson Raimundo, inscrito
residente e domiciliado a Av. n° X
CEr R S:o Paulo - SP, Diretor responsivel pelo
cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela Instrucio 301/99
desde 12/04/2012 e Diretor de Controles Internes, responsivel pelo
cumprimento da YICVM 505/2011, desde 14/11/2014, nos termos do
artigo 4°, inciso I, da mesma norma; e,

(11i)  Sergio Ferreira Pires, inscrito no CPF/MF sob o n°
residente e domiciliado 2 Rua (ISR 1)
BL-d Séo Paulo - SP, Diretor de Rela¢des com o
Mercado, responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas
pela ICVM 505/2011, desde 03/02/2012, nos termos do artigo 4°,
inciso I, da mesma norma.
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2. DOS FATOS

2. O presente processo € instaurado em razdo dos fatos e elementos de autoria e
materialidade de infragdo apurados em Auditoria Operacional realizada no periodo de
10/11/2014 a 19/12/2014, pela Superintendéncia de Auditoria da BSM , descritos no
Relatorio de Auditoria n° 194/2014 (“Relatério de Auditoria” — doc. 1).

3. Conforme plano anual de trabalho aprovado, a BSM realiza auditoria
operacional em todos os Participantes que atuam nos mercados administrados pela
BM&FBOVESPA. Durante este trabalho, é averiguado se o Participante cumpre com as
regras a que esta adstrito; em especial, faz-se a andlise sobre os processos e os controles
intemos da Corretora, conforme previsto na ICVM n°® 461/2007, tendo como referéncia a
base legal e regulamentar e o atendimento aos requisitos estabelecidos no Manual de
Acesso da BM&FBOVESPA divulgado pelos Oficios Circulares 040/2014-DP e
046/2014-DP e no Oficio Circular 78/2008-DP, com as alteracbes do Oficio Circular
046/2010-DP, de 07/10/2010 (“Roteiro Bdsico™), que tratam dos requisitos de acesso e
permanéncia dos P%ﬁ—icipantes aos mercados administrados pela pM&FBOVESPA.

4, O Relatorio de Auditoria € um relatério de exce¢fio, ou seja, apenas relata as
falhas ou as irregularidades verificadas pela auditoria durante a realizagio de seus
trabalhos. No caso em analise, a auditoria da BSM emitiu o Relatério de Auditoria no ano

de 2014, sobre o qual a Corretora se manifestou em 26/03/2015 (“Resposta ao Relatdrio de
Auditoria” — doc. 3).

5. Considerando o acima exposto, foram apontadas as seguintes irregularidades:

-~
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3. DAS IRREGULARIDADES
3.1. Suitability
6. O Relatério de Auditoria apurou que 66 do total de 2.039 clientes de varejo

(pessoas fisicas e juridicas nfio financeiras), que realizaram opera¢Bes no periodo de
01/03/2014 a 31/10/2014, nio possuiam perfil de investimentos atribuido. Ou seja, 3% do
total dos clientes de varejo da Corretora ndo tiveram seu perfil de investimento definido e

suas operagdes monitoradas para fins de suitability pela Corretora (doc. 1, p. 2)

7. Foi verificado que o perfil de investimento dos clientes da Corretora & definido
por meio do preenchimento do formulario de suitability pelos investidores e o resultado
cadastrado no Sistema Sisfinance, utilizado pela Corretora para monitorar a

compatibilidade das operagbes de seus clientes em relagdo aos respectivos perfis de

investimento.

8. A respeito do preenchimento do formuldrio de suitability, o Relatério de
Auditoria apontou que de uma amostra de 25 clientes de varejo que realizaram operacdes
no periodo de 01/08/2014 a 31/10/2014, nio foram apresentados os formularios de
suitability preenchidos por 18 clientes, ou seja, 72% do total da amostra (doc. 1, pp. 2-3).

9. Além disso, o Relatério de Auditoria apontou que os perfis de investimento de
S clientes' registrados no Sistema Sisfinance estavam divergentes dos perfis constantes do
formulério de suitability preenchido pelos investidores. Destes 5 clientes, 4 realizaram
operagbes em desacordo com os perfis constantes do formulério de suitability preenchido,

sem terem sido comunicados a respeito, além dos casos reportados no paragrafo 12 abaixo.

10. O Relatério de Auditoria mencionou também que, de acordo com o
procedimento utilizado pela Corretora, o perfil de investimento dos seus clientes & alterado

por meio de preenchimento, pelo cliente, de novo formuléario de suitability. A este respeito,

' 20% do total da amostra (doc. 1, p. 3).
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o0 Relatério de Auditoria apontou que a Corretora nio apresentou os novos formuldrios
preenchidos por 30 de seus clientes de varejo que operaram no periodo de 01/08/2014 a

31/10/2014 e que tiveram alteragBes no seu respectivo perfil de investimento (doc. 1, pp. 3-
4).

11. Ainda com relagdo ao processo de suitability utilizado pela Corretora, o
Relatério de Auditoria informou que quando o cliente apresenta operagdes fora do seu
perfil de investimento, a Corretora envia e-mail didrio ao cliente solicitando que ele
atualize o seu perfil. No entanto, o Relatério de Auditoria apontou que essa comunicagio

ndo especifica as operagdes realizadas em desacordo com o perfil de investimento definido
(doc. 1, p. 4).

12. Por fim, de uma base de 1.519 clientes de varejo que realizaram operagdes no
periodo de 01/08/2014 a 31/10/2014, o Relatério de Auditoria identificou 197 clientes que
tiveram operagBes incompativeis com seus perfis de investimento, sem que a Corretora
apresentasse evidéncias da comunicagfo enviada a esses clientes informando sobre referida

incompatibilidade, nos termos no pardgrafo 11 acima (doc. 1, p. 3).

13. Em sua resposta, a Corretora afirmou que verificou falhas de ajuste na
ferramenta contratada e nos processos executados, motivo pelo qual alega estar
promovendo as alteragdes necessarias de controles internos visando, sobretudo, a
verificacdio da efetividade dos procedimentos adotados e a periodicidade da revisio de
dados. Alega, ainda, a realizagiio de investimentos em treinamento da equipe envolvida
(doc. 3, p. 2).

14. Em sua resposta, a Corretora também informou que esta implantando novas
rotinas e procedimentos necessarios ao atendimento as novas regras impostas pela ICVM
n® 539/2013, e que estaria aguardando as adaptagBes que virde com a edi¢io do novo
Roteiro Bésico da BM&FBOVESPA (doc. 3, pp. 2-3).
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15. A obrigacdo de defini¢do do perfil de investimento foi instituida pelas
condi¢Bes de acesso dispostas no Oficio Circular BM&FBOVESPA n® 078/2008-DP?, com
a alteracdio trazida Oficio Circular BM&FBOVESPA n° 069/2009-DP, de 29/10/2009, que
passaram a ser vinculativas desde 01/07/2010. Dessa forma, a Corretora estava obrigada a
definir e manter atualizado o perfil de investimentos de seus clientes; a avaliar
continuamente a adequagfio das opera¢des de seus clientes em relacdo ao perfil de

investimentos definido; e a comunicar seus clientes sobre a execugio de operagdes fora de

seu perfil operacional.

16. Em razdo de todo o acima exposto, verifica-se que a Corretora infringiu os
itens 3° (doc. 1, itens 1.1, 1.2 e 1.3), 5% (doc. 1, itens 1.1, 1.2, 1.3 e 1.5) e 6° (doc. 1, itens
1.1,1.2, 1.4 ¢ 1.5) do Roteiro Bésico.

3.2, Cadastro
3.2.1. Cadastro desatualizado
17. Em amostra de 47 clientes que realizaram operagdes no periodo de 01/01/2014

a 01/12/2014, a auditoria da BSM identificou que 11 clientes (23% da amostra) operaram
com cadastro desatualizado (doc. 1, p. 6).

18. A anditoria identificou que 2 destes 11 clientes, os Srs—

Ja sdo falecidos e apontou que seus documentos cadastrais n&o continham

copia do inventério ou qualquer outro documento nomeando o inventariante/representante

* Oficios Circulares BM&FBOVESPA n°® 78/2008-DP, de 4/11/2008, n° 93/2008-DP, de 12/12/2008, n°
39/2009-DP, de 29/6/2009, n°® 69/2009-DP, de 29/10/2009.

® 3) O Participante deve definir ¢ manter atualizado o perfil de investimentos de seus clientes, segundo
critérios uniformes previamente definidos pelo Participante, considerando, no minimo, as operagBes
realizadas, a situagdo econdmico-financeira, os objetivos de investimentos, a tolerancia ao risco, o©
conhecimento e a experiéneia do cliente.

*5) O Participante deve avaliar continuamente a adequacdo das operagdes do cliente em relagio ao perfil de
investimentos. ’

% 6) O Participante deve disponibilizar continuamente aos seus clientes informacdes relativas ao seu perfil de
investimentos, de acordo com os critérios definidos pelo Participante.
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. Ambiente de . Quant. negdeios apés
Cadigo negociaglio Cliente o falecimento Obs.
- Mesa de operagdes - 200 (a)
Mesa de operagies | | 183 ®)
Total 24
19. O Relatério de Auditoria apurou que a Corretora apresentou e-mail enviado em

18/07/2014 pela édrea de compliance da institui¢lio as demais 4reas da Corretora,
solicitando o bloqueio da conta do comitentcENENNMMERS, visto que se tratava de espolio
(doc. 1, p. 12). Além de nfo ter sido apresentado o inventdrio ou outro documento
nomeando inventariante ou representante do espolio, os 200 negécios identificados foram

realizados em nome deste cliente ap6s o envio do e-mail com a solicitacdo do bloqueio da

conta,

20. Além disso, o Relatério de Auditoria relatou que 3 desses negdcios tiveram

suas ordens transmitidas por pessoa no autorizada no cadastro do cliente (doc. 1, p. 13).

21. Com relagio ao comitente — o Relatério de Auditoria

informou que o cadastro desse cliente foi atualizado pela dltima vez em 01/12/2010, sendo
Que o cliente teria falecido em janeiro de 2011, e realizado 183 negdcios junto & Corretora

apés' seu falecimento (doc. 1, p. 12).

22, Instada a se manifestar, a Corretora informou que “em que pese os controles
para evitar esse tipo de falhas, a Corretora j4 alterou o atual procedimento, implantando
rotina mensal de bloqueio de contas de clientes que apresentam cadastros desatualizados

ou ndo renovados no prazo regulamentar (ao final de 24 meses)”.

23. Com relagdo aos clientes falecidos, a Corretora informou que, “via de regra”,

as areas de compliance e custddia dispdem dos documentos referentes a qualquer processo

\,
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de inventério de clientes, esclarecendo que o que houve foi falha de comunicacio interna
da Corretora, haja vista a apresentagio parcial dos documentos cadastrais quando da

solicitagdo prévia feita pela auditoria da BSM (doc. 3, p. 6).

>

24. Esclareceu a Corretora, ainda, que no caso do cliente Sr. (NSNS, o
documento “atinente ao processo de inventdrio existe ", estando este processo em
andamento ¢ a Corretora de posse do alvara expedido pelo juizo da 1? vara de familia e
sucessbes da comarca de SﬁQ José do Rio Preto/SP, que investiu a inventariante em
exercicio, Sra. — dos necessarios poderes para processar a
venda das ag¢des custodiadas na Corretora, “tendo trapsferido os recursos para conta
especifica a favor do juizo do inventario. Ainda assim, a Corretora néio apresentou cOpia

desses documentos, a fim de comprovar o alegado.

25. No caso do cliente Sr. , a Corretora esclareceu que

“dispde do documento atinente ao processo de inventdrio ”, no entanto, nfo esclareceu as
‘operagdes realizadas apds o falecimento do cliente, nem informou ou deu detalhes sobre

eventual inventariante, como no caso do cliente — Tampouco apresentou

documentos comprovando o alegado.
&

26. No entanto, nenhuma das justificativas apresentadas pela Corretora a exime de
responsabilidade por ter executado ordem de cliente com cadastro desatualizado. Diante do
exposto, ¢ imputada & Corretora infragdo ao artigo 35, inciso II° da ICVM 505/2011 e aos

itens 267 e 298 do Roteiro Basico.

S Art. 35. E vedado ao intermedirio:

I — aceitar ou executar ordens de clientes que ndo estejam previamente cadastrados ou que estejam com 0s
cadastros desatualizados;

7 26) E vedado ao Participante aceitar ou cumprir ordens de clientes que n#fio estejam previamente
cadastrados. Em se tratando de clientes institucionais ou instituiges financeiras, admite-se a falta de
assinatura no cadastro por até 20 (vinte) dias, a contar da primeira opera¢o ordenada por esses clientes.

8 29) O Participante deve dispor de mecanismo que garanta que somente aceitard ordens de compra e venda
ou efetuara transferéncias de valores mobilidrios transmitidas por procurago se os respectivos mandatarios
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3.2.2. Contratos de intermediacfio — conteido minimo
27. Dessa mesma amostra de 47 clientes acima mencionada, o Relatério de

Auditoria apontou que, com relagdo aos contratos de intermediaciio de operacfes
regisirados em Cartdrio, aos quais os clientes da Corretora aderem por meio de instrumento
de adesdio ao contrato para realizagdo de operagdes nos mercados administrados pela
BM&FBOVESPA (ou instrumento cquivalente), os contratos de 36 clientes n3o
apresentavam todas as clausulas requeridas pelo item 09 do Oficio Circular
BM&FBOVESI?‘?E»-Q&SB/2012—DP, conforme a tabela abaixo apresentada no itermn 2.3 do
Relatorio (doc. 1, pp~‘57-8)0 rglatério apontou, ainda, que os cadastros dos clientes foram

atualizados posteriormente & enfrada em yigor da referida norma (28/09/2012).

N do Client N®do | Oficio Circular BM&FBOVESPA
ome o Chiente Contrato 053/2012-DP
1209665 itens 08 ¢ 12 do Anexo V
1308237 Item 12 do Anexo V

estiverem identificados no cadastro do cliente, que deve estar acompanhado de instrumento de mandato com
poderes especificos.
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. . . N®do | Oficio Circular BM&FBOVESPA
Cédigo Nome do Cliente Contrato 053/2012-DP
28. Em sua manifestagdo, a Corretora informou que seu “Contrato para Realizagio

de Operagdes nos Mercados Administrados pela BM&FBOVESPA S/A Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros e/ou por Entidade de Mercado de Balcdo Organizado ¢ Outras
Avengas”, registrado sob o n° 1308237 em 2013, contemnpla no item 3.20 as disposigdes
requeridas pelo item 12 do Anexo V do Oficio Circular BM&FBOVESPA 053/2012-DP ¢
que, de acordo com o quadro acima, objeto do referido apontamento, 13 clientes ja teriam
aderido ao aludido contrato de n° 130837 (doc. 3, pp. 4-5). A Corretora, no entanto, nio
comprovou o alegado ¢, ainda que o tivesse feito, a medida adotada ocorreu em momento

posterior a constatagio da irrularidade pela BSM.

29. Com relagdo ao contrato registrado em 2009 sob o n® 1209665, também
constante no quadro acima e citado no Relatério de Auditoria, a Corretora informou que
“por ndo contemplar as regras trazidas pela ICVM 505/201 1, norma essa que revogou a
ICVM 387/03, em abril de 2012, ¢ que teve seu prazo para adaptacdo até 01/02/2013,
obviamente esse contrato ndo poderia dispor sobre as regras contidas no citado OC

053/2012/DP, em especial os itens 8 e 12 do anexo V.

30. Segundo alegou a Corretora, 0 apontamento realizado pela auditoria da BSM
teria ocorrido uma vez que a area de cadastro apresentou para assinatura dos clientes
Termo de Adesdio que erroneamente reportavam-se a0 contrato anterior, embora
estivessem os clientes cientes da adesfio ao contrato vigente a época (constante do website
da Corretora). A Corretora explicou que, em razfio disso, a 4rea responsavel ja teria
atualizado o ntimero do contrato constante das respectivas fichas cadastrais, bem como

alterado o contetido dos Termos de Adesfio, inclusive nos cadastros online. Concluiu a

1
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Corretora que, com essa providéncia, os novos cadastros, bem como os cadastros
renovados passardio a conter o niimero correto do contrato de intermediagio, ou seja, o
contrato que estd em pleno vigor quando do processo de cadastramento do cliente. Por fim,
a Corretora alegou que seus contratos de intermediacdo dispdem de clausulas especificas
acerca de eventuais alteracSes, de aplicagBio automatica apés as devidas divulgagdes, “a
exemplo do contido nas cléusulas 2.2.2 do contrato ] 209665 e clausulas 8.11 ¢ 8.12 do

contrato n® 138237, ndo havendo, em face do erro cometido, nenhum prejuizo ao cliente”
(doc. 3, p. 5).

31. A Corretora, por outro lado, nio apresentou qualquer documento comprovando
a alegagio de que os clientes que assinaram os termos de adesiio contendo a citada falha
estavam cientes do contrato vigente a época, nem a de que o Termo de Adesdo padrio foi
corrigido e de que hoje o contrato estaria nos termos da regulamentagdo aplicavel. Ainda
que tudo isso fosse comprovado, trataria-se de COITeCA0 a posteriori, 0 que nio afastaria a

infrac#o identificada.

32. Diante do exposto, por ter firmado contrato de intermediag#io com seus clientes
sem observar o conteddo minimo estabelecido no Anexo V do Oficio Circular
BM&FBOVESPA 053/2012-DP, além de nio ter promovido as alteragBes necessarias nos
contratos para que contemplassem referidas altera¢Bes por ocasiio das atualizacGes
cadastrais dos clientes, a Corretora infringiu o item 9.1° e 10.1(c)!® do Oficio Circular
BM&FBOVESPA 053/2012-DP. Ressaltamos que as cldusulas ausentes nos contratos da
Corretora, conforme apontado pelo Relatério de Auditoria, so de grande relevancia para

conhecimento do investidor.,

?9.1. O Participante deve firmar contrato de intermediagio de operagfes com seus clientes, inclusive nfo
residentes, podendo se utilizar de instrumento equivalente, estabelecendo as clausulas e as condigBes da
relagdo entre as partes, observando o contetido minimo estabelecido no Anexo V.

19 10.1 Os Participantes devem se adaptar as regras estabelecidas neste Oficio Circular no prazo estabelecido
pela [ICVM 505, exceto nas seguintes hipéteses:

(c) Os Participantes deverio promover as alteragBes necessdrias nos contratos de intermediagdo para que
contemplem todos os dispositivos mencionados no item 9 na medida em que forem realizadas as atualizages
cadastrais dos Clientes.
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3.3. Ordens

33. A auditoria conduzida pela BSM avaliou as ofertas inseridas nos sistemas de
gerenciamento de ordens utilizados pela Corretora'! no periodo de agosto a outubro de

2014, obtendo os resultados abaixo mencionados.

3.3.1. Nio apresentacdo de ordens

34. Antes de analisar os pontos levantados pelo Relatério de Auditoria, cabe
lembrar que, para os fins da regulagdo do mercado de mtermediagdo de valores
mobiliarios, a execugdo de negécios depende, necessariamente, do recebimento formal e

prévio de ordens emitidas pelos clientes ou seus representantes.

35. Nesse sentido, o artigo 122, combinado com o artigo 1°, V'3, ambos da ICVM
505/11, determinam que os intermedirios devem executar ordens nos termos e condi¢des

previamente determinados por seus clientes.

36. No presente caso, o Relatério de Auditoria apontou que nfo foram
apresentadas 188 ordens (74% do total solicitado) executadas em nome dos clientes
relacionados no Anexo VII do referido Relatério de Auditoria. Em vista dessa auséncia, o
Relatério de Auditoria apontou que os respectivos negécios foram executados sem as

ordens dos clientes (doc. 1, pp. 10-11).

1 OMS CMA (DMA 1), OMS Robotrader (DMA 1I) e OMS Solution Tech (DMA TII).

2 “Art. 12. O intermediério somente pode executar ordens transmitidas por:

I — escrito;

I1 — telefone e outros sistemas de transmissfo de voz; ou

[1I — sistemas eletrdnicos de conexdes automatizadas.

Parégrafo Gnico: Todas as ordens devem ser registradas, identificando-se o hordrio do seu recebimento, o
cliente que as tenha emitido e as condicBes para a sua execugdo.”

3Art. 1°. Considera-se, para os efeitos desta Instrugdo:

g/ 1 ordem: ato pelo qual o cliente determina que um intermedidrio negocie ou registre operagio com valor
mobilidrio, em sen nome e nas condi¢des que especificar; e

oy
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37. Em sua resposta, a Corretora informou que, diante dessas auséncias, iria
confirmar as ordens com os respectivos clientes (doc. 3, p. 6). A Corretora niio apresentou,

contudo, qualquer justificativa para o ocorrido (doc. 3, p. 6).

38. O fato de a Corretora confirmar as ordens com o cliente a posteriori nio

constitui “ordem™, nos termos do artigo 1°, inciso V, da ICVM 505/2011, vez que essa

deve ser prévia a execugdo do negéeio. Nesse sentido, a resposta da Corretora nio

desconstituiu as irregularidades apontadas pelo Relatério de Auditoria.

39. Assim, em razéo da ndo apresentacdo das ordens solicitadas, a Corretora deve

responder por violagdo ao artigo 12, combinado com o artigo 1°, V, ambos da ICVM
505/2011.

3.3.2. Irregularidades na conta erro

40, De acordo com o Relatério de Auditoria, para a amostra de 14 operacdes

registradas na conta erro da Corretora, no periodo de 01/08/2014 a 31/10/2014, conforme

tabela abaixo, nio foi apresentada qualquer evidéncia de que tais operagdes decorreram de

erros operacionais (100% da amostra) (doc. 1, pp. 13-14):

Negécio Pregio Conta Ativo C/V i Quant. { Segmento
35.680 17/09/2014 99,999 ITSA4 v 3.700 | Bovespa
222 100 30/09/2014 99.099 ABEV3 N 600 Bovespa
7.240 07/08/2014 69,959 BEMA3 C 100 Bovespa
196,680 30/05/2014 99,999 ABEV3 C 100 Bovespa

20 08/10/2014 99,099 PDGRI14 C 120,000 | Bovespa
7.400 07/082014 99,600 BEMA3 \ 2.900 | Bovespa

30 08/10/2014 99.959 PDGRJ14 V__ 120000 | Bovespa
19,020 17/09/2014 99.996 ITSA4 C 400 Bovespa
109.598 13/08/2014 999,990 WINV14 v 2 BM&F
109,599 13/08/2014 999 996 WINVI4 \ 3 BME&F
109.600 13/08/2014 999.999 WINVI4 v 3 BM&F
109.756 13/08/2014 999.995 WINVI4 C 2 BM&F
109.757 13/08/2014 999,069 WINV14 C 3 BM&F
109.758 13/08/2014 999,900 WINV14 C 3 BM&F

41. A esse respeito, a Corretora se manifestou declarando que “o controle foi

aperfeigoado € os casos sdo justificados com a ciéncia da Diretoria” (doc. 3, p. 6).
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42. A resposta da Corretora nfio afastou as irregularidades identificadas pelo

Relatério de Auditoria, devendo a Corretora responder por violagdo ao paragrafo 3 do
artigo 23'* da ICVM 505/2011 e o item 48" do Roteiro Bésico.

34. Liquida¢ao
34.1. Créditos injustificados
43. O Relatério de Auditoria apurou que as contas-correntes de 3 clientes da

Corretora receberam créditos nos valores apontados na tabela abaixo reproduzida, sem que

fossem apresentados documentos que suportassem tais langamentos, ou as justificativas
fornecidas (doc. 1, pp:17-18):

Cédigo Nome Data Valor (RS) Hlstﬁuc-locruz'::tgonta- Justificativa do Participante
Valor transferido para
Valor Trans£. de Pagto De . ) )
& 21/08/14 10.000,00 | Prest. De Servigos Para Lig, | feeu2fizagio de saldo devedor em
- Saldo Em C/C. c/c e efetuado o pagamento em
04/09/2014,

Valor transferido para
regularizagfo de saldo devedor
decorrente de operages. Refere-se

Valor Transferido Para :
29/09/14 3.808,62 Liquidag#o Duvidosa (*) a acordo entre o cliente € o R
a8sessor, que arcaram com 50% .
cada um. O valor do assessor foi
descontado de suas corretagens.
Valor transferido para
. .- regularizagdo de saldo devedor
] 08009714 | 149.990,10 | Yaior Transferido P v | decorrente de operagaes. Efeada

AAquidag > Confissdo de Divida em

04/11/2014,
44, De acordo com o Relatério de Auditoria, embora o “histérico da conta

corrente” dos clientes - & tenha registrado “iransferéncia de créditos para
liquidagdo duvidosa”, ndo foi identificado nos balancetes de setembro o registro de tais

valores.

Y Art. 23. E vedada a reespecificacdo de negdceios, satve nas hipéteses expressamente previstas neste artigo.

§ 3° O intermediario pode reespecificar operagses em que tenha ocorrido erro operacional, desde que este
se¢ja devidamente justificado e documentado, nos termos das regras editadas pela entidade administradora de
mercado organizado.

15 48) O Participante deve registrar todas as ocorréncias de opera¢Ses langadas na conta erro e motivos que
levaram a tal langamento.
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45. Em sua resposta ao Relatério de Auditoria, a Corretora informoy que “Cliente

@8 - @ :0 foram jogados para lancamento devido “1.8.4.90.00.0004 OUTROS
CREDITOS POR NEG E INTERMED” ¢ sim para a conta 1.8.8.92.60.000-2 “ACORDO

DEVEDORES” em 04/11/2014, conforme balancete de 2014”. Com relacdo ao cliente

-, a Corretora informou que o assessor emitiu nota de servigo pertinente ao crédito para

cobrir o saldo devedor (doc. 3, p. 7).

46. A manifestacéo da Corretora nio descaracterizou a irregularidade apontada no
Relatério de Auditoria uma vez que nio foram identificados os langamentos alegados nos
balancetes analisados pela auditoria, nem esclarecida a origem dos recursos financeiros
creditados nas conta-correntes dos clientes acima indicados, sendo a Corretora responsavel
pelo descumprimento das regras dispostas no artigo 27'¢ da ICVM 505/2011 e no item
11.4"7 do Oficio Circular 053/2012-DP da BM&FBOVESPA.

3.5, Prevencio 2 lavagem de dinheiro

47. No que se refere ao cumprimento das disposi¢des da ICVM 301/1 999, nos
termos do artigo 9° '* daquela instrucio e, em particular, a0 monitoramento de operagdes e
situagBes descritas no artigo 6° da ICVM 301/1999, que possam configurar atipicidades, o

Relatério de Auditoria realizou os seguintes apontamentos:

' Art. 27. O pagamento de valores a intermedirios por clientes deve ser feito por meio de transferéncia
bancéria ou cheque de titularidade do cliente. ‘

7 Todos os pagamentos e recebimentos realizados entre os Participantes e Clientes devem decorrer do
exercicio das atividades previstas no contrato de intermediaggo celebrado entre as partes.

'8 Art. 9° As pessoas mencionadas no art. 2° desta Instrugéio deverdo:

I — adotar e implementar regras, procedimentos e controles internos que viabilizem a fiel observancia das
disposicdes desta Instrugio, contemplando, inclusive: a) a coleta e registro de informagdes sobre clientes para
permitir a identificag8o tempestiva dos riscos de prética dos crimes mencionados no art. 1° desta Instrugio; b)
a andlise prévia de novas tecnologias, servigos e produtos, visando & prevengiio dos crimes mencionados no
art. 1° desta Instrugo; e ¢) a selegdo € o monitoramento de funcionarios, com o objetivo de garantir padr3es
elevados de seus quadros, visando 2 prevencio dos crimes mencionados no art. 1° desta Instrugdo; e

Il — manter programa de reinamento continuo para funciondrios, destinado a divulgar as regras,
procedimentos e controles internos e prevencfo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.
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48. O Relatério de Auditoria apontou que a Corretora néo estabeleceu parametros,
critérios e procedimentos para definir as atipicidades relativas as seguintes operagfes ou
situagBes: (i) operagdes que evidenciem oscilagio significativa em relacdo ao volume e/ou
frequéncia de negécios de qualquer das partes envolvidas; (ii) operagOes realizadas com
finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte, objetivamente, fundamento
econdmico; e (iii) operagdes cujo grau de complexidade e risco de afigurem incompativeis

com a qualificac¢@io técnica do cliente ou de seu representante.

49, Consequentemente, a Corretora ndo realiza o monitoramento de tais

atipicidades (doc. 1, p. 21), em violag#o aos incisos III, VII e XI do artigo 6° !, da ICVM
301/1999, bem como o item 1032° do Roteiro Bésico.

50. Segundo o Relatério de Auditoria, a Corretora informou que “para evitar e
1dentificar operagBes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacdo, de
forma contumaz, em nome de terceiros, os operadores somente aceitam ordens apos a

identifica¢do do transmissor, devidamente autorizado pelo cliente no cadastro” (doc. 1, p.
22),

51. No entanto, conforme mencionado nos itens 3.4 e 3.5 do Relatério de Auditoria

(doc. 1, pp. 1), a auditoria da BSM apurou que foram executadas ordens cujos

12 Art. 6°. Para fins do disposto no art. 11, inciso I, da Lei n® 9.613, de 1998, as pessoas mencionadas no art.

2° desta Instrugdo devem monitorar continuamente as seguintes operagdes ou situacbes envolvendo titulos ou

valores mobilidrios:

IIT - operagBes que evidenciem oscilagdo significativa em relagdo ao volume e/ou freqiiéncia de negocms de

qualquer das partes envolvidas;

VII — operagBes realizadas com finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte, objetlvamente

fundamento econdmico;

X1 — operagBes cujo grau de complexidade e risco se afigurem incompativeis com a qualificagfio técnica do

cliente ou de seu representante;

* 103) O Participante deve dispor de mecanismos de controle, sob responsabilidade da alta administragéo,

que identifique, avalie, mitigue e monitore os riscos relacionados a lavagem de dinheiro, incluindo:

e Identifica¢fo e cadastro dos clientes (assegurar veracidade das informag6es cadastrais);

e Origem ¢ destino dos recursos {assegurar que os ativos e recursos utilizados no 4mbito do relacionamento
com o Participante sejam provenientes de ou destinados a contas do cliente);

o Compatibilidade das operacdes realizadas pelo cliente com sua situagdo financeira e patrimonial, baseada
em critério definido nos controles internos do Participante.
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transmissores ndo constavam como pessoas autorizadas a emitir ordens nos cadastros dos
respectivos clientes da Corretora, dentre eles, um investidor ja falecido, conforme apontado

no item 3.2.1 deste Termo de Acusagéio (“Cadastro desatualizado™), em violagéio ao inciso
V do artigo 6°2! da ICVM 301/1999.

52. No que se refere aos controles e procedimentos internos voltados a
identificagfio de operagdes realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das mesmas
partes, nas quais haja seguidos ganhos ou perdas no que se refere a algum dos envolvidos,
a Corretora informou que o sistema E-Guardian gera alertas quando hd mais de 3 negdcios

entre as mesmas contrapartes dentro da institui¢o (negécios diretos), dentro do periodo de
30 dias.

53. O Relatério de Auditoria concluiu ser, contudo, insuficiente referido pardmetro
adotado pela Corretora para identificar operacbes descritas no inciso II do artigo 6° da
ICVM 301/1999%%, na medida em que ndo sio analisados negocios que ndo sejam negdcios
diretos. Segundo o Relatério, alertas sio gerados pelo sistema E-Guardian da Corretora
quando ha mais de 3 negédcios entre as mesmas contrapartes dentro da instituigio (negdcios

diretos), no periodo de 30 dias, 0 que ndio cobre a analise de negocios que ndo sdo diretos.

54. . Ainsuficiéncia desse pardmetro € também verificada na medida em que ele ndo
permite a andlise da totalidade dos negécios realizados por intermédio da Corretora. A
anélise ¢ realizada apenas quando h4 mais de 3 negdcios entre as mesmas contrapartes

dentro da institui¢io (negocios diretos).

55. Além disso, a auditoria da BSM testou o critério utilizado pela Corretora para o

periodo de agosto a outubro de 2014 ¢ identificou 387 ocorréncias (detalhadas no Anexo X

# 'V — operagbes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuagdo, de forma contumaz, em
nome de terceiros.

2 1I — operagbes realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das mesmas partes, nas quais haja
seguidos ganhos ou perdas no que se refere a algum dos envolvidos.
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do Relatério de Auditoria constante do CD anexo como doc. 2), sem que a Corretora as

tivesse identificado e, consequentemente, analisado (doc. 1, p- 22).

56. Demonstrada a insuficiéncia do parimetro adotado pela Corretora que se limita
a analisar negécios diretos e, a ineficacia dos controles da Corretora diante da falha
apontada pelo Relat6rio de Auditoria conforme teste realizado, configura-se infra¢do ao
inciso II do artigo 6° da ICVM 301/1999.

57. Com relagdo & identificagio de operacbes que evidenciem mudanc¢a repentina e
objetivamente injustificada relativamente as modalidades operacionais usualmente
utilizadas pelo(s) envolvido(s), conforme inciso VI do artigo 6° da ICVM 301/1999%, a
Corretora informou que o sistema E-Guardian gera alertas quando identifica o cliente

realizando operagdes com algum produto que nio tenha sido negociado pelo investidor nos

ltimos 180 dias.

58. Segundo o Relatério de Auditoria, em teste realizado pela auditoria do critério
utilizado pela Corretora para o periodo de agosto a outubro, foram identificadas 52
ocorréncias (detalhadas no Anexo XI do Relatério de Auditoria — doc. 1), que nfo foram

alertadas pelo sistema E-Guardian no periodo (doc. 1, p. 23).

59. A falha apontada pela auditoria demonstra ineficacia dos controles da

Corretora, em infragfo ao inciso VI do artigo 6° da ICVM 301/1999.

60. O Relatério de Auditoria apontou, ainda, falha no pardmetro adotado pela
Corretora para identificar as operagbes cujos valores se afigurem objetivamente

incompativeis com a ocupagio profissional, os rendimentos e/ou a situagfo patrimonial ou

» VI - operagbes que evidenciem mudanga repentina e objetivamente injustificada relativamente as
modalidades operacionais usnalmente utilizadas pelo(s) envolvido(s).
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financeira de quaisquer das partes envolvidas, tomando-se por base as informagGes

cadastrais respectivas, conforme inciso I do artigo 6° da Instrugdo CVM 301/1999%4,

61. De acordo com o Relatério de Auditoria, a Corretora informou que, para
identificagdo de operagBes com essas caracteristicas, tem como procedimento atribuir
limites operacionais com base nas informaces cadastrais declaradas pelo investidor e
acompanhar, por meio de planilha eletrdnica, as operagles que excederam esses limites
operacionais. De acordo com referido procedimento, a Corretora atribui 3 limites
operacionais (Limites 1, 2 e 3), do conservadores ao mais agressivo, e caso o valor das
operagBes no dia (compra + vendas + ajustes) supere algum desses limites, a situacfio é

analisada pela drea de risco.

62. O Relatério de Auditoria apurou que, do total de 20 clientes da amostra
(detalhamento no Anexo XII do Relatério de Auditoria — doc. 1), 19 (95% da amostra)
realizaram operagSes no periodo de agosto a outubro de 2014, acima dos limites

operacionais atribuidos, sem que a Corretora os tivesse identificado em seu monitoramento
(doc. 1, pp. 23-24).

63. A falha apontada demonstra a ineficicia dos controles da Corretora, em

infrag&o ao inciso I do artigo 6° da Instrugio CVM 301/1999 .

64. Em resposta ao Relatério de Auditoria, a Corretora manifestou-se acerca dos
apontamentos levantados neste item de “Prevencfio a Lavagem de Dinheiro” informando
que a ferramenta E-Guardian foi implementada na Corretora em setembro de 2014 e que
estava em homologagdo no 2° semestre daquele ano durante o processo de auditoria
realizado, estando agora em pleno funcionamento. A Corretora informou também que os

apontamentos feitos no Relatorio de Auditoria resultam da falta de parametrizagfio correta

2 T — operagdes cujos valores se afigurem objetivamente incompativeis com a ocupagéo profissional, os
rendimentos e/ou a situagfio patrimonial ou financeira de qualquer das partes envolvidas, tomando-se por
base as informages cadastrais respectivas.

Rua XV de Novembro, 275, 8° andar
01013-001 - 830 Paulo, SP

BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MERCADCS \\\S
Tel.: (11) 2565-4000 - Fax: (11) 2565-7074




Bsm =

BM&FBOVESPA
SUPERVISAO DE MERCADOS

Processo Administrativo n® /2015
Termo de Acusacgo — Walpires S.A. CCTVM, Elson Raimundo e Sergio Ferreira Pires.
. FL 19

da ferramenta. Esclareceu, por fim, que j4 iniciou o treinamento de nova equipe, Visto que
a equipe anterior teria sido desligada, visando o correto entendimento da ferramenta e suas
tuncionalidades (doc. 3, p. 7).

65. Os esclarecimentos apresentados pela Corretora niio afastam as irregularidades
detectadas no Relatério de Auditoria, de maneira a confirmar a violagdo, por parte da

Corretora, aos dispositivos normativos acima mencionados.

66. Por todo o exposto, verifica-se que: a Corretora deixou de estabelecer regras,
procedimentos, controles internos e treinamentos, para o fiel cumprimento do disposto no
artigo 6°, incisos III, VIII e XI da ICVM 301/1999; estes se mostraram ineficazes para o
fiel cumprimento dos incisos I, II, V e VI e também insuficientes no que se refere ao fiel
cumprimento do inciso II daquele mesmo artigo, devendo a Corretora responder por
violagio a esses dispositivos e, por consequéncia, ao artigo 9° da ICVM 301/1999, bem

como ao item 103 do Roteiro Bésico.
3.6. Roteamento de ordens via conexiio automatizada

67. O Relatério de Auditoria apontou que foram identificadas 127.242 ofertas,
inseridas por 14 profissionais (operadores de mesa e agentes auténomos de investimento),
registradas na BM&FBOVESPA como ofertas inseridas por clientes finais. Dessas ofertas,
foram solicitadas 25 ordens para certificar que houve a ordem do cliente, no entanto,

nenhuma ordem foi apresentada (100% da amostra) (doc. 1, p. 9).

68. Segundo o Relatério de Auditoria, essas 127.242 ofertas representam 10% das

ofertas inseridas em sesséo destinada a clientes finais no periodo avaliado.

69. A esse respeito, a Corretora informou que “o problema foi corrigido em

dezembro de 2014, sem apresentar detalhes do ocorrido e a solugio adotada.
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70. A Corretora, por nfo gerenciar o roteamento de ordens via conexio
automatizada conforme regulamentagdo aplicavel, permitindo que ofertas inseridas por
operadores de mesa ¢ agentes autdnomos de investimentos fossem registradas na
BM&FBOVESPA como ofertas inseridas por clientes finais, deve responder por violagdo

item 61%° do Roteiro Basico.

3.7. Seguranca das Informacées

3.7.1. Administracio de Usuérios

71. Com relagdo aos acessos ativos & rede corporativa, aos diretérios com
informagdes criticas, aos 16 sistemas aplicativos6 que suportam processos de negécios e

aos respectivos bancos de dados, o Relatério de Auditoria apontou o seguinte.

72. Foram identificados 20 usudrios genéricos, sem responsavel atribuido, com

acesso ativo, conforme tabela abaixo reproduzida (doc. 1, p. 29):

Usudrio Sistema
1. ADMINISTRADOR Sinacor Centura
2. TREINAMENTO SINACOR+ Sinacor Centura
3. Adm Sinacor Mais
4. 86 CADASTRO Cp
5. 86 CMASN CP
6. A609 CMA — RM (Risco Pés-operacional)
7. A558 CMA - RM (Risco Pés-operacional)
8. 136 Felipe CMA - RM (Risco Pos-operacional)
9. Ppv CMA - RM (Risco Pés-operacional)
10, Ppvmatriz CMA - RM (Risco Pés-operacional)
11. ppvmatrizl CMA - RM (Risco Pés-operacional)
12. administrador Rede Corporativa
13, Administrator Rede Corporativa

* 61) O Participante deve gerenciar o roteamento de ordens via conexdio automatizada conforme
regulamentagio aplicavel.

% OMS CMA (DMA I), OMS Solution Tech (DMA 11}, OMS Robotrader (DMA 1II), CMA - RM (Risco P6s-
operacional), CAC (Central Depositaria), CIN (Cadastro de clientes Bovespa), CP (Cadastro de Participante),
E-guardian (Prevencdo 4 lavagem de dinheiro), Line (Segmento BMF), Line (Segmento Bovespa), Puma
(Segmento BMF), Puma (Segmento Bovespa), Sinacor Mais (Cadastro, Ordens BMF e Faturamento BMF),
Sinacor Centura (Cadastro, Ordens Bovespa, Faturamento Bovespa, Custédia, Conta Corrente e Tesouraria),
Sincad/ICadX (Cadastro de investidores), Sisfinance (Clubes de investimento, Suitability e Risco Pos-
operacional).
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Usudrio Sistema
14. BLKWALPIRES OMS Robotrader
15. Admwalp OMS Sotution Tech
16. A9999 OMS CMA
17. FINANCEIRO OMS CMA
18. SYSTEM Banco de Dados Oracle (Sistemas Sinacor & Sisfinance)
19. SYS Banco de Dados Oracle (Sistemas Sinacor e Sisfinance)
20. AS Banco de SQLServer (Sistema E-guardian)
73. A esse respeito, a Cormretora informou que mmplantou “novo controle e

aprovagdo por parte do Compliance e Diretoria, da listagem dos usudrios genéricos de

‘administragio de servidores (ex. administrador/administrador — permissio  de

administrador — responsavel — gestor de TI — aprovado por Diretoria de Compliance)” (doc.

3, p- 9) sem, contudo, comprovar o alegado.

74. O Relatério de Auditoria também apontou 11 colaboradores desligados com

acesso ativo, conforme tabela abaixo reproduzida (doc. 1, p. 29-30):

L, R Data de Data do
Nome Usuario Sistema Desligamen to teste
"Puma {Segmento BMF) Néo informada | 11/11/2014
CP (Cadastro) 01/09/2014 13/11/2014
OMS Solution Tech 24/03/2014 07/11/2014
CMA - RM (Risco Pés- | 01 0014 18/12/2014
operacional)
CMA - RM Risco Pés- | 3 107015 18/12/2014
operacional) .
CMA - RM Risco Pos- | o014 18/12/2014
operacional)
CMA -RM (Risco Pés- | 141000014 18/12/2014
operacional)
CMA -RM (RiscoPés- [ ) 901 18/12/2014
operacional)
OMS Robotrader 01/07/2014 12/11/2014
CMA -RM (Risco Pés- 1) 10513 18/12/2014
operacional)
Sinacor Mais 06/09/2013 26/11/2014
75. Apontou, ainda, 7 usudrios com acesso ativo, cujo responsavel ndo possui

vinculo com a Corretora, conforme tabela abaixo reproduzida (doc. 1, p. 30):
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Nome Usudrio Sistema Acessos
' CMA - RM (Risco Monitorago de risco
- Pés-operacional) Consulta
p Relatério
CMA - RM (Risco MonitoragZo de risco
_ Pés-operacional) Consulta
Relatério
CMA - RM (Risco Tg[omtoragﬁo de risco
- Pés-operacional) onsulia
Relatério
Inser¢o, alteragio ¢
- OMS Robotrader | cancelamento de ofertas
Algoritmos
_ OMS Solution Insergio, alteragio e
i Tech cancelamento de ofertas
! Inserg3o, alteragiio e
F OMS Robotrader | cancel_amento de ofertas
Algoritmos
H
Inser¢@o, alteraczo e
OMS Roboirader | cancelamento de ofertas
! Algoritmos
76. Com relagio aos pontos referidos nos paragrafos 74 e 75, a Corretora informou

que estabeleceu nova politica de seguranga da informagio e comité de seguranca da
informagcéo subordinado a diretoria de compliance, com a gestdo conjunta da diretoria de
compliance e do departamento de gestio de tecnologia da instituigdo, departamento este
que sera, segundo a Corretora, responsavel pela aprovago/alteragio/exclusio de acessos e
pela segregagiio de fungBes e gerenciamento de conflitos, Segundo a Corretora, essas
medidas tinham, & época da Resposta ao Relatério de Auditoria, previsdo de conclusio

para margo de 2015 (doc. 3, p. 9), nfio apresentando a Corretora prova do alegado.

77. Ainda que a Corretora comprovasse suas alegagdes de realizagfio de melhorias
em relagdo as irregularidades apontadas, as medidas adotadas pela Corretora teriam
ocorrido @ posteriori e, dessa forma, subsistem as irregularidades apontadas, que

configuram violag&o aos itens 116%7 e 12128 do Roteiro Basico.

" 116) O Participante deve manter a seguranca da rede, de arquivos, da base de dados, de sistemas e do
trafego de informagdes, para garantir o sigilo ¢ 2 integridade das informacdes de cientes sob sua guarda.

2 121) O acesso aos sistemas, bancos de dados e redes — préprios ou adquiridos de terceiros ou da
BM&FBOVESPA ~ deve seguir as seguintes caracteristicas: Usuario individual e tinico; Estar protegido por
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3.7.2. Segregaciio de Funcses

78. A Auditoria da BSM avaliou se os acessos ativos a rede corporativa, a0s
diretérios que contém informagdes criticas, aos 16 sistemas aplicativos que suportam os
processos de negdcios e aos respectivos bancos de dados, sdo concedidos de forma a evitar

acessos conflitantes e incompativeis com a fun¢@o desempenhada.

79. O Relatério de Auditoria apontou que a matriz de segregaciio de funcdes
utilizada no processo de concesséio de acesso identifica os contflitos por sistemas e mapeia
as permissdes de acessos (Relatério, Consulta e Edi¢do) nos sistemas para cada um dos
colaboradores. Referida matriz, tontudo, néo contemplava os sistemas CAC (Custéddia ~
Central Depositdria), CIN (Cadastro de Clientes), E-Guardian (Prevencdo a lavagem de
dinheiro), Line — Segmentos BM&F e Bovespa (Gerenciamento de limites pré-

operacionais) e Sincad (Cadastro de Clientes).

80. A partir dessa situag8o, foi realizado levantamento das fungGes e dos usudrios
que deveriam ter acesso aos sistemas acima referidos. Comparados os acessos concedidos
aos sistemas aplicativos, aos bancos de dados e aos diretdrios, com o levantamento e com a
matriz de segregagfo de fungdes, foram identificados 31 colaboradores e 1 cliente com
acessos incompativeis com a funco desempenhada, conforme tabela constante do item
8.5.2 do Relatério de Auditoria (doc. 1, pp. 31-41).Em resposta, a Corretora alegou que a
primeira versdo da matriz de segregacdo da Corretora foi desenvolvida em 2014 e que esta
versdo ainda ndo compreendia todos os sistemas, sendo que a matriz de segregacéo estd
sendo atualizada, “respeitando a curva de aprendizado” (doc. 3, p. 10). A Corretora

informou que os apontamentos realizados pela auditoria foram reavaliados e corrigidos

senha; Ser concedido conforme matriz de segregacdo de fungBes para evitar conflito de interesses; Ser
aprovado pelo proprietirio da informagio; Ser concedido somente a profissionais que possuam vinculo com o
Participante.

O Participante deve administrar os acessos (concessdo, alteraciio e exclusdo) para manter as caracteristicas
descritas.
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pela Corretora. Por fim, informou que 0s usudrios apontados sem certificagio estio em

treinamento para se qualificarem com prazo até agosto de 2015.

81. A resposta apresentada pela Corretora nfo  afastou as irregularidades

encontradas, que constituiram violagfio aos itens 116 e 121 do Roteiro Basico.

3.8. Monitoragioe ¢ Operacio da Infraestrutura de TI

3.8.1. Backup

82. A auditoria da BSM visitou 5 escritérios de agentes autbnomos de
investimentos que recebem ordens e atuam em ambiente externo ao da Corretora, e nfio
identificou backup didrio de ordens e respectivo armazenamento externo das midias de
backup para o escritério GGG -0

escritérios visitados) (doc. 1, 43).

83. A este respeito, a Corretora respondeu que iria iniciar programa de visitas

periddicas aos agentes auténomos de investimento e avaliagdo de seus controles, a partir de
abril de 2015 (doc. 3, p. 10).

84, O Relatério de Auditoria apontou, ainda, que nfio foi identificada execucdo de

backup das ordens recebidas por e-mail da matriz da Corretora e de 2 escritérios de agentes

autdbnomos de investimentos

-), conforme visitas realizadas pela auditoria

da BSM (doc. 1, p. 44).

8s. Em sua resposta, a Corretora informou que esta em processo de homologacio
para implementa¢do de sistema de gravacbes de e-mail, com prazo de finalizagdo para
julbo de 2015 (doc. 3, p. 10).

86. A manifestagdo da Corretora confirmou que nio possui sistema de backup das

ordens recebidas por e-mail conforme apontado pela auditoria da BSM. Ainda que a
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Corretora alegue estar em processo de adequagio, ndo foi descaracterizada a falha

encontrada.

87. Por fim, com relagdo ao processo de monitora¢io da execucfio dos backups, de
retencéo e de armazenamento das midias de testes de recuperacdo das informacSes, a
auditoria da BSM n#o identificou (i) execugdo de Backup do banco de dados (MySQL) do
sistema CMA — RM (Risco: Pés-operacional); (ii) testes periédicos de restauracdo das
midias de backup; e (iii) envio de Backup para armazenamento externo as instalagdes
principais dos dados abaixo especificados, que ficam armazenados nos servidores locais

dos sistemas (doc. 1, p. 43):

e Banco de dados dos sistemas OMS CMA (MySQL) e E-guardian
(SQLServer) e gravagdes telefonicas do sistema Evolux, responsavel pela

gravagao dos ramais da mesa de operages da Corretora.

88. Em sua resposta, com rela¢dio ao item (1), a Corretora informou que o contrato
com a CMA foi suspenso, pois, dentre outros motivos, ndo tinha suporte ao gerenciamento
do banco de dados, sendo necessaria a realizagio de contrato apartado com servigos DBA
com a prépria CMA. Segundo a Corretora o ponto levantado foi regularizado com a
contratagdo da_ que, segundo a Corretora, entrara em produgdo em julho de
2015 (doc. 3, p. 10). No entanto, nio foi juntado na Resposta ao Relatério de Auditoria

nenhum documento comprovando essas alegacdes.. - -~

89. Com relagfio aos itens (i) e (iii) acima, a Corretora informou que esta
reavaliando todos os processos de backup e guarda dos sistemas, no programa de migragio
de solucdo de backup site da Corretora, com previsdo para finalizagdio em julho 2015,

Segundo a Corretora, “a solugdo jd abrange o problema identificado na auditoria da
BSM” (doc. 3, p. 10).

90. As respostas apresentadas pela Corretora nfo descaracterizaram  as

irregularidades apontadas pela auditoria. O fato de alegar estar em processo de adequacgio
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com prazo para finalizagdo futuro nfio a exime de responsabilidade pelas falhas

encontradas.

91. Por todo o acima exposto, a Corretora deve responder pela infracdo aos itens
128%° & 129*% do Roteiro Bésico.

- 3.9. Integridade
3.9.1. Profissionais nfo certificados
92. O Relatério de Auditoria identificou que dos 63 profissionais da Corretora

sujeitos & certificagfio nos termos do Oficio Circular BM&FBOVESPA 008/2014-DP, 12
profissionais (19% amostra) nfo estavam certificados pela BM&FBOVESPA nas
respectivas areas de conhecimento (Operagdes, Back Office e Risco) (doc. 1, pp. 48-49).

93. Além disso, o Relatério de Auditoria apurou que 7 profissionais que atuam na
area de conhecimento de operacdes (13% de um total de 52) nfo estavam credenciados

pela BM&FBOVESPA para exercer tal fungéo (doc. 1, p. 49).

94, Em resposta, a Corretora afirmou que j4 iniciou programa de certificagdo com
finalizagdo prevista para setembro de 2015 (doc. 3, p. 11). A manifestacdo da Corretora
confirma as imregularidades apontadas e nfio afasta sua responsabilidade por violacio aos

itens 1.4%' e 2.4°2 do Oficio Circular BM&FBOVESPA 008/2014-DP e aos itens 10533 e
106> do Roteiro Basico.

¥ 128) O participante deve monitorar a execugdo das rotinas de backup, incluindo procedimentos de registro
e de soluglo de erros, e testar a integridade e a recuperagdo das informagSes em cépia de seguranga.
3 129) As cépias de seguranga destinadas 3 recuperacto das operagSes do Participante devem ser enviadas,
no minimo diariamente, para armazenagem em local externo as instalagBes principais, com acesso
controlado, monitoramento de termperatura ¢ umidade e controles de combate a incéndio, no prazo de
retengdo estabelecido pela regulamentagio vigentes.
*1'].4. Os Participantes s3o exclusivamente responsaveis pela certificagao, inscrigdo e atualizaciio do cadastro
dos profissionais a eles vinculados no CHP.
1.4.1. O registro do profissional no GHP nfo substitui o credenciamento prévio deste na
BM&FBOVESPA pelo Participante, quando requerido pela BM&FBOVESPA.
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3.9.2. Exercicio de atividades relacionadas a 4rea de operacQes por profissionais sem
vinculo com a Corretora
95. A auditoria da BSM identificou 3 profissionais que exerciam atividades

relacionadas 4 4rea de operaces na Corretora e que ndo possuiam vinculo empregaticio ou
vinculo de agente auténomo de investimento com a Corretora, nem estavam certificados
para tanto, conforme exigido pela regulamenta¢do em vigor. A Corretora apresentou

contratos de prestacio de servicos firmados com esses profissionais, os quais se tratavam

de contratos de assessoria e prestacdo de servigos administrativos e financeiros (doc. 1, pp.
49-50):

Nome Atividades exercidas Nome da empresa Objeto do conu:a_to firmado com o
Participante

= Insergdo, alterag#io e cancelamento de — AsSESSOrar e prestar servicos
ordens no OMS CMA administrativos e financeiros,

Inser¢o, altecagdo e cancelamento de

ordens no OMS CMA.

* Cancelamento de ordens no OMS

Solution Tech. Assessorar e prestar servigos
* Presta informagBes a clientes sobre administrativos ¢ financeiros

funclonamente  dos  sistemas - de
negociagdo, sobre  operagbes e

¢ Cancclamento de ordens no OMS
F Solution Tech, — AsSessorar e prestar servigos
¢ Insergdo, alteragdo & cancelamento de administrativos ¢ financeiros
ardens no OMS CMA..

96. Foi verificado que referidos profissionais possuiam acesso & ferramenta de

negociacéo e efetuaram cancelamentos de ofertas por meio sistema de gerenciamento de
ordens da Corretora (OMS CMA).

97. Em resposta, a Corretora afirmou que estava providenciando a revisio dos

contratos em referéncia e “vinculos para regularizagéo” (doc. 3, p. 11).

3224, A obtengiio de certificagio na area de OperagGes e a realizag8do dos treinamentos oferecidos pelo IE,
pelo Profissional, sdo requisitos obrigatérios para a obten¢do das senhas de acesso aos Sistemas de
Negociagio da BM&FBOVESPA.

¥ 105) O Participante deve atender aos requisitos estabelecidos pela BM&FBOVESPA para certificacdo de
todos os seus profissionais que exergam atividades relacionadas aos mercados da BM&FBOVESPA.

3.106) Todos os profissionais (terceirizados ou n3o) que atuem como Operadores devem ser previamente
credenciados pela BM&FBOVESPA antes de iniciar suas atividades no Participante.
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98. A resposta da Corretora confirma as irregularidades apontadas. A Corretora,
portanto, ¢ responsdvel por violagdo ao artigo 35, inciso Il da ICVM 505/201 1%, ao itens
2.4% ¢ 11.6°7 do Oficio Circular BM&FBOVESPA 053/2012-DP, e aos itens 40°% e 413°

do Roteiro Bésico.

3.9.3. Recorréneia de irregularidades

99. A BSM apurou pontos recorrentes nas auditorias de 2013 e 2014 e identificou
10 pontos levantados no relatério de auditoria operacional de 2013 (datado de 17/02/2014
— doc. 4) que se repetiram no Relatério de Auditoria de 2014 (datado de 04/02/2015).

100. Em relagdo ao relatério de auditoria operacional de 2013, a Corretora néo
apresentou resposta, conforme solicitado pela BSM, acerca das inconformidades nele
mencionadas. A BSM, por meio do oficio n° 435/2014-DAR-BSM de 26/03/2014 (doc. 5),
recomendou expressamente 4 Corretora a adog¢fo de medidas a fim de evitar recorréncia
dos pontos que constaram no relatério de auditoria operacional de 2013, em especial: (a)
gravacdo de ordens; (b) sistema de gravagfio de voz; (¢) adminsitra¢do de conexBes
automatizadas; (d) utilizacdo de conta-corrente somente para finalidade a qual o

Participante € autorizado; seguranca légica: administral¢do de usuérios/acessos; (&)

% Art. 35. E vedado 20 intermediério: (...)

II — permitir o exercicio das atividades préprias de integrante do sistema de distribuigsio de valores
mobilidrios por pessoas ndo autorizadas pela CVM para esse fim.

36 2.4. Todas as Ordens devem ser recebidas por profissional qualificado como Operador vinculado ao
Participante, devendo ser observado o disposto nas Regras e Pardmetros de Atuagio, bem como os critérios
definidos pelo Cliente em seu cadastro.

7 11.6. O Participante somente deve permitir o exercicio de atividades relacionadas a intermedia¢do de
valores mobilidrios por pessoas com quem mantenha vinculo empregaticio ou contratual e que estejam
autorizadas pela CVM, quando aplicdvel.

*% 40) Todas as ordens devem ser recebidas por profissional qualificado como Operador ¢ vinculado ao
Participante, devendo ser seguidos os critérios estabelecidos nas Regras e Pardmetros de Atuacio e os
critérios definidos pelo cliente em seu cadastro,

* 41) O Participante somente deve permitir o exercicio das atividades de intermediagfio de valores
mobilidrios por pessoas integrantes desse sistema, ou por pessoas que possuam vinculo empregaticio, ou por

pessoas que possuam contrato de prestagio de servigos com o Participante e que estejam autorizadas pela
CVM.
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gravacdo e integridade das ordens recebidas por ferramentas de mensageria; e (f) Backup e

armazenamento de registro de ordens em prepostos.

101. Além disso, a Corretora apresentou a BM&FBOVESPA dois relatérios de
controles internos datados de 01/07/2014 e 24/09/2014 (docs. 6 e 7) (“Relatérios de
Controles Internos™), cujo escopo assemelha-se ao escopo do relatdrio de auditoria da
BSM, conforme item 984 do Roteiro Basico, os quais, como se vera adiante, mostraram-se
falhos ao no apontar as inconformidades verificadas sistematicamente nos relatérios de
auditoria da BSM. Assim, verifica-se que os controles da Corretora ndo se mostraram

adequados e eficazes para detecgdo de irregularidades existentes, conforme previsto no
artigo 3° da ICVM 505/11.

102. A ICVM 505/2011 estabelece no artigo 3°, §2°, que sio consideradas
descumprimento do seu artigo 3° 1 e I, a inexisténcia, a insuficiéncia, a nZo
implementagdo, ¢ a implementagdo inadequada das regras, controles e procedimentos
adotados pelos intermediarios. Com relagdo & implementagdo inadequada, o artigo 3°, §3°,

da ICVM 505/2011 prevé que sdo evidéncias de implementa¢fio inadequada das regras,

% 98) O Diretor responsavel por controles internos deverd emitir relatério semestral de avaliacdo dos
controles internos do Participante e envia-lo formalmente a0 Diretor de Relagbes com Mercado ¢ 4 Diretoria
de Auditoria da BM&FBOVESPA, abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos e considerando, pelo
menos, a conformidade com o Roteiro Basico do PQO: Avaliagdio dos controles relacionados aos Processos
de Execugdo de Ordens, Cadastro de Clientes, Gestdo de Riscos, Custédia e Liquidacio; Monitoragdo da
conformidade dos procedimentos executados pelo Participante em relagdo as suas Regras e Pardmetros de
Atuacdo, em especial quanto 4 atuagdo de pessoas vinculadas e carteira propria; Avaliagdo da segregacao das
fungdes desempenhadas pelos integrantes do Participante, de forma que seja evitado o conflito de interesses;
Acompanhamento da efetividade das medidas corretivas e dos planos de ago definidos para mitigar os riscos
identificados; Atuagio de profissionais terceirizados, inclusive os que estejam em ambiente fisico externo,
segundo os critérios de controles internos do Participante; Monitoragdo da existéncia e validade da
certificagéo dos profissionais que atuam nos mercados da BM&FBOVESPA ¢ do sen credenciamento junto a
BM&FBOVESPA; Monitoragdo da adequagdo dos investimentos em relagio ao perfil dos clientes, conforme
regras definidas pelo Participante; Preveng3o e detecgiio de lavagem de dinheiro; Seguranca das informagdes:
gerenciamento de acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados, incluindo o canal de relacionamento
eletrénico com o cliente) e identificagio dos sistemas sem trilhas de auditoria; Continuidade dos negécios:
acompanhamento ¢ avaliacdo das atualizacBes e dos resultados dos testes em relagdo aos objetivos
estabelecidos; Registro das situacdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de
comunicagdo (inclusive gravacio de voz e mensageria instantinea).
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procedimentos e controles internos a reiterada ocorréncia de falhas e a aplicacdo do

controle de forma distinta do definido.
103. Abaixo, as recorréncias identificadas na auditoria operacional de 2014:

@) Suitability. O Relatério de Auditoria de 2014, assim como o relatério de
A auditoria de 2013, verificou a auséncia de formularios de suitability,
o divergéncia entre o perfil registrado no sistema e o perfil constante no
formuldrio de suitability e auséncia de comunica¢fio de operacdes realizadas
em desacordo com o perfil, nfo tendo os Relatérios de Controles Internos
identificado quaisquer irregularidades nesse sentido (doc. 1, p. 50). O
Relatério de Auditoria de 2014 ressalta, inclusive, que a Corretora no enviou
& BSM manifestacsio solicitada acerca dos pontos de auditoria e a descriggo
das providéncias tomadas e daquelas a serem tomadas referente ao relatorio
de auditoria operacional de 2013. Com relagdo a recorréncia especificamente,
ressalte-se o agravamento da inconformidade de 8% da amostra do relatério
de auditoria de 2013 para 99% da mostra do Relatério de Auditoria de 2014
quanto ao ponto de Suitability, em geral. Por todo o exposto e considerando a
resposta da prépria Corretora na qual admitiu falha de ajuste na ferramenta
contratada e nos processos executados (doc. 3, p. 2), verifica-se que os
Relatérios de Controles Internos nio identificaram as irregularidades
existentes, nem sua recorréncia, Verifica-se, portanto, a inadequacdo e
ineficdcia das regras e dos procedimentos e controles internos da Corretora.

- (1i) Cadastro. Os relatérios de auditoria operacional de 2014, 2013 e 2012
informaram a realizagdo de operagdes por clientes com cadastro desatualizado
(doc. 1, p. 51). As inconformidades apontadas tiveram agravamento
consideravel relativo ao relatorio de 2012 (7,5% da amostra), ainda que o
Relatério de Auditoria de 2014 tenha apresentado quantidade de
inconformidades pouco menor (23% da amostra) comparado ao de 2013
(25% da amostra). Os Relatérios de Controles Internos nada mencionam a
respeito deste ponto. Segundo o Relatério de Auditoria de 2014, a Corretora
informou, em sua resposta ao relatério de auditoria de 2012 (doc. 3, p. 52),
que contrataria novos sistemas de cadastro e de envio de comunicacdes aos
clientes com o cadastro desatualizado, bem como revisaria todos seus
cadastros, com prazo para conclusfio em fevereiro de 2013. O Relatério de
Auditoria de 2014 informou que a Corretora nfo enviou manifestagio sobre a
auditoria operacional de 2013, nfio informando sobre as providéncias tomadas
¢ a serem tomadas pela Corretora, conforme apontado naquele relatério. Por
todo o exposto, verifica-se que os Relatérios de Controles Internos ndo
identificaram as irregularidades existentes, nem sua recorréncia. Verifica-se,
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portanto, a inadequagdo e ineficdcia das regras e dos procedimentos e
controles internos da Corretora.

Ordens. Os relatérios de auditoria operacional de 2014, 2013 e 2012
verificaram a realizagfio de operacdes sem a apresentacdo das respectivas
ordens (doc. 1, p. 51). Como no ponto acima, as inconformidades apontadas
tiveram aumento consideravel comparado ao relatério de 2012 (40% das
ordens n#o apresentadas), ainda que o Relatério de Auditoria de 2014 tenha
apresentado quantidade de inconformidades pouco menor (74% das ordens
ndo apresentadas) que o relatério de 2013 (78% das ordens nio apresentadas).
Segundo o Relatério de Auditoria de 2014, a Corretora informou, em sua
resposta ao relatério de auditoria de 2012 (doc. 3, p. 52), que iria realizar
monitoramento por amostragem das orders, com as gravagdes e confirmacges
dessas ordens, com término de implementagdo previsto para fevereiro de
2013. Em seu Relatério de Controles Internos do 2° semestre de 2012, a
Corretora informou ter identificado uma ocorréncia de ordem sem
comprovagdo (gravagdo ou e-mail do cliente) e informou que estava
aprimorando seus controles internos para manter as transmissdes das ordens
arquivadas por 5 anos. Os Relatérios de Controles Internos da Corretora
relativos ao 2° semestre de 2013 e ao 1° semestre de 2014 nio identificaram
qualquer ocorréncia, sendo que este segundo relatério apontou um “aumento
do numero de amostragem/monitoramento continuo de ordens didrias” (doc.
7, p. 5). O Relatério de Auditoria de 2014 informou, ainda, que a Corretora
nio enviou manifestagdo sobre a auditoria operacional de 2013, nZo
informando sobre as providéncias tomadas e a serem tomadas pela Corretora,
conforme apontado naquele relatério. Por todo o exposto, verifica-se que os
Relatérios de Controles Internos ndo identificaram as irregularidades
existentes, nem sua recorréncia. Verifica-se, portanto, a inadequagio e
ineficacia das regras e dos procedimentos e controles internos da Corretora.

Prevencdo 3 Lavagem de Dinheiro. Os relatérios de auditoria operacional
de 2014 e 2013 identificaram casos de auséneia, insuficiéncia ou ineficicia

dos critérios, parimetros e procedimentos para monitorar e identificar
situagBes que possam configurar indicios de lavagem de dinheiro. Os
Relatérios de Controles Internos do 2° semestre de 2013 e do 1° semestre de
2014 néo apontaram qualquer ocorréncia. Diante do exposto, verifica-se que
os Relatorios de Controles Internos néo identificaram as irregularidades
existentes, nem sua recorréncia. Verifica-se, dessa forma, a auséncia,

insuficiéncia ¢ ineficdcia das regras e dos procedimentos e controles internos
da Corretora.

Certificacio de profissionais. Os relatérios de auditoria operacional de 2014
¢ 2013 identificaram a auséncia de certificagio de profissionais nas
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respectivas édreas de atuagfo. Verifica-se, também, um aumento da ocorréncia
em 2014, visto que a auditoria apontou 12 profissionais nio certificados
contra o apontamento de 3 profissionais nio certificados em 2013 (doc. 1, p.
53). No Relatério de Controles Internos do 2° semestre de 2013, a Corretora
mencionou que elaborou cronograma para certificagdo compativel com as
determinagbes do Programa de Qualificacsio Operacional — PQO, para
credenciar todos os operadores e colaboradores, observado o calendirio
estabelecido pela BM&FBVESPA (doc. 6, P- 3). Jano Relatorio de Controles
Internos do 1° semestre de 2014, a Corretora apontou que existiam 3
colaboradores em fase de certificago, afirmando que o diretor de controles
internos/compliance estava monitorando acompanhando os casos junto a
diretoria da Corretora (doc. 7, pp. 14-15). Diante do exposto, verifica-se que
os Relatérios de Controles Internos néo identificaram todas as irregularidades
cxistentes. Desta forma, verifica-se a inadequagio e ineficicia das regras ¢
dos procedimentos e controles internos da Corretora.

(vi)  Administracio de acessos. Os relatdrios de auditoria operacional de 2014 e
2013 identificaram a existéncia de usuarios com acessos em desacordo com a
funcdo desempenhada. O relatério de auditoria operacional de 2012 apontou a
existéncia de 28 usuérios nesta condi¢do (doc. 1, pp. 53-54). Segundo o
Relatério de Auditoria de 2014, a Corretora teria se manifestado quanto a este
apontamento informando que as ocorréncias foram regularizadas. No entanto,
o relatério de auditoria de 2013, ainda assim, identificou 15 usuarios nessa
situagdo, e o Relatério de Auditoria de 2014, 31 usuarios. Ressalte-se que
nenhum dos Relatérios de Controles Internos apontou qualquer ocorréncia a
respeito. Diante do exposto e, considerando o aumento do namero de
ocorr€éncias, verifica-se que os Relatérios de Controles Internos nio
identificaram as irregularidades existentes, nem sua recorréncia. Ainda,
verifica-se a inadequagfo e ineficacia das regras ¢ dos procedimentos e
controles internos da Corretora.

(vii) ~ Por fim, os relat6rios de auditoria operacional de 2014 ¢ 2013 apontaram a
utilizagfo incorreta da sessfio de negociacfio exclusiva de cliente final para o
roteamento de ofertas & BM&FBOVESPA e a nfio apresentacdo das ordens
selecionadas para certificar que houve ordem do cliente, sendo que 100% das
ordens selecionadas néio foram apresentadas em nenhuma das auditorias (doc.
1, p. 54), ou seja, repetindo um padrio de inconformidade em 2 anos
seguidos. Diante do exposto, verifica-se que os Relatérios de Controles
Internos néo identificaram as irregularidades existentes, nem sua recorréncia.
Ademais, verifica-se a inadequacfio e ineficicia das regras e dos
procedimentos e controles internos da Corretora.
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104. Como mencionado, a Corretora nfio apresentou manifestacio solicitada acerca
dos pontos de auditoria operacional realizada em 2013, de modo que nio apresentou a
descricdo das providéncias tomadas e daquelas que seriam tomadas referentes aos
apontamentos levantados naquela ocasifio. Em manifestagdo a respeito das recorréncias
apontadas no Relatério de Auditoria de 2014, a Corretora afirmou que tomou ciéncia e
informou que “parte dos assuntos ji estdo compreendidos nas respostas ao presente

relatério” (doc. 3, p. 11).

105. O cotejo dos relatérios de auditoria de 2014 e 2013 com os dois Relatorios de
Controles Internos, demonstra a reiterada ocorréncia de falhas e, por consequéncia, que a
Corretora néio adequou seus procedimentos e controles internos para cumprimento das
regras do Roteiro Bésico, da ICVM 505/2011 e da ICVM 301/1999, conforme prevé o item
101 do Roteiro Basico!, o artigo 3°, incisos I e II e paragrafos 2° e 3° da ICVM 505/2011%
e o artigo 9° da ICVM 301/1999, nem adotoun as recomendagdes recebidas do Diretor de
Autorregulacdo da BSM por meio da correspondéncia n® 435/2014-DAR-BSM.

#101) O Participante deve adotar de imediato medidas corretivas necessérias sempre que encontradas no
conformidades e/ou pontos de atengéo nas auditorias.

42 Art. 3° O intermediério deve adotar ¢ implementar:

I —regras adequadas e eficazes para o cumprimento do disposto na presente Instrugéo; e

IT — procedimentos e controles internos com o objetivo de verificar a implementagéo, aplicagfio e efic4cia das
regras mencionadas no inciso I.

Paragrafo 3°: Sao evidéncias de implementacéo inadequada das regras, procedimentos e controle internos:

I —a reiterada ocorréncia de falhas; e,

It - a auséncia de registro da aplicagdo da metodologia, de forma consciente e passivel de verificagfio.
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4, RESUMO DA ACUSACAO DA CORRETORA
106. -Tendo em vista o acima exposto, conclui-se que a Corretora infringiu:

@) itens 3, 5 e 6 do Roteiro Basico em razdo da auséncia de definigfio de perfil de
investimento de seus clientes; e comunicacdo detalhada aos clientes que
operaram em desacordo com seu perfil e por recorrer nas mesmas
irregularidades do relatério operacional do ano anterior (paragrafos 6 a 16
deste Termo de Acusacio);

(i)  artigo 35, inciso II da ICVM 505/2011 e itens 26 e 29 do Roteiro Basico por
falhas cadastrais e por incorrer nas mesmas irregularidades do relatério
operacional do ano anterior (paragrafos 17 a 26);

(i)  itens 9.1 e 10.1(c) do Oficio Circular BM&FBOVESPA 053/2012-DP, por
falhas cadastrais relativas a nfio observincia do contetido minimo de seus
contratos de intermediagéo (pardgrafos 27 a 32);

(iv)  artigos 12 e artigo 23, pardgrafo 3° da ICVM 505/11 e item 48 do Roteiro
Baésico, por nfio apresentar ordens, nfio armazenar ordens de clientes, ¢
utilizaco irregular de conta erro, bem como por recorrer nas mesmas
irregularidades do relatério operacional do ano anterior (paragrafos 33 a 42
deste Termo de Acusagéo);

) artigo 27 da ICVM 505/2011 e item 11.4 do Oficio Circular 053/2012-DP da
BM&FBOVESPA por permitir o recebimento de créditos pelos clientes fora

das normas regulamentares e sem justificativa comprovada (pardgrafos 43 a
46 deste Termo de Acusagio);

(vi)  artigo 6°, incisos I, IL, IIl, V, VI, VII e XI e artigo 9° da I[CVM 301/99, item
103 do Roteiro Bésico por falhas em regras, procedimentos e controles
relacionados & prevengio 4 lavagem de dinheiro, j4 identificadas no relatério
operacional do ano anterior (parigrafos 47 a 66 deste Termo de Acusagio);

(vii) item 61 do Roteiro Basico por nfio gerenciar o roteamento de ordens via
conexdo automatizada conforme regulamentagéio aplicavel (paragrafos 67 a
70 deste Termo de Acusagio);

(viii) itens 116 e 121 do Roteiro Basico por falhas na administracdo de usudrios e
na segregacdo de fungdes (pardgrafos 71 a 81 deste Termo de Acusacio)
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(ix)  itens 128 e 129 do Roteiro Bésico por falhas na monitoraco e operacio da
infraestrutura de TI da Corretora, especialmente com relagio a backup de
ordens (paragrafos 82 a 91 deste Termo de Acusacio);

) artigo 35, inciso III da ICVM 505/2011, itens 1.4 ¢ 2.4 do Oficio Circular
BM&FBOVESPA 008/2014-DP, itens 2.4 e 11.6 do Oficio Circular
BM&IFBOVESPA 053/2010-DP, ¢ itens 40, 41, 105 e 106 do Roteiro Bisico,
por permitir que profissionais nfo certificados e/ou cadastrados na
BM&FBOVESPA e profissionais sem vinculo com a Corretora atuassem na
Corretora, e recorrer nas mesmas irregularidades do relatério operacional do
ano anterior (paragrafos 92 a 98 deste Termo de Acusagéio); e

(xi)  artigo 3° incisos I e II da ICVM 505/2011 e item 101 do Roteiro Basico,
pelas reiteragdes de ocorréncias (pardgrafos 99 a 105 deste Termo de

Acusagio).
5. RESPONSABILIDADE DOS DIRETORES
5.1. Responsabilidade de Sergio Ferreira Pires
107. Sergio Ferreira Pires, na qualidade de Diretor indicado pela Corretora nos

termos do artigo 4°, inciso I*?, da ICVM 505/2011, deixou de empregar o cuidado ¢ a

diligéncia esperados para o cumprimento das obrigacBes impostas pela ICVM 505/2011

pela Corretora que dirige.

108. Sergio Ferreira Pires, na qualidade de Diretor de Relagdes com Mercado, nos
termos do artigo 12, paragrafo primeiro do Anexo II (Regulamento do Participante — Bolsa
de Valores de Sdo Paulo S.A. - BVSP) ao Oficio Circular n° 078/2008-DP*, também

3 Art. 4° O intermediario deve indicar:

I —um diretor estatutdrio responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas por esta Instrugdo;

4 Art. 12. Pelo ndo cumprimento das cléusulas do Contrato de Acesso aos Sistemas de Negociacio dos
Mercados Administrados pela BVSP, das regras deste Regulamento, do Regulamento Operacional, do
Manual de Procedimentos Operacionais e do Cédigo de Conduta da BVSP, o Participante sujeita-se, segundo
a gravidade da infragdo, as penalidades, ndo cumulativas, de adverténcia, multa, suspensio e exclusdo dos
sistemas de negociagao dos mercados administrados pela BVSP,

Parigrafo primeiro - Sujeitam-se, também, as penalidades referidas neste artigo, os administradores,
empregados, prepostos ¢ os operadores dos Participantes,
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deixou de empregar o cuidado e a diligéncia esperados para o cumprimento das regras a

que a Corretora estd adstrita, em especial o Roteiro Basico.

109. Como visto acima, embora o Diretor Sergio Ferreira Pires, na qualidade de
Diretor de Relagdes com o Mercado, tenha sido cientificado por meio do relatdrio de
auditoria operacional de 2013 acerca de inconsisténcias apontadas no paragrafo 103 deste
Termo de Acusagdo, bem como recebido recomendagdes do Diretor de Autorregulacio da
BSM para adogio de medidas a fim de avitar recorréncia dos pontos levantados por
ocasido da auditoria operacional de 2013, nos termos da correspondéncia n® 435/2014-
DAR-BSM, n#o foram identificadas medidas efetivas quanto a correcdo das
inconformidades encontradas que se repetiram, em grande parte, em 2014 . Verifica-se,
portanto, a falta de diligéncia do Diretor Sergio Ferreira Pires diante das cientificacdes que

teve a respeito das irregularidades encontradas pela BSM na Corretora que dirige.

110. Nos termos do item 101 do Roteiro Basico?’, “o Participante deve adotar de
imediato medidas corretivas necessérias sempre que encontradas n3o conformidades e/ou
pontos de atengfo nas auditorias™, sendo que o diretor de relagdes com o mercado é o
responsavel por adotar, de imediato, referidas medidas, especialmente para evitar a

recorréncia das nfio conformidades e/ou pontos de atencéo identificados.

111. Nesse sentido que o Relatério de Auditoria de 2014 destacou a recorréncia de

irregularidades detectadas no relatério de auditoria operacional de 2013.

112. A reiterada ocorréncia de falhas constitui evidéncia da implementacéo
inadequada de regras, procedimentos e controles internos, nos termos do artigo 3°,

paragrafo 3°, inciso I da ICVM 505/2011%. Essa inadequada implementac&o €, por sua vez,

43 Roteiro Basico do PQO (OC 46/2010-DP):

“101) O Participante deve adotar de imediato medidas corretivas necessérias sempre que enconiradas nio
conformidades e/ou pontos de atengo nas auditorias.”

% Art. 3° O intermedidrio deve adotar e implementar:

Pardgrafo 3° Sao evidéncias de implementagéo inadequada das regras, procedimentos e controle internos:
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considerada descumprimento (artigo 3°, §2°, da ICVM 505/2011) do dever de adotar e
implementar regras adequadas e eficazes para o cumprimento do disposto na ICVM 505/11

pela Corretora, sob a responsabilidade do Diretor Sergio Ferreira Pires.

113. Do acima exposto conclui-se que Sergio Ferreira Pires, na qualidade de Diretor
de RelagGes com o Mercado e responsével nos termos do artigo 4°, I, da ICVM 505/2011
pelo cumprimento referida norma, responde pela néo adogo e implementacio de regras e
procedimentos adequados e eficazes para o cumprimento do disposto na regulamentacgfo e
correcdo das irregularidades apontadas, parte delas identificadas como recorrentes em

2014, conforme determina o artigo 3°, inciso I da ICVM 505/2011 e o item 101 do Roteiro

Basico.
5.2. Responsabilidade do Diretor de Controles Internos
114. O Diretor Elson Raimundo, na qualidade de Diretor Responsével pela

elaboragfio do relatério semestral de controles internos nos termos do item 98 do Roteiro

Bésico*, tem a obrigagio de emitir relatério semestral de avaliagio dos controles internos

[ — a reiterada ocorréncia de falhas.

7 98) O Diretor responsavel por controles internos devers emitir relatério semestral de avaliagio dos
controles internos do Participante e envi-lo formalmente ao Diretor de Relagdes com Mercado e 4 Diretoria
de Auditoria da BM&FBOVESPA, abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos e considerando, pelo
menos, a conformidade com o Roteiro Basico do PQO:

*  Avaliagdo dos controles relacionados aos processos de Execugdo de Ordens, Cadastro de Clientes,
Gestéo de Riscos, Custodia e Liquidagio;

*  MonitoragZo da conformidade dos procedimentos executados pelo Participante em relagdo as suas
Regras e Parmetros de Atuacdo, em especial quanto i atuagio de pessoas vinculadas e carteira
propria;

*  Avaliagdo da segregacdo das fungbes desempenhadas pelos integrantes do Participante, de forma
que seja evitado o conflito de interesses;

*  Acompanhamento da efetividade das medidas corretivas ¢ dos planos de agdo definidos para mitigar
os riscos identificados;

* Atuaglo de profissionais terceirizados, inclusive os que estejam em ambiente fisico externo,
segundo os critérios de controles internos do Participante;

* Monitoragdo da existéncia e validade da certificagdo dos profissionais que atuam nos mercados da
BM&FBOVESPA ¢ do seu credenciamento junto 8 BM&FBOVESPA;

*  Monitorag#o da adequagdo dos investimentos em relagdo ao perfil dos clientes, conforme regras
definidas pelo Participante;

»  Prevencdo e deteccao de lavagem de dinheiro;
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da Corretora e envia-lo, formalmente, ao Diretor de Relagdes com Mercado e a Diretoria
de Auditoria da BM&FBOVESPA, tendo como objeto a avalia¢io sobre a qualidade dos
procedimentos e controles internos que foram implementados, alertando para eventuais

deficiéncias e recomendando, sempre que necessario, aprimoramentos,

115. O Relatério de Controles Internos da Corretora relativo ao 2° semestre de 2013,
datado de 01/07/2014 (doc. 6) e assinado por Elson Raimundo (“Relatério de Controles
Internos 2013”), tratou de alguns pontos identificados pela auditoria no relatério de

auditoria operacional de 2013, levantando os seguintes apontamentos:

*  Seguranga das informagges: gerenciamento de acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados,
incluindo o canal de relacionamento eletronico com o cliente) e identificagdo dos sistemas sem
trilhas de auditoria;

*  Continuidade dos negécios: acompanhamento e avaliagio das atualiza¢des e dos resultados dos
testes em relacéo aos objetivos estabelecidos;

*  Registro das simacbes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de comunicacio
(inclusive gravagio de voz e mensageria instantinea).

Rua XV de Novembro, 275, 8° andar
01013-001 - Sao Paulo, SP

BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MERCADOS
Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7074 N




Bsm ="

BM&FBOVESPA
SUPERVISAO DE MERCADOS

Processo Administrativo n°® 8/2015
‘Termo de Acusagio — Walpires S.A. CCTVM, Elson Raimundo e Sergio Ferreira Pires.
Fl. 39

RELATORIO DE CONTROLES INTERNOS 2° SEMESTRE DE 2013
Sl LR P LN RULES INIARINOS o SEMESTRE DE 2013

e “AVALIACAO DOS CONTROLES RELACIONADOS AOS ASPECTOS AOS PROCESSOS DE EXECUGAQ DE
ORDENS, CADASTRO DE CLIENTES, GESTAO DE RISCO, CUSTODIA E LIQUIDACAO.”

Gestao de risco: o relatorio identifica “ndo conformidade, item a ¢ b”, sem especificar do que se
trata. Esclarece estar a Corretora implantando sistema de gerenciamento de risco operacional e

risco de mercado.

o “ATUAGCAO DE PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS, INCLUSIVE OS QUE ESTEJAM EM AMBIENTE FiSICO
EXTERNO, SEGUNDO OS CRITERIOS DE CONTROLES INTERNOS DA CORRETORA.”

O relatério identifica “ndo conformidade, item a e b”, uma vez identificado agentes autdnomos de
investimentos pendentes de credenciamento na BM&FBovespa. Esclarece estar a Corretora
revisando todos os profissionais terceirizados ou néio quanto as informacBes constantes nos GHP,

com previs#o para regularizago no decorrer do 2° semestre de 2014.

e “MONITORAGAO DA EXISTENCIA E VALIDADE DA CERTIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM
NOS MERCADOS DA BM&FBOVESPA E DO SEU CREDENCIAMENTO JUNTO A BM&FROVESPA”

O relatério identifica “ndo conformidade, item a e b”, sem especificar do que se trata. Esclarece
sobre a elaboragsio de cronograma compativel com as determinagdes do Roteiro Basico, para

credenciar todos os operadores e colaboradores observando o calenddrio estabelecido pela
BM&FBovespa.

®  “SEGURANCA DAS INFORMACOES”

Gerenciamento de acesso e senhas (redes, sistemas e banco de dados, incluindo o canal de
relacionamento eletrnico com o cliente): o relatério identifica “nfo conformidade item a”, sem
especificar do que se trata. Esclarece estar a Corretora elaborando matriz de segregacdo de fungdo
para identificar conflitos de acesso durante o processo de concessdo de acesso, previsto para 2°

semestre de 2014.

116.

Vé-se que o Relatério de Controles Internos 2013 n#o é claro quanto as néo

conformidades identificadas. Além disso, verifica-se que referido relatério nfo identificou

as irregularidades apontadas no Relatério de Auditoria de 2014 (doc. 1) relativas a:

suitability, cadastro, execucfio de ordens, liquidacio, clubes de investimentos, preven¢do a

BM&FBOVESPA SUPERVISAQ DE MERCADOS b
Rua XV de Novembro, 275, 8° andar
01013-001 — S&o Paulo, SP

Tel.: (11) 2565-4000 — Fax; (11) 2565-7074




BM&FBOVEsPA
SUPERVISAO DE MERCADOS

Processo Administrativo n® /2015
Termo de Acusagio - Walpires S.A. CCTVM, Elson Raimundo e Sergio Ferreira Pires.
Fl. 40

lavagem de dinheiro, agente autbnomo de investimentos, seguran¢a das informagdes
(politica de seguranga da informagfo, trilhas de auditoria, pardmetros de senhas,
administragéo de usudrios, segregagdo de fungdes), continuidade de negdcios, monitoracio
¢ operagdo da infraestrutura de TI (backup), gerenciamento de mudancas, suporte 4

infraestrutura e recorréncias.

117. Ainda, verifica-se que o Relatério de Controles Internos 2013 emitido pelo Sr.

Elson Raimundo n&o contém o contetdo minimo exigido pelo item 98 do Roteiro Bésico.

118. Com relagfio ao Relatério de Controles Internos da Corretora referente ao 1°
semestre de 2014, datado de 24/09/2014 (doc. 7) e assinado por Elson Raimundo
(“Relatério de Controles Internos 2014), apenas uma irregularidade foi detectada,

conforme abaixo:

RELATORIO DE CONTROLES INTERNOS 1° SEMESTRE DE 2014

Apbs descrigio das politicas e regras internas adotadas pela Corretora a respeito de cada item

apontado no relatério, o relatério anota os “Pontos observados no periodo”, conforme abaixo:
¢ CERTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

Pontos observados no periodo: 3 colaboradores em fase de certificacdo.

119. Embora referido relatério tenha identificado a falta de certificagdo de 3
profissionais, nfo identificou nenhuma das outras irregularidades apontadas no Relatério

de Auditoria 2014 elaborado pela BSM.

120. Verifica-se que os Relatérios de Controles Internos trazem observacdes
genéricas, além de nfio terem detectado as irregularidades apontadas no Relatério de
Auditoria 2014. Por consequéncia, ndo houve recomendagio quanto a adocio de medidas a
respeito dessas inconformidades, sobre as quais j4 tinha, em parte, conhecimento por meio

do relatério de anditoria operacional de 2013.
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121. Do acima exposto, conclui-se que Elson Raimundo — enquanto Diretor de
Controles Internos e responsavel pela supervisdo dos procedimentos e controles internos
com o objetivo de verificar a implementaggio, aplicagio e eficicia das regras para
cumprimento das obrigagdes impostas pela ICVM 505/11 — ndo identificou e apurou, com
detalhamento e profundidade necessarios, as irregularidades apontadas no Relatério de
Auditoria 2013, nem apresentou Plano de AgHo para evitar a recorréncia das
inconformidades, elaborando Relatérios de Controles Internos falhos no que diz respeito a
solugdo de irregularidades j& apontadas ou para prevenir futuras ocorréncias. Ressalte-se,

por fim, que ndo h4 registro de envio pela Corretora do Relatério de Controles Internos

relativo ao 2° semestre de 2014.

122. Dessa forma, conclui-se que o Elson Raimundo, como diretor responsavel pela
supervisdo dos procedimentos e controles internos da Corretora acima mencionados, nos
termos do artigo 4°, II, da Instru¢do CVM 505/11, responde por auséncia de diligéncia e
cuidado que dele eram esperados na fiscalizagio quanto 2 implementacio, aplicacfio e
eficacia de regras adequadas e eficazes para o cumprimento pela Corretora do disposto na

referida norma, conforme determina o artigo 3°, inciso II da ICVM 505/2011 e o item

101*® do Roteiro Basico..

5.3. Responsabilidade do Diretor responsivel pelo cumprimente da ICVM
301/99
123. O Diretor Elson Raimundo, na qualidade de diretor responsavel pelo

cumprimento das obrigages estabelecidas na ICVM 301/99, nos termos do artigo 10 dessa
norma, tem como principal fungdo a de adotar e implementar regras, procedimentos e
controles internos suficientes para o cumprimento das obrigagdes impostas pela ICVM n°

301/99, além de promover o treinamento continuo destinado a funcionarios e demais

4 =101) O Participante deve adotar de imediato medidas corretivas necessarias sempre que encontradas ndo
conformidades e/ou pontos de ateng#o nas auditorias.”
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prepostos da Corretora, a fim de divulgar as regras, procedimentos, controle internos e

prevencio a lavagem de dinheiro, conforme disposto no artigo 9° do mesmo normativo.

124. No entanto, verifica-se que o Elson Raimundo nao agin com o cuidado e
diligéneia que dele eram esperados com relacdio 3 implementagio de controles para
monitorar continuamente operacées ou situagdes envolvendo titulos ou valores mobilidrios,
em especial aquelas descritas I, IL, 1II, V, VI, VII e XI do artigo 6° da ICVM 301/99.
Elason Raimundo (i) n&o adotou controles conforme descrito nos itens 48 e 50 deste Termo
de Acusagcdo; (ii) implementou controles insuficientes conforme descrito nos itens 52 a 56;

e (iii) deixou de adotar controles eficazes conforme descrito nos itens 50 a 63 deste Termo

de Acusacio.

125. Em vista da sua responsabilidade estabelecida pelo artigo 10 da ICVM 301/99,
o Diretor Elson Raimundo deve responder pelo nio cumprimento do artigo 9° desse

normativo.

126. Ressalte-se que no se trata de exigir que os diretores tenham conhecimento
detalhado de todas as operagBes realizadas no ambito da corretora, mas, sim, que eles
tenham rotinas de controle que tornem habil a identificagiio de operacdes ou situacses
atfpicas, especialmente, com as caracteristicas elencadas nos incisos do artigo 6° da ICVM
301/99. Ao identificar as atipicidades, cabe aos diretores agirem no sentido de vedar a

ocorréncia de tais situagdes.
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6. CONCLUSAQO

127. Intimem-se os acusados para que, no prazo de 30 dias, apresentem suas
defesas, informando que poderd ser proposta celebragdo de Termo de Compromisso, com

excecdo das infracoes relacionadas & ICVM 301/99.

S&o Paulo, 18 de setembro de 2015.

Marcos José Rodrigues Torres
Diretor de Autorregulaggo
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