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ILMO. SENHOR DIRETOR DE AUTORREGULACAO DA BM&FBOVESPA
SUPERVISAO DE MERCADOS - BSM

PROCESSO ADMINISTRATIVO ORDINARIO N° 08/2015

WALPIRES S.A. CORRETORA DE CAMBIO TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS, com sede na cidade de Sio Paulo- SP, na Av. Brigadeiro Faria Lima,
1390, 9° andar, Jardim Paulistano, inscrita no CNPJ do MF sob n. 61.769.790/0001-69,
neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, a seguir designada simplesmente
WALPIRES, em face do recebimento do Oficio/BSM/SJUR/PAD -00529/2015,
contendo Intimagsio para apresentar Defesa, vem, respeitosamente, nos autos do
Processo Administrativo sob referéncia e com base no prazo suplementar concedido
conforme Oficio/BSM/SJUR/PAD-0590/2015, apresentar suas RAZOES DE DEFESA,

fazendo-o nos termos e fundamentos abaixo expostos.

1 - DOS FATOS RELATADOS

O Processo em questtio foi inaugurado com a lavratura de TERMO DE ACUSACAO,

este objeto das fls. 02 a 43 dos autos, sob a seguinte motivagio:

2. O presente processo & instaurado em razfo dos fatos e elementos de autoria e
materialidade de infragio apurados em Auditoria Operacional realizada no periodo de
10/11/2014 a 19/12/2014, pela Superintendéncia de Auditoria da BSM , descritos no
Rejatdrio de Auditoria n® 194/2014 (“Relatério de Auditoria” — doc. 1).

Tomando por base os apontamentos que figuraram no citado Relatério de Auditoria de
2014, sobre o qual foi cientificada a WALPIRES no dia 05/02/2015, entendeu essa
BSM que haveria elementos e fatos suficientes a caracterizar a ocorréncia de atos

infracionais, por desrespeito a normas dessa autorreguladora ¢ das emanadas da CVM.

No jtem 3 do aludido Termo de Acusacfio foram elencadas 09 (nove) modalidades de
apontamentos, todos extraidos do mesmo Relatério de Auditoria de 2014 e, mediante
comparativo com anterior Relaidrio de Auditoria, este referente 20 ano de 2013, pautou

essa BSM a figura da “recorréncia” em face de 07 (sete) modalidades de apontamentos.
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Por 1ltimo, no item 4 do Termo de Acusacdo encontra-se o “Resumo da Acusacéo da
Corretora”, no qual estfio arroladas todas as alegadas normas infringidas, em face desses

apontamentos trazidos do Relatério de Auditoria n°® 194/2014.
2 - O RELATORIO N° 194/2014 E APONTAMENTOS

A respeito do teor do Relatdrio em questio, do qual, como mencionado, teve ciéncia em
. fevereiro de 2015, manifestou-se a WALPIRES mediante carta datada de 24/3/2015,
apresentando um resumo de seu entendimento quanto as nio conformidades relatadas,
porém ndo detalhou com a profundidade necessaria as respostas efetuadas e nem

forneceu documentagiio comprobatéria que efetivamente dispunha a embasar as

aludidas respostas.

Resultou desse equivocado procedimento — & inegével — a instauragdo do Processo que
ora veio a tona, € o mesmo pode-se dizer no tocante ao atendimento presencial dedicado
aos Srs. Auditores, no periodo de 10/11/2014 a 19/12/2014, pois no afi de dar presteza
ao referido atendimento pelos responsaveis das 4reas envolvidas, houve descuro na
busca de elementos de respostas e até de documentos comprobatérios que existiam na

- instituigdo, os quais poderiam — alids, deveriam - ter sido apresentados na €poca dos
levantamentos.

Por certo, na grande maioria dos casos dispunha a época a WALPIRES, como ainda
dispde e se verd a seguir, de elementos suficienies a afastar o rol significativo de

apontamentos e, ainda que em ambiente de defesa, nunca ¢ tarde para apresents-los.

Seguindo o mesmo critério de apresentacio por temas adotados no item 3 do Termo de
Acusag8io, passa agora a WALPIRES a trazer as suas consideracdes sobre os

apontamentos e respectiva base normativa.

2.1 — Suitability

/
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Tema que tem suas origens na Deliberagéo n° 07 do COREMEC, de 19 de junho de
2009, por meio da qual foi estabelecida a orientacfio da edigdo de norma sobre a
adequagfio do produto ou dos servi¢os financeiros as necessidades, interesses e

objetivos dos clientes ou participantes de planos de beneficios.

Somente em 13 de dezembro de 2011 a CVM divulgou o Edital de Audiéncia Pablica

SDM n° 15, por meio do qual foram, enfim, delineados ao mercado os principais
— clementos ensejadores de obrigacSes dos intermedidrios e prestadores de servi¢os, no

tocante ao dever de verificacio da adequacio dos produtos e servi¢os ao perfil do

cliente.

Por meio desse Edital a CVM deixou claro que a matéria em apre¢o ja havia sido

aventada em outros Editais, mas que foi objeto de novo tratamento, como segue:

“Na elaboracdo da Minuta, foi considerada, principalmente, a norma da Unigo
Europeia que dispde sobre suitability, a Diretiva 2004/39/CE do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho, de 21 de abril de 2004, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros.
O tema foi inicialmente debatido no edital de audiéncia publica n® 04/2007, que .
. tratava do dever de verificar a adequagfio dos produtos ou servigos financeiros
oferecidos ou recomendados a clientes por entidades integrantes do sistema de
distribuigfio, administradores de carteira, analistas e consultores de valores
mobiliarios.
O assunto recebeu novo tratamento no edital de audiéncia puablica n°® 04/2009,
que precedeu a publicag¢gio das Instrugdes CVM n.° 505 ¢ 5 06, de 27 de setembro
de 2011. Todavia, apds as sugestdes recebidas durante o periodo de audiéncia
piblica, a CVM optou por retirar as referéncias ao dever de adequacio da
Instrugdo CVM n.° 505, para tratar do tema em normativo especifico” (fonte:

WWwWw.cvin.gov.br ~ audiéncias ptiblicas — SDM15/11)
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Somente em 13 de novembro de 2013, apds o recebimento, ao longo de 2012, de
inimeras sugestdes de instituicSes, associacBes e demais participantes do mercado de
valores mobilidrios, veio finalmente a Superintendéncia de Desenvolvimento de
Mercado — SDM trazer a publico o “RELATORIO DE ANALISE - Audiéncia Pablica
SDM n° 15/11 — Processo CVM n° RJ-2011-1898” e a proposta definitiva do novo
normativo que veio a ser editado sobre o tema suitability, cujo texto foi aprovado em
Reunido do Colegiado da CVM na data de 30/10/2013.

. Desse Relatério extrai-se, a respeito das necessidades de adaptaciio do mercado as
novas normas, 0 seguinte importante comentdrio, inserido ao final do subitem “3.7J.

Data para enirada em vigor da instry do”, em face das sugestdes recebidas:
8 ¢

“As pessoas referidas no art. 1° precisam se adaptar as novas regras, tanto no que
diz respeito aos sistemas de cadastramento o atualizacdio de dados de clientes,
quanto para cumprimento das regras, procedimentos e controles internos. A
CVM entende que esses ajustes independem da discussgo envolvendo estoque e
fluxo de clientes. Para que haja um tempo razoavel para essa adaptagio, a

entrada em vigor da norma serd em 5 de janeiro de 2015.”

. Por fim, reconhecendo as imensas dificuldades enfrentadas pelo mercado para a citada
adaptaggo, em 17/12/2014 foi prorrogado o prazo inicialmente fixado para a vigéncia da
ICVM 539, estendendo-o para 1° de julho de 2015, conforme ICVM 554, art. 17.

Reconhece-se que desde o Oficio Circular 046/2010, de 07/10/2010 que trouxe o entsio
novo Roteiro Basico-PQO, com prazo para adaptagdo até dezembro do referido ano de
2010, possuia disposicdes embrionarias em relag8io ao processo de suitability, e diga-se
embriondrias porque a estrutura final do dever de verificaciio da adequagfio dos produtos
& servigos ao perfil do cliente s6 veio a ser conhecida quando da divulgacio final da

citada ICVM 539/13, ou seja, cerca de trés anos apos a edi¢do do citado OC 046/2010.
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Portanto, até o advento da aludida norma CVM, o mercado trabalhava com um rol de
orientagSes, mas nfio com o dever que somente veio a se consolidar com a vigéncia da

ICVM 539/2013, esta plenamente exigivel a partir de 1° de julho deste ano.

A par desse importante aspecto, no item “4 — Rol da Acusacéo da Corretora”, consta no
tocante a infringéncia, em relagdo aos apontamentos sobre suitability, o que segue:

itens 3, 5 e 6 do Roteiro Basico em razio da auséneia de defini¢do de perfil de
mvestimento de seus clientes; e comunicaggo detalhada aos clientes que
Operaram em desacordo com seu perfil e por recorrer nas niesmas

. irregularidades do relatério operacional do ano anterior {pardgrafos 6 a 16
deste Termo de Acusacio);

Os itens 3, 5 e 6 do entdo Roteiro Basico-PQO (OC 046/2010), assim estabelecia:

3)O Participante deve definir e manter atualizado o perfil de investimentos de seus
clientes, segundo critérios uniformes previamente definidos pelo Participante,
considerando, no minimo, as operagdes realizadas, a situagio econdmico-financeira, os

objetivos de investimento, a tolerdncia a0 risco, o conhecimento e a experiéncia do
cliente.

5) O Participante deve avaliar continuamente a adequaciio das operagdes do cliente em
relaco ao seu perfil de investimentos

6) O Participante deve disponibilizar continuamente aos seus clientes informacges

. relativas ao seu perfil de investimentos, de acordo com os critérios definidos pelo
Participante.

Conforme o Relatério de Auditoria 194/ 14, no item 1.1 foi descrito:

Com base nos 2,039 clientes de varejo {pessoas fisicas e juridicas nao financeiras)
que realizaram operagdes no periodo de 01/03/2014 a 31/10/2014, identificamos que o
Participante ndo definiu o perfil de investimentos para 66 clientes (3% do total de
clientes), relacionados no Anexo | deste Relatério g, consegquentemente, as
operacBes desses clientes nio foram maonitoradas.

Observe-se que em 2014 as regras da ICVM 539 ainda nfo estavam em vigor, bem
como que o item 3 do entdio Roteiro Basico PQO estabelecia ao proprio Participante o

processo de definigdo e de atualizacdo do perfil de investimento de seus clientes.
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Ademais, o baixo percentual indicado pela propria Auditoria (3%) estava dentro da

margem de tolerancia de um processo que ainda néo se verificava como um real dever.

Assim, também a falta de 18 formularios preenchidos pelo préprio cliente, apontados no
subitem 1.2.1 do mesmo Relatério, nfio se caracteriza como uma falta ao teor do contido
nos itens 3, 5 e 6 do Roteiro Basico e acima transcritos, menos ainda existia nesses
dispositivos a obrigagdo de exigir-se novo preenchimento de formulério de suitability
quando o cliente viesse a realizar operacdes que ndo se enquadrassem em seu perfil
- originalmente tragado, ou ainda, que se enviasse comunicacdo de desenquadramento ao

cliente, algo que s6 surgiu no texto do novo Roteiro Bésico — PQO, divulgado em julho

deste ano de 2015 (OC 068/2015-DP). o qual destacou ser o suitability um dos itens que
foi objeto de adequacio.

Alias, em face das novas regras de categoria dos investidores, trazidas pela ICVM 554,
de dezembro de 2014, os investidores que se enquadrem nas condi¢des elencadas na
referida norma estarfio excluidos do dever de verificar-se “a adequaciio do produto,
servico ou operagdo™ e nessa condigdo se incluem dois dos clientes que foram arrolados
na tabela objeto do subitem 1.2.1 do Relatério de Auditoria n° 194/2014, que seriam os

Sts. - e — estes possuidores de investimentos

superiores a um milhdo de reais (investidor qualificado), conforme comprovam os

respectivos demonstrativos de custédia (DOC 01).

2.2 — Cadastro

A respeito desse apontamento, a Auditoria, em 2014, teria localizado 11 clientes que
operaram com cadastro desatualizado, considerada a analise feita para o periodo de

01/01/2014 a 01/12/2014. Dentre essa amostra dois desses 11 clientes seriam espolios.

De fato, no que se refere ao cliente _ a noticia sobre o falecimento do
referido cliente ocorreu em inicio de 2014 e processo de atendimento das instrucées do

Juizo da Vara de Familia e Sucessdes da Comarca de Sdo José do Rio Preto — SP,
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conforme Alvard que consta no DOC 02, prolongou-se por alguns meses, pois a
determinaggo do referido Juiz implicava ordem para venda das acOes que existiam em

carteira e posterior depésito dos valores apurados com as vendas em conta mantida no

Banco do Brasil S.A., aberta em nome do Juizo.

Foram seguidos todos os trimites da aludida ordem judicial, conforme atestam os

documentos que integram o DOC 02, inclusive com a identifica¢do e mnovo

cadastramento em nome da inventariante, Sra. _

Assim, por uma falha, na época da Auditoria nfio foram exibidos os documentos que se

dispunha sobre esse caso, mas todos existiam, fato que por si s6 afasta a alegada
irregularidade.

No tocante ao cliente —, tdo logo recebida a informacso sobre o

falecimento do citado cliente, noticia que somente chegou ao conhecimento da
WALPIRES por e-mail enviado pelo Inventariante em 2014 (DOC 02), procedeu-se ao

bloqueio da conta e aguarda-se as instrugdes da partilha, algo que ainda nfo foi
providenciado pelos herdeiros.

2.3 — Contratos de Intermediacfio — Contetdido Minimo

Nos termos do Oficio Circular n° 053/2012, item 10.1 ( ©), os ajustes obrigatérios

deveriam ocorrer 4 medida das atualizagdes cadastrais dos clientes. E essas instrucdes
foram seguidas pela WALPIRES.

O Contrato objeto do registro de n® 13.08237, datado de 16/12/2009 e sob aquele
nimero registrado no 8° Cartério de Registro de Titulos e Documentos, j4 dispunha das
clausulas obrigatérias, inclusive as previstas no Anexo V do citado Oficio Circular,
conforme se apura de cépia integral do -referido contrato de intermediacdo acostada

como DOC 03. Assim, 21 clientes da amostra destacada pela Auditoria estavam com a

adesfo aos contratos corretos.

’ www.walpires.com.br

Tel. / Fax (11) 2808-7066 ° Avenida Brigadeiro Faria Lima 1309 ¢ ° andar ® CEP 01452-002 * S&o Paulo - SP




WALPIRES

corretora

Ademais, todos os contratos quando atualizados sdo inclusos, nos seus inteiros termos,
no site da WALPIRES e, na oportunidade da atualiza¢io é dada ampla divulgagio e os
clientes sdo alertados sobre a vigéncia da nova versdo, por meio de avisos inseridos no
site da Corretora. Também em ambos os contratos citados pela Auditoria — de registros
de n°s 1209665 ¢ 1308237 — possuem cléusulas especificas sobre a aplicacio automdtica
da nova versdo editada por mudanca de normas, conforme se verifica do subitem 2.2.2

do contrato registrado sob n°1209665 e subitens‘i"é'.v'l'l e8:12 do contrato registrado sob o
n°® 1308237 (DOC 03).

Dessa forma, mesmo no caso dos 14 clientes para os quais, na ficha cadastral, houve a
mengdo ao anterior contrato registrado em 2009 (1209665), inexistiu qualquer prejuizo
a regra pois o instrumento com as clavsulas exigidas ja estava em vigor quando do

cadastramento e devidamente divalgado no site, bem como no curso da auditoria a

referida falha pontual foi sanada.

2.4 — Ordens

A respeito desse item, mais especificamente sobre a “N&o apresentagdo de ordens™,

constou o seguinte apontamento na Auditoria de 2014, como objeto do subitem 3.3:

Néo foram apresentadas gravacdes telefonicas, mensagens instantaneas ou e-maits
que suportaram 188 ordens (74% do total.'sol‘:citado), -executadas em nome dos
clientes relacionados no Anexo VII deste Relatdrio, conforme resumo abaixo. Dessa
Forma, identificamos que os neg6eios foram executados sem as ordens dos clientes.

Ao analisar-se o teor completo dos comentarios da auditoria a respeito da aludida

excecdo constata-se que a expectativa do auditor era de receber todas as 188 ordens na

forma de gravagdes de dudio, mensagem instantinea ou e-mail, algo que j& excluiria

outras possibilidades de formas de registros dessas ordens, também previstas na ICVM

505.
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Em 28/9/2012 essa BM&FBOVESPA editou o Oficio-Circular n® 053/2012-DP, o qual
alterou substancialmente o “Roteiro Basico” a que se referiam os Oficios-Circulares de

n’s 78/2008-DP e 046/2010, tendo em vista as novas disposi¢des da ICVM 505.

Do mesmo modo, sobre tais mudancas relevantes, vejam-se, também, as Deliberacdes e
Votos do Colegiado CVM, nos processos RJ2013/1139 e RJ 2012/0139, ambos
apreciados em Reunifio do Colegiado CVM de 29/01/2013. Vale dizer, ainda no inicio
de 2013 inimeras duvidas persistiam no mercado sobre a operacionaliza¢fio das novas

normas, algumas delas ligadas, especificamente, a mencionada e recente regra sobre a

obrigatoriedade de gravacdes.

Observe-se, outrossim, que a aludida auditoria levada a cabo, junto 8 WALPIRES, tanto
em 2013 como em 2014, teve “...como referéncia a base legal e regulamentar € o
atendimento aos requisitos estabelecidos no Oficio Circular BM&FBOVESPA
078/2008-DP, que trata das condi¢Bes de acesso na BM&FBOVESPA.”, conforme o
destacado no item “A. OBJETIVO E ESCOPO” do j4 citado Relatério de Auditoria.

Mencionado OC — 078/2008-DP, no seu Anexo IV, mais especificamente no subitem
2.5, estabelecia e estabelece, ainda hoje, ser um dos requisitos técnicos necessarios para
a manuten¢do da autorizag#o para operar atribuida ao Participante, possuir este “...infra-
estrutura de comunicagoes (telefonia) adequadas, com gravagdo nos setores de

controle da corretora/usudrio que mantém contato com clientes e com a Bolsa.”

Referido OC-078/2008-DP, por sua vez, sofreu alteracdes em face da divulgagio, em
07/10/2010, do Oficio Circular 046/2010-DP, o qual divulgou atualiza¢do do Roteiro
Basico ¢ trouxe o novo Roteiro Especifico, ambos do Programa de Qualificacio

Operacional — PQO, Oficio esse que s6 recentemente foi objeto de revogagio, conforme
Oficio Circular 068/2015-DP, de 17/7/2015.

Portanto, em 2013, quando foi feita a auditoria utilizada para estabelecer a “recorréncia”
o citado Oficio Circular 046/2010-DP encontrava-se em pleno vigor, assim como o

Regulamento Bésico PQO por ele divulgado, em face de alterages.
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Tel. / Fax (11) 2808-7066 * Avenida Brigadeiro Faria Lima 1309 * 90 andar * CEP 01452-002 * Sao Paulo - SP




WALPIRES

corretora

No item 57 do mencionado Regulamento Basico-PQO, assim figurava a regra sobre
gravacgoes:

“57) O Participante deve gravar, de forma inteligivel, todas as ordens verbais recebidas
por telefone ou dispositivo semelhante e todas as ordens escritas recebidas por sistema

de mensagem instantdnea emitidas pelos clientes. Ordens recebidas pessoalmente
devem ser registradas por escrito.”

Verifica-se, portanto, que no segundo semestre de 2013, mais especificamente quando
se realizou a auditoria junto & WALPIRES, a passados apenas sete meses de
exigibilidade das normas objeto da ICVM 505, essas eram as regras que vigiam e
ditadas por essa BM&FBOVESPA, e ndo alteradas, em sua esséncia, pelo Oficio

Circular n® 053/2012-DP que assim estabelece nos subitens 2.3 e 2.5.2:

- Oficio Circular 053/2012-DP de 28/9/2012 -

2.3. A integralidade dos registros e gravagdes realizadas devera ser mantida
pelo Participante pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da data da
realizagio da operagdo ou por prazo superior, em caso de processo

administrative, quando determinado pela CVM, pela BM&FBOVESPA
ou pela BSM.

rretn

A v
2.5.2. Cabe ao Participante garantir que todas as Ordens sejam
devidamente registradas, com identificacdo do horario do seu
recebimento, do Cliente que as tenha emitido e das condigdes
para sua execugdo, conforme o pardgrafo Gnico do art. 12 da
ICVM 505, ainda que haja, por qualquer motivo, a suspensio ou
a interrupgdo do sistema de gravagdo.

Apura-se, assim, que nenhum desses normativos excluiam a possibilidade de as ordens
serem recebidas sob outra modalidade diversa da transmitida por voz e com gravagio.

Também era permitida, como ainda o &, a ordem presencial e varias dessas ordens foram

a época apresentadas aos Srs. Auditores.

No tocante aos dispositivos considerados como “infringidos”, temos para a matéria
referente a “ordens”, o contido no art. 12 da ICVM 505/2011, que assim dispde:

“Art. 12. O intermediario somente pode executar ordens transmitidas por:

I — escrito;
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II — telefone e outros sistemas de transmissio de voz; ou
IIT — sistemas eletrénicos de conexdes automatizadas.

Par4grafo vmico. Todas as ordens devem ser registradas, identificando-se o

horario do seu recebimento, o cliente que as tenha emitido e as condigBes para a sua
execucio.”

De acordo com as duas auditorias, a WALPIRES possuia as ordens, apenas ndo foram
apresentadas, no momento da requisigdo, as aludidas ordens sob a forma exclusiva de
gravacdo de voz, mas essa € apenas uma das modalidades previstas no citado art. 12.

Poder-se-ia, entdo, falar em infringéncia ao disposto nesse artigo especifico do
normativo CVM?

2.5 — Irregularidades na Conta Erro

Como DOC 04 junta a WALPIRES o Relatério de Ocorréncia contendo as justificativas
referentes aos os casos inseridos na citada Conta Erro, documento esse que, por uma

falha funcional no atendimento, n&o foi apresentado aos Srs. Auditores na oportunidade

da auditoria em campo.
2.6 — Liquidag@o — Créditos Injustificados

Essa apontamento no fundo espelha apenas a utilizagio de historico de lancamento

talvez nédo adequado, mas reitera a WALPIRES as devidas explicacdes ja fornecidas a

respeito desses lancamentos.

Todavia, para a acusagéio de falta de identificacdo em Balancete, oferece a WALPIRES

a copia do referido documento, contendo o registro dos valores, conforme DOC 05.

No tocante a origem dos recursos, o (i

credor, junto &8 WALPIRES, por comissdes de corretagem realizada e o valor pertinente

ao saldo devedor existente em conta desse cliente foi regularizado mediante deducio
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dos valores dessas comissdes e creditado na sua conta corrente. Procedimento
semelhante ocorreu no caso do cliente pois o seu assessor,
utilizando créditos de comissdes devidas pela WALPIRES, saldou 50% do saldo

devedor que existia na conta do cliente e os restantes 50% foi pago pelo proprio cliente.

No caso da cliente—, houve a lavratura da correspondente

confissdo de divida, esta necessaria em face de ndo liquidacio oportuna do saldo

devedor pela propria investidora.
2.7 — Prevengéio a Lavagem de Dinheiro

No Relatério de Auditoria de 2014, no item 6, assim foi observado:

Confprme levantamento efetuado, o Particlpante utiliza o Sistema E-guardian para identificar
& monitorar eventuals situagGes que possam configurar indicios de lavagem de dinheiro, o
qual esta parametrizado para gerar alertas quando sao identificadas tais situagdes. Segundo
o Parlicipante, fais afertas séo enalisados pela area de Controles Internos. Mdentificamos as
seguintes situagies ho monitoramento das operagdes:
Portanto, foi no minimo comprovado que a WALPIRES, além de outros controles
indiretos e de Manual de Procedimentos, dispunha e dispde de sistema de controle para

identificar ¢ monitorar eventuais indicios de lavagem de dinheiro.

Citou a Auditoria, como exemplos de falha desses sistema e demais controles, o fato,
cujas justificativas foram acima apresentadas (subitem 2.2), sobre contas de espélios

que ndo possuiam a adequada documentagdo, bem como que determinada cliente —

T s S| — tcve operacOes comandadas por pessoa
ndo autorizada. A pessoa a que se refere a Auditoria é o esposo da_ que
desde a abertura do cadastro era dela procurador formal conforme documentos objeto do
DOC 06.
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No que se refere a operagdes que evidenciem oscilagfio significativa em relagdo a
volume ou frequéncia de negdcios, e de ressaltar-se que no caso de clientes de varejo
ndo se configura uma atipicidade o fato de clientes ingressarem na Corretora, realizarem
poucas opera¢des para testar plataformas e pregos de servigos e depois ficarem com
contas praticamente inativas, até serem contatados pela area comercial da Instituicdo

visando a reatar o relacionamento operacional.

A WALPIRES ¢ essencialmente uma instituigdo voltada para o publico de varejo, em
especial aquele formado por pessoas naturais, os quais, por vezes desanimados com o
desempenho do mercado, optam por realizar operagdes esporadicas, sem que tal

procedimento venham a caracterizar um indicio de lavagem de dinheiro.

Independentemente de tais consideragSes, para melhorar seus sistemas, optou a
WALPIRES por substituir o E-Guardian e contratou o sistema FIRA, amplamente

utilizado com sucesso no mercado e visando a melhor detectar operacdes de OMC,
conforme contrato que é objeto do DOC 07.

Sobre, o pardgrafo 60 do Termo, referente a operagbes cujos valores se afigurem
objetivamente incompativeis com a ocupagdo profissional, os rendimentos e/ou com a
situagdo patrimonial ou financeira do cliente, o apontamento feito pela Auditoria em

realidade referia-se a problemas de controle de risco de crédito, em razéio de operages

alavancadas, nfo se equiparando a problemas-de controle de lavagem de dinheiro.

Vejamos o apontamento objeto do subitem 6.5 do Relatério de Auditoria:

O Participante informou gue, para ldentificar operactes cujos valores se atigurem
incompatlveis com os rendimentos efou situagdo financeira e patrimonial do dliente,
tem como procedimento atribuir limites operacionais com base nas informacbes
cadasirais declaradas pelo investidor e acompanhar, por meic de planilha eletrdnica,
as operagles que excederem os respeciivos limites operacionais. De acordo com esse
procedimento, o Participante afribui 3 limites operacionals, cansideranda cenarios
conservadores a mais agressivo (Limite 1, Limite 2 e Limite 3) €, caso o valor das
operagdes no dia (compras mais vendas mais ajusies) supere algum desses limites, a

situa%era‘ analisada pela area de risco.
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Em amostra de 20 clientes, verificamos que 19 clientes (95%) realizaram operagdes
1o periodo de agosto a outubro de 2014 acima dos limites operacionais,

_ porém nic
‘oram  identificados ne  moenltoramento

realizado pelo  Participante e,

sonsequentemente, ndo foram analisados. Veja detalhes no Anexo Xll gravado em
2D.

Percebe-se que, mais uma vez, houve em realidade um inadequado atendimento

prestado aos Srs. Auditores e ou mesmo imperfeito entendimento das informagdes e

demandas entfio realizadas.

. Sobre o estabelecimento de regras, controles internos e treinamento, a WALPIRES os
possui efetivamente, conforme documentos que ora se anexa a titulo de ilustrac¢&o, como

Manual de Procedimentos, treinamentos realizados, e sistemas contratados (DOC 08).

2.8 — Roteamento de Ordens Via Conexio Automatizada

Os operadores de Mesa e assessores enviavam ordens pelas sessdes de clientes finais,

para a visualizagdo do cliente pela sua plataforma eletrbnica, a fim de evitar a

duplicidade de ordens travando seu limite sistémico definido no risco.

A Corretora ja havia solicitado as sessSes de roteamento de REPASSADORES,
CLIENTES FINAIS ¢ MESA, mas ainda nfo estavam devidamente configuradas no

- sistema de Roteamento OMS Solutiontech e BLK no periodo da auditoria.

O maior volume de ofertas (124.442 ofertas ) corresponderam a ofertas emitidas pelos
Robds do OMS da ROBOTRADER, os quais também estavam no aguardo paras a troca
de sessbes do tipo “ LINE” para as novas sessdes de roteamento “LINE APD”,
atendendo entdio aos clientes investidores de alta frequéncia (HFT —High Frequency

Trading) cuja entrega ocorreu em novembro de 2014. (DOC 09).

2.9 — Seguranca das Informagdes e Segregagio de Funcdes
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Esse apontamento originou-se, mais uma vez, decorrente de atendimento insuficiente as
solicitagBes da Auditoria, pois de fato a WALPIRES dispde das devidas aprovagses de

controles de usudrios de administra¢iio de servidores, conforme DOC 10, o qual supera

a questdo com o tratamento de irregularidade.

No tocante ao apontamento sobre colaboradores desligados que constavam com
supostos acessos ativos, verificou-se que tal fato ocorreu mas foi evento espurio e
oriundo em sua maioria de atualizagio de versio da plataforma CMA a qual,

desconhece-se a razdo, ativou antigos usudrios, o que foi corrigido e reclamado com o
fornecedor CMA.

Sobre os apontamentos a respeito da segregacio de fungbes, de fato a matriz
apresentada na época da Auditoria ndio contemplava todos os sistemas. Optamos por nio
manter matriz de segregacio, pela complexidade dos pontos evidenciados devido ao
enxuto quadro de funciondrios. O novo processo consiste em centralizar as avaliacSes

de conflito na 4rea de compliance conforme planilha anexa (DOC 10).

2.10 — Monitoragéo e Operagdo da Infraestrutura de TI

No que tange ao apontamento referente & nfio identificagdo de execugio de backups,

encontra-se a explicacdo técnica no fato de nfio ser a WALPIRES proprietaria dos
bancos SQL e MysqLl.

A WALPIRES néo detém a gestio sobre os bancos de dados de aplica¢bes de terceiros.
O banco de dados MYSQL 5.564 bit , € parte integrante da aplicagio CMA. RISK
MANAGEMENT, que ndo pode ser vendida separadamente. Sua configuracio,
gerenciamento € manutengio € de responsabilidade do desenvolvedor da aplicagdo. A

Walpires nio tem acesso ao referido banco, que possui senha de gerenciamento

exclusiva do fornecedor.

A respeito veja-se o que dispdem os contratos objeto do DOC 11, a saber:

A
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Aditivo ao contrato n°® C0101101212004 , descrigéo do servico, “ CMA RISK
MANAGEMENT —-SERVIDOR DE RISCO “ pag 13

Aditivo ao contrato n° C0101101212004, item 10 — CONDICOES GERAIS

INFRAESTRUTURA RECOMENDADA , sub item b) software / * banco de dados
MYSQL 5.564 bit

O mesmo se aplica a sistema EGUARDIAN, conforme Proposta comercial, item 1.1. «

Esta proposta comercial contempla a instalagfio em banco de dados centralizado em um
unico local fisico a ser definido pelo cliente ...”

Executamos a gravagfio de e-mails dos usuérios internos. No tocante aos externos, e

—_ apds a auditoria de 2014, com a nova politica de conduta de AAI, essa corretora na

acata o recebimento de ordens por e-mail.

2.11 — Integridade

Por dltimo temos os apontamentos sobre certificagio de profissionais e exercicio de

atividades da 4rea de operacdes por profissionais sem vinculo.

A certificacfio dos profissionais encontra-se no padréio exigido, conforme listagem que

integra 0 DOC 12, e os acessos privilegiados aos sistemas ficam exclusivamente com a
area de TL

Quanto aos profissionais sem vinculos, mas que dispunham de contrato de prestadores

de servicos, foram os mesmos excluidos de atividades conflitantes, conforme anexo
(DOC 12)

3 — Sobre a Recorréncia

Explicitou essa BSM, no paragrafo 99 do Termo de AcusacBo, que as referéncias ao
Relatério de Auditoria Operacional de 2013 foram realizadas apenas para demonstrar a
recorréncia das irregularidades identificadas no Relat6rio de Auditoria n® 194 de 2014,

mas que nio eram os apontamentos feitos em 2013 objeto da acusagio.
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Também mencionou essa BSM ter sido indicado no Oficio n® 435/2014-DAR-BSM a
utilizagdo do referido Relatério de 2013 como referéneia em trabalhos futuros — o que é
absolutamente padrio e regra tratando-se de processos de auditoria — bem como que

teria havido, como também & padronizado, a recomendagiio da adogdo de medidas a fim

de evitar a “recorréncia” de pontos de auditoria identificados.

Exclusivamente pautados nesses argumentos e em face do apurado na auditoria de 2014,

entendeu essa BSM haver justificativas suficientes para tracar as pesadas acusagdes,

fora o enorme rol de infringéncias.

Em primeiro lugar, uma ocorréncia de apontamentos que foram identificados em
correspondéncia datada de 2014, contendo recomendagdes padronizadas, pode servir de
base para, em uma nova auditoria efetivada em periodo inferior a um ano do

levantamento dos resultados da anterior auditoria, caracterizar a tal recorréncia?

Alias, o que define uma “recorréncia”? Pelo “Dicionario da Lingua Portuguesa” — Novo

Aurélio, recorréncia poderd ser definida como “reaparecimento periédico ou Jfrequente
de fato ou fenémeno” .

Pode-se utilizar ou, melhor, considerar como “recorréncia” apontamentos localizados

em apenas duas auditorias entre as quais houve um intervalo de tempo de levantamentos
quase que inferior a um ano?

Recorréncia de fato efetivamente nfo pode ser comparada a uma reiterada ocorréncia de
falha, até¢ porque ndo houve uma decis@io ou mesmo uma comunica¢dio prévia e

especifica, caracterizadora de uma alerta e ensejadora de ponto de reincidéncia.

Ademais, como visto e de inicio destacado ou mesmo reconhecido, boa parte dos

apontamentos acabou por ser feita em razfio de deficiéncias do atendimento prestado aos
Srs. Auditores na época dos levantamentos em campo, pois, na forma do exposto ao

longo do item 2 supra e o comprovado por meio da farta documentacfo ora anexada, a
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WALPIRES dispunha dos elementos necessarios a evita-los ou mesmo descaracteriza-
los.

Por certo tal falha nfio mais se reproduzira no atendimento da auditoria que no momento
encontra-se em curso junto & WALPIRES, a qual destacou seus Diretores para
efetuarem o atendimento direto ¢ supervisionado, mas também por ter a WALPIRES em
muito se empenhado, inclusive com a troca de Diretoria ocorrida em mar¢o deste ano,

no sentido de atender as exigéncias normativas e regulamentares.
4 - CONCLUSAO

Por todo o exposto e comprovado agnarda a WALPIRES o acolhimento destas
RAZOES DE DEFESA, bem como a sopesada anélise dos 1. Julgadores a respeito das
provas trazidas, arguindo-se ainda, por cabivel, a aplicagdo dos principios da

razoabilidade e da proporcionalidade no julgamento deste Processo.

Protestando, desde ja, pela produgdo de provas em Direito admitidas e a juntada de
documentos, na forma do facultado pela legislagio em vigor, e ressalvando a
possibilidade de posterior formulagéo de pedido de Termo de Compromisso, observado
o disposto no § 2° do art. 37 do Regulamento Processual da BSM, a WALPIRES roga e
espera sejam deferidos os seus pedidos e aguarda seja o julgamento deste processo

efetuado dentro do espirito da JUSTICA e com respeito aos principios do Estado de
Direito.
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