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Sobre o Relatorio

Este documento atende a exigéncia regulatoria relacionada a prestacao
de contas anual das atividades de supervisao e fiscalizacao da BSM
Supervisao de Mercados. Por meio de seu conteudo, € possivel entender
a funcao e a entrega de valor da autorregulacao da BSM para todos

0s agentes do mercado, somados a contribuicao para a higidez e
iIntegridade dos mercados organizados administrados pela B3.

O Relatodrio € objeto de asseguracao limitada por auditoria externa,

-
_y
' W
-G
N G
__mlll

realizada pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes

Ltda., a qual também é responsavel pela auditoria das Demonstracdes

Financeiras da BSM e do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
(MRP) da B3, administrado pela BSM.

Conforme estabelecido na Resolucao CVM 135, o Diretor de
Autorregulacao da BSM, no exercicio de suas funcdes, deve elaborar

e submeter ao Conselho de Autorregulacao e ao Conselho de
Administracao da B3 e, posteriormente, a Comissao de Valores

Mobiliarios (CVM), o Relatdrio Anual de prestacao de contas das

atividades realizadas pelo departamento de autorregulacao, objeto de
asseguracao limitada por auditor independente registrado na CVM.

O Plano de Trabalho de 2025 estabeleceu as diretrizes abaixo para a BSM.
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Corporativo, Governanca e Projetos

Aprimoramento da gestao do Plano de
Trabalho, do Planejamento Estratégico e
dos OKR (Objective and Key Results), com
Integracao de informacodes e apuracao
automatizada por indicadores.

Aperfeicoamento do processo de apuracao
de horas alocadas por atividade para

aumentar eficiéncia no gerenciamento de
atividades e de entregas do departamento.

Promocao de workshops e producao de
materiais educacionais para divulgacao
de temas da autorregulacao e que gerem
créditos em educacao continuada.

Monitoramento do ambiente regulatoério
nacional e internacional e consolidacao
da presenca em féruns nacionais e
internacionais relacionados a regulacao e
a autorregulacao do mercado de capitais.

Implementacao de acdes visando
aumentar a eficiéncia operacional por
meio do uso de novas tecnologias.
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Auditoria

Consolidacao do Monitoramento Conjunto
Continuo de Dados (MC?2D), tornando

agil a identificacao de fragilidades

e a respectiva regularizacao pelos
Participantes.

Estratégia de Supervisao Baseada em
Risco do Participante.

Atualizacao dos Roteiros de Testes.

Implementacao de modelos padronizados
para cartas, oficios e relatorios.

Revisao continua dos processos de
supervisao e fiscalizacao.

O

N

Supervisao e Acompanhamento de Mercado

e Implementacao e aprimoramento dos
alertas para a deteccao de atipicidades
nos segmentos Listado e Balcao.

 Definicao de SLA para todas as etapas
de analise de casos e automatizacao de
relatérios de analise.

e Aumento da eficiéncia operacional nas
analises e nos casos.

e Encerramento do estoque de casos em
andamento na data base 31/12/2024.
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Juridico

Atualizacao e publicacao de Normas
de Supervisao e Notas de Orientacao,
conforme necessidades do mercado.

Criacao de repositorio para consultas
de questionamentos recebidos de
Participantes e respectivas respostas.

Estruturacao de proposta de
aplicacao de dosimetria de
penalidade aplicada em Processos
Administrativos Disciplinares (PAD).

Organizac¢ao de grupos de trabalho.

Criacao de modelos padronizados
para cartas, oficios e relatorios.

Inteligéncia e Dados

Migracao de processos de
plataforma on-premises, para
nuvem, em linha com a estratégia do
grupo da B3.

Aumento de eficiéncia operacional
por meio de utilizacao de

machine learning e de [Aem
monitoramentos supervisionados e
Nao supervisionados, bem como em
automacao de processos.

Aprimoramento e monitoramento
continuo de indicadores de
mercado para identificacao de
comportamentos fora do padrao.

Relacionamento, Atendimento,
MRP e Denuncias

Implementacao de CRM e aumento
de eficiéncia no relacionamento com
Participantes.

Implementacao de nova plataforma
digital para o MRP.

Desenvolvimento de estudo para
otimizacao do MRP.

Aumento da eficiéncia operacional
nas analises e Nos processos, com a
conclusao de 90% das solicitacdes de
ressarcimento em até 200 dias uteis.

M

Informacoes adicionais
sobre este relatério podem
ser obtidas pelo e-mail
bsm@bsmsupervisao.com.br.

Considerando as diretrizes acima,

« Padronizacao e garantia de prazo de e Automatizacao de testes de encerramos o ano com 99.9% do Plano

medidas de Enforcement. auditoria. de Trabalho concluido. Além disso,

. Ampliacio de indicadores iIncorporamos ao longo do periodo

estratégicos, gerenciais, operacionais outras |4 Iniciativas que nao estavam

e desenvolvimento de novas consultas inicialmente previstas.
de dados e aprimoramentos no robd

de consultas.
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Mensagem do presidente do
Conselho de Autorregulacao

Em 2025, o mercado de capitais brasileiro continuou a ganhar forca como uma fonte
de financiamento acessivel, eficiente e sofisticada, capaz de prover com cada vez mais
assertividade as necessidades de capital das empresas.

Os nUmeros sao elogquentes: a B3 registrou 205.949 novos investidores em produtos
de renda variavel em 2025, aumento de 4% sobre o ano anterior. No total, sao
aproximadamente 5,5 milhdes de investidores em renda variavel e valor de custddia de
R$ 635 bilhdes, elevacado de 20% em relacdo ao final de 2024/,

Além de uma base de investidores maior e mais diversificada?, o mercado também se
mostrou mais maduro e resiliente, com novos produtos e novas tecnologias ganhando
espaco. Destaque para os fundos imobiliarios, que alcancaram 2,96 milhdes de
Investidores?, e para novos instrumentos como os ETFs hibridos de renda fixa e renda
variavel, os primeiros indices de debéntures e os futuros de criptomoedas®.

1 https://borainvestir.b3.com.br/tipos-de-investimentos/renda-fixa/b3-registra-r-42-trilhoes-em-negociacoes-no-mercado-
secundario-de-renda-fixa-em-2025/

2 https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/bolsa-atrai-206-mil-novos-investidores-em-renda-variavel-em-2025-veja-estados-

com-maior-representatividade.ntm CARLOS MENEZES

3 https://mwww.infomoney.com.br/onde-investir/mercado-de-fiis-bate-recorde-e-se-aproxima-de-tres-milhoes-de-investidores/

4 Serdo reportados no Relatério B3 PRESIDENTE DO CONSELHO DE AUTORREGULACAO
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O amadurecimento continuo do mercado
de capitais é positivo, mas exige que os
iInstrumentos de autorregulacao evoluam
com a mesma velocidade para manter a
iIntegridade dos ambientes de negociacao.

A construcao e manutencao de um
mercado de capitais integro, transparente

e confiavel nao se faz com movimentos
pontuais. Trata-se de resultado de um
trabalho continuo, realizado ano apds ano,
com aperfeicoamento de normas, processos
e entendimentos - e de didlogo permanente
e saudavel entre reguladores, infraestruturas
de mercado e todos o0s agentes que de
alguma forma participam do ecossistema
de investimentos.

E exatamente esse o caminho que tem

sido pavimentado pela BSM. A cada ano,
temos buscado fortalecer os instrumentos
de autorregulacao para que acompanhem
O crescimento do mercado, antecipem
novas dinamicas operacionais e incorporem
aprendizados praticos acumulados na
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supervisao cotidiana, dando forma a uma
jornada consistente de evolucao.

Em 2025, essa agenda foi particularmente
Intensa —a comecar pelo aprimoramento

das referéncias que oferecemos ao mercado.

Para refletir com mais precisao a realidade
atual das operacodes e oferecer mais clareza
sobre expectativas e procedimentos,
publicamos logo no inicio do ano novas
versdes de trés documentos essenciais para
0 bom funcionamento e seguranca juridica
do mercado: o Regulamento Processual da
BSM, o Regulamento do MRP e o Glossario
BSM.

A partir dessa base normativa mais clara,
avancamos na producao de instrumentos
que ajudam o mercado a compreender,
com precisao, como a BSM supervisiona e
qualis praticas sao esperadas. Ao longo do
exercicio, o Conselho aprovou seis Normas
de Supervisao, que abrangem temas
como Cadastro de Clientes, Controles
Internos, PLD/FTP e critérios para dispensa

de auditorias regulares. Além disso,
publicamos duas Notas de Orientacao e 15
Comunicados Externos.

O esforco normativo nao ocorre de forma
iIsolada. Trata-se de resultado de um
dialogo constante com o mercado. No ano,
a Camara Consultiva de Mercado realizou
seis reunides ordinarias e participou de
quatro Grupos de Trabalho dedicados a
temas estruturantes da supervisao, como

a evolucao da autorregulacao, a supervisao
do mercado de balcao e a construcao
conjunta de solucdes para desafios
operacionais e regulatdrios. Esse ambiente
colaborativo permite que a agenda da BSM
reflita, com fidelidade, as transformacoes
do mercado e antecipe pontos que exigem
mMais clareza normativa.

O mesmo principio orientou a atuacao
institucional da BSM ao longo do ano.
A participacao em féruns nacionais e
internacionais, as contribuicoes em
consultas publicas e o estabelecimento
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de acordos de cooperacao com outras
entidades reforcam a busca por
convergéncia de boas praticas e por maior
eficiéncia regulatdria, com impacto direto
na reducao do custo de observancia para
os Participantes.

Para sustentar essa evolucao continua

da autorregulacao, o Conselho de
Autorregulacao mais uma vez imprimiu
um ritmo intenso aos seus trabalhos ao
longo do ano. As discussdes técnicas, a
analise de casos concretos e o dialogo
permanente com o mercado reforcaram o
papel do Conselho como instancia central
na consolidacao de entendimentos e na
preservacao da integridade do ambiente
de negociacao.

RELATORIO ANUAL 2025
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Em 2025, no total, o Conselho de
Autorregulacao realizou: 13 reunioes
ordinarias, 1 sessao de julgamento de
Processo Administrativo Disciplinar, 1
sessao de julgamento de recurso contra
Carta de Alerta e 37 julgamentos de
recursos Nno ambito do MRP. Também
foram realizadas 6 sessdes de analise de
propostas de Termo de Compromisso, que
resultaram na celebracao de 6 termos, além
de 4 reunides de Grupos de Trabalho el
reuniao com o Colegiado da CVM.,

Como resultado desse trabalho, 2025
representou mais um avanco consistente
nessa construcao conjunta de um mercado
de capitais integro, transparente e
confiavel. Os progressos foram relevantes,

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

mMas a natureza da autorregulacao exige
permanéncia, atencao constante e
capacidade de adaptacao.

Seguimos, portanto, preparados para dar
continuidade a essa trajetdria Nos proximos
anos, fortalecendo uma autorregulacao cada
vez mais técnica, clara e eficiente — capaz

de acompanhar a evolugcao do mercado

e de contribuir, de forma concreta, para a
preservacao da sua integridade e para a
protecao de todos 0s seus agentes.

Carlos Menezes
Presidente do Conselho de Autorregulacao
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ANDRE DEMARCO
DIRETOR DE AUTORREGULAGAO
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Diretor de Autorregulacao

Autorregulacao nao € um conjunto de regras; €
um pacto vivo de confiancga, que € o ativo mais
valioso de uma economia. Regras descrevem o
minimo. Autorregulacao descreve a régua que
Nnos escolhemos manter — especialmente quando
ninguém esta olhando.

A melhor autorregulacao nao comeca na sancao;
comeca na compreensao dos diversos modelos

de negdcios. Mantemos proximidade, dialogo e
escuta ativa para entender as particularidades de
cada modelo e orientar controles gue funcionam no
dia a dia. Quando a orientagao e a prevengao vém
primeiro, os apontamentos e as sancdes tornam-se
excecao — reflexo natural de maturidade. Esta ¢ a
autorregulacao que a BSM acredita.

E isso importa porque executar autorregulacao
eficiente exige quatro elementos fundamentais:

(i) pessoas comprometidas e capacitadas, (ii)
dados de qualidade, (iil) capacidade analitica e
(v) infraestrutura tecnoldgica preparada para
um mercado que ja Nao opera N0 MesMmo
compasso de anos atras. Nao basta acompanhar
a complexidade crescente do ambiente;
precisamos antecipa-la.

Em 2025, a BSM deu um passo que muda 0 N0sso
modo de operar: migramaos 0S NOSSOS Processos,
que utilizavam infraestrutura local, para modelo
em nuvem, em linha com a estratégia da B3. Nao
se trata apenas de modernizacio tecnoldgica. E
resiliéncia, elasticidade, velocidade e decisdes mais
bem fundamentadas em dados. E um alicerce

para sustentar, no longo prazo, a BSM do futuro.

Também avancamos em algo que a tecnologia
Nao substitui: escuta ativa. O didlogo franco com

10
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Participantes, reguladores e entidades parceiras nos
permitiu calibrar expectativas, revisar abordagens e

entregar valor percebido — nao apenas relatado. Essa
proximidade e coragem nao reduz a independéncia;
ao contrario, aumenta a confianca e a seguranca de
todo o ecossistema.

Esse movimento tem raizes claras. Em 2021, quando
assumi o departamento de autorregulacao da

B3, assumi também trés compromissos: uso de
iInteligéncia de dados aplicada a supervisao e

a auditoria, orientacao proxima ao mercado e
dialogo constante entre CVM, B3 e Participantes,
para reduzir o custo de observancia, preservar

a integridade e proteger todos 0s seus agentes.

A direcao nao mudou; ganhou escala, precisao

e ritmo.

BSM EM MOVIMENTO: AVANCOS NOS TRES PILARES

Ao longo do ano, entregamos iniciativas relevantes
nas trés frentes estratégicas. No pilar Integridade
do Mercado, um dos principais avancos foi investir
em tecnologia para ampliar a agilidade, a escala e
a eficiéncia da supervisao — esforco que tem sido
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essencial para monitorarmos diariamente 100%
das ofertas e operacdes realizadas nos mercados
organizados administrados pela B3.

Esse trabalho comecou na infraestrutura de
tecnologia, com a migracao dos sistemas do ambiente
on-premises para a nuvem; incluiu a intensificacao do
uso de técnicas variadas, como big data, inteligéncia
artificial e machine learning; e passou pela adocao

de novas ferramentas, caso do BSM Helper, novo

chat baseado em agentes de |IA no qual os analistas
extraem rapidamente insights das bases de dados.

Outro destaque de 2025 no pilar de Integridade do
Mercado foi o amadurecimento do Monitoramento
Conjunto Continuo de Dados (MC?D) — avaliacao
automatizada, continua e em larga escala dos
processos e controles dos Participantes. Ao longo
do ano, o percentual de entrega de dados em dia
evoluiu de 60% para 94%, sinalizando aumento
consistente de adesao, percepcao de valor e de
aculturamento ao mecanismo.

Além disso, a intensificacao do uso do MC2D tem
reforcado que a metodologia cria valor para os

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

reguladores, a autorregulacao e os regulados: com
a integracao dos resultados dos testes as auditorias
regulares, observou-se aumento de eficiéncia para
todos, ja que deixou de ser necessario enviar o
mesmo arquivo ou base de dados repetidas vezes —
pratica que antes gerava retrabalho e duplicidade
para ambas as partes.

Ainda no mesmo pilar, evoluimos na estratégia de
apoiar os Participantes no cumprimento de suas
obrigacodes regulatdrias. Publicamos e atualizamos
cinco guias que ampliam a previsibilidade e a
compreensao dos NOSSOS Processos, entre eles o
iInédito “O que esperar de uma Auditoria?” e a nova
versao do Guia de Alertas BSM.

No pilar de Protecao dos Participantes e
Investidores, o destaque foi o Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP), que exerce papel
central na confianca e na seguranca do investidor
ao garantir o ressarcimento de perdas comprovadas
decorrentes de falhas na intermediacao, custddia

ou liguidacao de operacdes nos mercados
administrados pela B3.

1
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No ano, o MRP teve trés avancos principais:
ganhou uma expansao de escopo (agora cobre
também operacdes com derivativos de Balcao

com Contraparte Central da B3); teve alteracoes

no regulamento para refletir a nova abrangéncia

e incorporar evolucdes de cunho redacional; e
passou a contar com um sistema digital atualizado,
gue & mais intuitivo e permite acesso por
dispositivo movel.

Por fim, no pilar Troca de Conhecimento,
Orientacdao ao Mercado e Formacao de
Profissionais, também mantivemos um ritmo
forte, intensificando as acdes de disseminacao
de conhecimento e a proximidade com

OS reguladores, Participantes e entidades
administradoras de mercados organizados.
Nesse processo, investimos em mais de 40 acdes
educacionails, como workshops, treinamentos in
company, treinamentos internos, participacao em
coNgressos e cursos ministrados com entidades
parceiras — acdes que impactaram mais de

10 mil pessoas.

RELATORIO ANUAL 2025

PARA ONDE SEGUIMOS

O ano de 2025 também reforcou uma convicgao
pessoal: a autorregulacao amadurece quando é
capaz de simplificar o que precisa ser simples e
aprofundar o gue precisa de profundidade. Quando
conseguimos reduzir retrabalhos, integrar dados e
tornar processos mais inteligiveis, criamos um ciclo
virtuoso que beneficia Participantes, investidores

e supervisao. A autorregulacao que acredito reduz
assimetrias de informacao, protege o processo de
formacao justa de precos e separa inovacao saudavel
de atalhos que distorcem o mercado.

Em 2026, nosso desafio € autorregular em um
ambiente mais complexo, seguir entendendo os
diferentes modelos de Participantes e lidando
também com a arbitragem regulatdria nociva.
Seguiremos ampliando o uso responsavel de dados,
aperfeicoando indicadores de risco, simplificando
onde for possivel, reforcando os controles onde for
necessario e mantendo a atencao continua as novas
tecnologias. Nosso objetivo é claro: ser mais eficientes,

reduzir incertezas, fortalecer a protecao de todos os
agentes e fazer da conformidade o melhor negdcio
para todos, reforcando o papel de benchmark da BSM
como autorregulador do mercado brasileiro.

“Dizem que a vida é para quem sabe
viver, mas ninguém nasce pronto. A vida
é para quem é corajoso o suficiente para
se arriscar e humilde o bastante para
aprender.” - Clarice Lispector

Fazer autorregulacao nao € uma aventura. Requer
experiéncia, didlogo, troca de conhecimento,
compromisso com o mercado e entrega continua de
valor. E assim que fortalecemos um ambiente que
Inspira confianca, incentiva inovacao e sustenta o
desenvolvimento sustentavel do mercado de capitais
brasileiro.

Este € o convite — e 0 compromisso — gue renovo aqui.

André Eduardo Demarco
Diretor de Autorregulacao

12
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Destaqgques

Para desempenhar nossa responsabilidade
de supervisionar, orientar e proteger

os Participantes de mercado e seus
Investidores, cumprimos um plano de
trabalho intenso, que trouxe evolucodes tanto
NOS processos internos como na relacao
direta com Participantes e investidores. Essa
abordagem reforca nosso papel: fornecer ao
mercado de capitais uma autorregulacao
robusta e eficiente que siga contribuindo
para a manutencao da integridade do
mercado e protecao de todos os seus
agentes.

RELATORIO ANUAL 2025




PROTECAO DOS ORIENTACAO AO MERCADO E PARA <  —

bsm

DIALOGO COM INTEGRIDADE

APRESENTACAO PERFIL

_ O MERCADO DO MERCADO PARTICIPANTES E INVESTIDORES FORMAGAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR —
CONSELHO DE CAMARA AUDITORIA E ORIENTACAO participacio na
AUTORREGULAGCAO | CONSULTIVA DE SUPERVISAO AO MERCADOE 50" ConferéneiaAndal
DA BSM MERCADO DA BSM DE MERCADOS FORMAGCAO DE =

PROFISSIONAIS

REUNIOES DE

COMPROMISSO

REUNIAO COM

463

55

33

PARTICIPANTES NO
GT DO MC?D

(36 INSTITUICOES)

PARTICIPANTES

PARTICIPANTES

— 49 follow-up
— 5 pré-operacionais

CASOS
1 zz ENCERRADOS

2 5 PROCESSOS DE
INTELIGENCIA

COMUNICADOS

PUBLICACAO DOS
PRECEDENTES

QUALIFICADOS DO MRP

(PONTUAM PQO
E ANCORD)

Acordo de cooperagao

REUNIOES REUNIOES AUDITORIAS
g g BSM e ANBIMA
13 ORDINARIAS 6 ORDINARIAS 223 REALIZADAS, 6 NORMAS DE
SENDO: SUPERVISAO
GRUPOS DE — 80 MC2D Acordo de cooperacao BSM
37 IJDLIJEL::;:JERI‘ISLOSS 4 TRABALHO — 45 regulares 1 NOTA DE e BODIVA (Bolsa de Divida
NO MRP CONDUZIDOS — 44 especificas ORIENTACAO e Valores de Angola)

Migracao da infraestrutura
de dados para cloud

GRUPOS DE (68 INSTITUICOES) ) EXTERNOS
TRABALHO 2‘26 ANALISES DE
-I 9 6 PARTICIPANTES L"::S‘;Eg AS LANCAMENTO DO GUIA Criagao do BSM Helper,
) NO GT DE “O QUE ESPERAR DE iInstrumento d? 1A
6 SESSOES DE MONITORAMENTO UMA AUDITORIA” para supervisio
ANALISE DE DE BALCAO
TERMOS DE

Treinamentos
e Workshops

J sEssAo DE NO GT DE ~ 6 Q \PICADORES
~ MONITORADOS
JULGAMENTO AUTORREGULACAO TRILHAS DE Desenvolvimento de
DE PAD (24 INSTITUICOES) CONHECIMENTO BSM Trilhas de Conhecimento

O COLEGIADO NO GT TEMAS DE DADOS , Congresso

DE BALCAO (ERA 1 PROCESSO CATALOGOS DE NORMAS Internacional do IPLD
DA CVM ~ .~

(15 INSTITUICOES) EM 2024) E NOTAS EM INGLES

RELATORIO ANUAL 2025
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SUPERVISAO DE MERCADOS

O MERCADO DO MERCADO PARTICIPANTES E INVESTIDORES FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

PERFILN

— Sobre a BSM

— Nossa estrutura

RELATORIO ANUAL 2025
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\bs"‘\ APRESENTACAO PERFIL

Sobre a BSM

Principal autorreguladora do mercado de
capitais brasileiro, a BSM & uma associacao
civil constituida para realizar, de forma
Independente, a supervisao dos mercados
organizados administrados pela B3, das
operacdes ali realizadas e dos Participantes
com direito de acesso aos seus mercados
organizados. Atuamos com autonomia
administrativa e orcamentaria € somos
regulados pela CVM.

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM
O MERCADO

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

PARA
CONSULTAR
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bs"‘\ APRESENTACAO PERFIL

SUPERVISAO DE MERCADOS

PILARES DE ATUACAO

CONHECIMENTO,
FORMACAO DE
PROFISSIONAIS
E ORIENTACAO

Acreditamos no valor das iniciativas de
disseminacao e troca de conhecimento
como ferramenta de desenvolvimento
de mercado. Trocamos conhecimento
com os Participantes e compartilhamos
conteudo para a formacao de
profissionais que atuam no mercado
de capitais.

2> Conheca os cursos da BSM no
capitulo Orientagcao ao mercado e
formacao de profissionais.

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM INTEGRIDADE
O MERCADO DO MERCADO

INTEGRIDADE
DO MERCADO

Monitoramos as ofertas e operacoes
realizadas nos mercados organizados
administrados pela B3, auditamos
seus Participantes e atuamos para
coibir praticas irregulares, de forma a
Incentivar um mercado equilibrado

e transparente para todas as partes
envolvidas.

Auxiliamos os Participantes na

adocao das melhores praticas € no
cumprimento das regras em vigor

por meio da publicacao de Notas de
Orientacao e de Normas de Supervisao.

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

Administramos o Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos da B3 (MRP), cuja funcao € ressarcir investidores
prejudicados por acao ou omissao de seus intermediarios
ou de administradores, empregados ou prepostos, em
relacao a intermediacao de operacoes realizadas em
mercado organizado de bolsa, ao servico de custddia

de valores mobiliarios e emn mercados organizados de
balcao para derivativos com Contraparte Central (CCP).

Disponibilizamos aos Participantes, investidores e
reguladores canais de atendimento especificos, que
agilizam as demandas e nos posicionam como uma
referéncia e ponto de interlocucao entre esses agentes.

Também temos uma area de Relacionamento com os
supervisionados, preparada para entender as demandas
dos Participantes de mercado e fazer a interlocucao
com as areas técnicas da BSM, B3 e CVM.

FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR
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SUPERVISAO DE MERCADOS

NOSSOS
COMPROMISSOS

Investidores 0 Distribuidoras
. 000 m
e Executar autorregulacao, supervisao e Orientar 7 Gl ~
fiscalizacao para os mercados organizados Participantes (o) A
e investidores Bancos || Custodiantes

administrados pela B3.

e Realizar acdes necessarias para preservar

a integridade do mercado e proteger os Costores

Conselho de “
Recursos do Sistema

Financeiro Nacional CRSFN

]
L b

de Valores hd CVM
SUPERVISAO DE MERCADOS

Mobiliarios

‘L s g|
Banco Centrql Lty Escrituradores
do Brasil

Ministério PUblico + % | lOSCO International Organization
Policia Federal ay, 0nO0 - of Securities Commissions

Participantes e investidores, por meio
da oferta de atividades de orientacao e

treinamento.

 Fiscalizar Participantes que tenham acesso

— Corretoras

Preservar

a integridade
pela B3. do mercado

aos mercados organizados administrados

e QOrientar e apoiar os Participantes a

adotarem as melhores praticas para o
cumprimento das regras em vigor.

e Adotar, quando necessario, medidas de

(0
Enforcement. e
e Administrar o Mecanismo de @lslag Associactes dos Mercados /. FEBRABAN

Financeiro e de Capitails

Ressarcimento de Prejuizos da B3 - MRP.
¢ apimec

Participantes
: - ‘ABRAPP
e Oferecer servicos de supervisao e @ Investidores voo
/Ancord

fiscalizacao para entidades administradoras abrasca* M\
e infraestruturas de mercado. AMEC ANBIMA

RELATORIO ANUAL 2025



SUPERVISAO DE MERCADOS

APRESENTACAO PERFIL

DIALOGO COM
O MERCADO

Nossa estrutura

Em 2025, seguimos fortalecendo nossa organizacao para garantir uma autorregulacao eficiente. Mantivemos a estrutura composta por cinco

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS

PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

PARA < —

CONSULTAR

superintendéncias, cada uma com atribuicoes especificas e complementares, que asseguram a execucao do nosso plano de trabalho e as entregas ao mercado.

SUPERINTENDENCIA
DE AUDITORIA

Responsavel por conduzir
auditorias regulares,
especificas, follow-up, pré-
operacionais e o MC2D,
avaliando a conformidade
dos processos e controles dos
Participantes em relacao as
normas vigentes.

RELATORIO ANUAL 2025

SUPERINTENDENCIA
DE ACOMPANHAMENTO
DE MERCADO

Atua na supervisao das
operacoes e ofertas,
Identificando indicios de
Irregularidades e promovendo
acoes preventivas.

SGP

SUPERINTENDENCIA
DE GOVERNANCA
E PROCESSOS

Dedica-se a gestao de
Processos internos, denuncias,
governanca corporativa e
aprimoramento continuo

dos fluxos operacionais. Além
dessas atribuicoes, a SCP ¢ a
area gestora do Mecanismo
de Ressarcimento de Prejuizos
(MRP), conduzindo todas as
etapas relacionadas a analise
e ao processamento das
solicitacdes, reforcando Nnosso
cCoOmpromisso com a protecao
dos Participantes e investidores.

SUPERINTENDENCIA
JURIDICA

Presta suporte técnico e
juridico as areas da BSM,
elabora pareceres e contribui
para a formulacao de normas
e medidas de Enforcement.

S

SID

SUPERINTENDENCIA
DE INTELIGENCIA
E DADOS

Responsavel pela ampliacao
da nossa capacidade
analitica, utilizando
tecnologias avancadas

para monitoramento
supervisionado, gerando
INsights de suporte a tomada
de decisao estratégica.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

PILARES DE ATUACAO

DIRETOR DE .
Mtiat Tt CONHECIMENTO,
FORMACAO DE
PROFISSIONAIS
E ORIENTACAO

4 )

SECRETARIA
EXECUTIVA

\_ J

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES
E INVESTIDORES

AUDITORIA ACOMPANHAMENTO GOVERNANCA INTELIGENCIA

DE MERCADO E PROCESSOS E DADOS

RELATORIO ANUAL 2025
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SUPERVISAO DE MERCADOS

PERFIL DO QUADRO
DE FUNCIONARIOS

U

OS cargos de
lideranca sao
de mulheres

dos funcionarios
sao mulheres

dos dos dos
funcionarios funcionarios  funcionarios
estao na faixa estao abaixo estao acima
de 26 a 35 anos dessa faixa dessa faixa

dos funcionarios
tém mais de 10
anos de trabalho

N3 BSM dos funcionarios

sao PCDs

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM
O MERCADO

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

CONSELHO DE AUTORREGULACAO

O Conselho de Autorregulacao € peca fundamental na nossa
estrutura.

O orgao tem as responsabilidades descritas abaixo.

e Aprovar a proposta orcamentaria e o plano anual de trabalho
e Supervisionar o cumprimento do plano anual de trabalho

e Aprovar relatorios de atividades enviados periodicamente ao
regulador

e Aprovar hormas regulamentares, processuais e operacionais
da BSM

e Julgar PADs

Deliberar sobre propostas de Termos de Compromisso

Julgar recursos apresentados no ambito do MRP

Em 2025, o Conselho de Autorregulagao participou de grupos

de trabalho para as seguintes finalidades: discutir temas
controversos; aprofundar assuntos que sao tratados pelos
Conselheiros nas reunides ordinarias; e uniformizar entendimento
sobre determinadas matérias para aplicacao pelos Conselheiros
quando do julgamento de PADs e de recursos no ambito do MRP.

FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
CONSULTAR -

O Conselho de Autorregulacao realizou
13 reunides em 2025 para discussao e
deliberacao de temas ligados a nossas
atividades, uma sessao de julgamento de
Processos Administrativos Disciplinares,
uma sessao de julgamento de recurso
interposto em face de Carta de Alerta,
37 julgamentos de recursos no ambito
do MRP e seis sessdes de analise de
propostas de Termo de Compromisso,
das quais decorreram a celebracao

de seis Termos de Compromisso*.
Adicionalmente, foram realizadas quatro
reunidoes de grupos de trabalho e uma
reuniao com o Colegiado da CVM.

* Das seis sessoes de analise de propostas de Termos de
Compromissos realizadas em 2025: (i) trés resultaram na
celebracao de Termos de Compromissos; (ii) duas sessdes
(realizadas no fim de dezembro de 2025) resultaram, em
deliberacao do Conselho de Autorregulag¢ao, na aprovagao
das propostas apresentadas com condicionantes em ambos
0S casos; e (ili) uma sessao de analise de proposta de Termo
de Compromisso foi suspensa devido a solicitacao do
Conselho de Autorregulacao de evidéncias adicionais.

> Veja no Anexo deste relatério a lista
com os membros do Conselho de
Autorregulacao.
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TABELA 1- JULGAMENTOS E ANALISES DE TERMOS DE COMPROMISSO REALIZADOS EM 2025

ATIVIDADE QUANTIDADE

Julgamentos de recursos no ambito do MRP 37
Processos Administrativos Disciplinares de Rito Sumario concluidos 19
Termos de Compromisso celebrados (por envolvido) 5}
Processos Administrativos Disciplinares de Rito Sumarissimo concluidos 1

2> Saiba mais sobre processos administrativos disciplinares no tépico “Enforcement”.

RELATORIO ANUAL 2025

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

ATUALIZACAO
DE NORMATIVOS

Em 2025, publicamos novas versdes do Regulamento
Processual, do Regulamento do MRP e do Glossario
BSM. Além disso, foram analisadas e aprovadas

pelo Conselho de Autorregulacao seis Normas

de Supervisao, uma Nota de Orientacao e 15
Comunicados Externos.

29 Saiba mais no topico “Normas de Supervisao,
Notas de Orientacao e outros Comunicados”.
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RELATORIO ANUAL 2025

APRESENTACA PERFIL
> GAO O MERCADO

DIALOGO COM

Canais de interlocucao
Camara Consultiva de Mercado da BSM
Representacao institucional

Manifestacao em consultas publicas

INTEGRIDADE
DO MERCADO

DIALOGO COM
\o MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

PARA
CONSULTAR
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Canails ge
iNterlocucao

O diadlogo continuo com o mercado é parte essencial

da atividade de supervisao da BSM. Essa troca permite
acompanhar mudancas nas dinamicas operacionais,
esclarecer interpretacdes normativas, identificar pontos de
atencao e ajustar a atuacao da autorregulacao para que
permaneca efetiva, preventiva e alinhada a realidade dos
Participantes.

Na pratica, essa interlocucao ganha corpo sobretudo

em trés frentes: a Camara Consultiva de Mercado, que
viabiliza discussdes técnicas com os Participantes; a
atuacao da BSM em representacdes institucionais e féruns
especializados, no Brasil e no exterior; e a participacao em
consultas publicas, contribuindo para o aperfeicoamento
do ambiente regulatorio que influencia diretamente a
supervisao e o funcionamento do mercado de capitais.

Confira a seguir as principais acdes nessas atividades no
ultimo ano.

RELATORIO ANUAL 2025

Camara Consultiva de
Mercado da BSM

A Camara Consultiva de Mercado € um importante canal de
interlocucao entre a BSM e os Participantes dos mercados organizados
administrados pela B3. Nesse espaco, compartilhamos experiéncias,
debatemos temas relevantes para o desenvolvimento do mercado e
avaliamos, de forma conjunta, se os objetivos de supervisao estao sendo
efetivamente alcancados.

Cabe a Camara Consultiva de Mercado realizar:

e estudos e analises a respeito de interpretacdes das normas aplicaveis
ao mercado, cuja fiscalizacao seja de responsabilidade da BSM; e

e discussoes sobre assuntos relativos a autorregulacao dos mercados
de bolsa e de balcao organizado, com a cocriacao, colaboracao e
construcao de pautas que visem ao aprimoramento do mercado.

> Para saber quais sao os integrantes de 2025 da Camara Consultiva
de Mercado, acesse www.bsmsupervisao.com.br/Sobre a BSM,
Estrutura, Composicao.
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O MERCADO

\bs"‘\ APRESENTACAO PERFIL

ERVISAO DE MERCADOS

Ao longo de 2025, a Camara Consultiva de Mercado realizou seis
reunides ordinarias. Abaixo estao listados alguns dos temas trabalhados.

e PLD/FTP.

e (Cadastro (desatualizacao cadastral, cadastro centralizado e
Implementacao do Cadastro de Acesso).

e Churning.

e Supervisao de operacdes e ofertas (dever de analise de operacdes e de
situacoes suspeitas, metodologia para detecao de praticas abusivas;
principais apontamentos identificados nas auditorias; e preocupacdes
relacionadas ao tema no mercado de balcao organizado).

e Portabilidade de valores mobiliarios (com e sem troca de
titularidade).

e Boas praticas para operacoes de tombamento e de fusdes e
aquisicoes (M&A).

e Publicacao de Precedentes Qualificados do MRP (Sumulas e Temas
Repetitivos), nos termos dos artigos 36 a 41 do Regulamento do MRP
vigente.

e Implementacao do novo sistema do MRP Digital.

e Ampliacao da cobertura do MRP para operacdes com derivativos de
balcao com contraparte central (CCP) e atualizacao do Regulamento
do MRP.

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM INTEGRIDADE
DO MERCADO

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA

FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

Implementacao, pela B3, de um identificador especifico de origem
da ordem (sender location), alinhado ao Digital Services Act (DSA),
para registrar guando a operacao € aprovada pelo cliente final via
push no aplicativo da corretora, permitindo diferencia-la das ordens
enviadas por assessores ou realizadas diretamente pelo cliente via
DMA.

Registro retroativo de derivativos de balcao.
Contratos com prestadores de servicos e provedores de tecnhologia.

Modelos de atuacao do Participante de Negociacao Pleno (PNP) e
Participante de Negociacao (PN).

Regras do Programa de Educacao Continuada.
Publicacao de Trilhas de Conhecimento pela BSM.

Disponibilizacao do Informe Semestral do Monitoramento Conjunto
Continuo de Dados (MC2D).

Atualizacao do Roteiro do Programa de Qualificacao Operacional
(PQO) para 2026.

2> Saiba mais sobre os principais destaques das reunidoes da Camara

Consultiva de Mercado da BSM realizadas em 2025. Clique aqui.
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PARTICIPACAO DA CAMARA CONSULTIVA NOS GRUPOS DE TRABALHOS DA BSM

A partir da verificacao da necessidade de aprofundamento de determinados temas, ao longo de 2025 a BSM conduziu quatro grupos de trabalho com

0s membros e convidados da Camara BSM. O objetivo era realizar estudos, analises e discussdes sobre assuntos especificos relativos a autorregulacao

dos mercados de bolsa e de balcao organizado administrados pela B3.

Grupo de Trabalho de
Monitoramento Conjunto Continuo
de Dados (MC2D)

Formado em 2022, esse Grupo

de Trabalho debate o modelo do
monitoramento conjunto continuo de
dados e as principais trilhas de dados a
serem compartilhadas continuamente
pelos Participantes com a BSM.

Ao longo de 2025, o GT buscou
discutir formas de evolucao do
modelo, bem como ampliar sua
aplicacao para o mercado de balcao
organizado administrado pela B3.

e Participacao de 463 pessoas, de 68
Instituicoes

* Realizacao de 6 reunides em 2025

e Status:em andamento

RELATORIO ANUAL 2025

Autorregulacao

Formado para promover discussoes
estratégicas sobre as acoes futuras

da autorregulacao obrigatdria do
mercado de capitais, especialmente
diante da entrada de novas Entidades
Administradoras de Mercados
Organizados (EAMOSs) e os impactos
decorrentes na supervisao e
fiscalizacao do mercado.

e Participacao de 55 pessoas, de 24
instituicoes

e Realizacao de 5 reunides em 2025.

e Status: encerrado

Monitoramento de Balcao

Criado para estudar e debater o
monitoramento desempenhado
pelos Participantes no mercado de
balcao organizado administrado pela
B3, com foco na apresentacao de
funcionalidades das plataformas que
possam auxiliar no monitoramento,
além de mapear duvidas e desafios
dos Participantes.

e Participacao de 196 pessoas, de 36
instituicoes

e Realizacao de 5 reunides em 2025

e Status: encerrado

Temas de Balcao

Constituido para discutir temas
diversos sobre o mercado de balcao
organizado, como a aplicabilidade

da regulamentacao vigente para

o referido mercado, considerando
diferencas em relacao ao mercado de
bolsa.

e Participacao de 33 pessoas, de 15
instituicoes

e Realizacao de 2 reunides em 2025

e Status: encerrado
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O engajamento ativo em foruns especializados € essencial para fortalecer nossa atuacao como entidade autorreguladora e para acompanhar as melhores praticas globais.
Em 2025, ampliamos nossa presenca nesses espacos, contribuindo para debates relevantes e compartilhando experiéncias que reforcam a integridade e a eficiéncia dos
mercados. Destacamos, a seguir, 0s principais foruns nos quais a BSM participou, consolidando sua posicao como referéncia em autorregulacao e supervisao.

Anbima - Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais

Conselho de Distribuicao de
Produtos de Investimentos

Conselho de Ofertas Publicas

Conselho de Administracao de
Recursos de Terceiros

Conselho de Negociacao de
Instrumentos Financeiros

Conselho de Certificacao

RELATORIO ANUAL 2025

Abrapp - Associacao Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar

e Conselho de Autorregulacao

B3

e Comité de Prevencao e Combate
a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo
e da Proliferacao de Armas de
Destruicdo em Massa (PLD/FTP)

e Comité do PQO (Programa de
Qualificacao Operacional)

AMCC - Comité Consultivo dos Membros Afiliados da I0OSCO

Reunides e Grupos de Trabalho
promovidos pelo AMCC

Participacao ativa nos grupos
de trabalho desses comités, em
especial:

— Working Group on Market
Structures: tem por objetivo
contribuir para os trabalhos dos
Comités 1,2 e 7, bem como CPMI-
IOSCO e BCBS-IOSCO.

— Working Group on Financial
Innovation: em razao da
relevancia estratégica do tema
Fintech para a IOSCO e de seu
carater transversal, entende-
se necessaria a manutencao

de um grupo de trabalho
dedicado ao tema. Esse grupo
podera interagir com o Fintech
Task Force da IOSCO, quando
pertinente, em discussoes sobre
Inteligéncia artificial, criptoativos,
tokenizacao, entre outros
assuntos correlatos.

— Working Group on Market
Fragmentation: tem por objetivo
elaborar o primeiro rascunho do
Relatdrio sobre Fragmentacao de
Mercado do AMCC.

Participacao em pesquisas e
colaboracao em newsletter dando
visibilidade as inciativas da BSM no
mercado de capitais brasileiro
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IOSCO - Organizacao
Internacional das Comissoes
de Valores Mobiliarios

Participacao em reunides, workshops
e webinars promovidos pela

IOSCO. Isso inclui uma consulta
publica na qual a IOSCO buscava
obter comentarios e sugestoes

sobre recomendacodes e definicoes

relacionados ao tema de pre-hedging.

Devido a complexidade do tema,
poucas instituicdes se manifestaram.
Sendo uma das 34 respondentes, a
BSM posicionou-se na vanguarda

ao contribuir para discussao
internacional e fazer recomendacdes
regulatdrias sobre um tema de
grande relevancia, sobretudo para

o futuro do mercado de capitais.

A manifestacao da BSM pode ser
acessada na integra neste link.

RELATORIO ANUAL 2025
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A BSM participou da 50°
Conferéncia anual da IOSCOQO,
realizada de 12 a 15 de maio

de 2025, em Doha, no Qatar.

No evento, que reuniu 500
participantes de 130 jurisdic¢des,
a BSM foi representada pelo
diretor de Autorregulacao, pelo
superintendente Juridico e pela
superintendente de Inteligéncia
de Dados.

Durante o encontro, foram
debatidos temas centrais como a
protecao do investidor de varejo
e 0 impacto das tecnologias
emergentes no mercado de

capitais. Entre outras atividades,
a BSM participou da reuniao do
AMCC (Comité Consultivo de
Membros Afiliados da IOSCO),
gue congrega autorreguladores
e bolsas e tem contribuicdes
fundamentais na formulacao de
boas praticas regulatérias.

A participacao da BSM nesse
importante forum reforgca o
NOSSO COMPromisso com as
melhores praticas de supervisao,
visando o desenvolvimento
sustentavel e a manutencao da
integridade e credibilidade do
mercado de capitais brasileiro.
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Autorreguladores estrangeiros

e Em 2025, reforcamos nossa atuacao
Internacional por meio de interacoes
com alguns dos principais reguladores
e organizacoes autorreguladoras do
mundo. Essas iniciativas tiveram como
objetivo estreitar lacos institucionais,
promover troca de experiéncias e
compartilhar referéncias de supervisao,
garantindo que a BSM permaneca
alinhada as tendéncias globais e as
melhores praticas de autorregulacao.

e Acompanhamento de eventos,
publicacoes e decisdes de reguladores
e autorreguladores, assegurando que
Nnossas acdes estejam em sintonia com os
movimentos internacionais do mercado.

Como parte do Nnosso compromisso com
transparéncia e acessibilidade, passamos

a disponibilizar algumas de nossas
publicacoes também em inglés, facilitando
O acesso por interessados estrangeiros,
especialmente por Participantes com
atuacao global. Essa iniciativa reforca nossa
posicao como entidade aberta ao didlogo e
a cooperacao internacional.

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM
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INTEGRIDADE
DO MERCADO
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Manifestacao
em consultas
oublicas

As consultas publicas promovidas pela CVM

e pelo Banco Central do Brasil (BCB) sao
fundamentais para garantir que as vozes do
mercado sejam ouvidas e consideradas nas
formulacdes de normas que impactam o
mercado de capitais e as atividades de supervisao
e fiscalizacao desempenhadas pela BSM.

Ao participar ativamente dessas consultas, a
BSM nao apenas contribui para a construcao
de um ambiente regulatdério mais transparente
e eficaz, mas também ajuda a garantir que

as necessidades e preocupacdes do mercado
sejam levadas em consideracao.

Ao longo de 2025, a BSM participou de trés
consultas publicas.
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EDITAL BCB 109/2024

Teve como objetivo obter comentarios sobre:

e proposta de resolucao do BCB, que disciplina a constituicao e o
funcionamento das prestadoras de servicos de ativos virtuais e
dispde sobre a prestacao de servicos de ativos virtuais por outras
instituicoes autorizadas a funcionar pelo BCB; e

e proposta de resolucao do Conselho Monetario Nacional (CMN), que
altera e consolida as normas sobre cobranca de tarifas pela prestacao
de servicos por parte das instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo BCB.

Além das propostas de disciplinas apresentadas, o BCB tinha interesse
em obter subsidios sobre os seguintes elementos:
e o rol de atividades admitidas para as intermediarias de ativos virtuais;

e a3 necessidade de estabelecimento de regramentos para as
operacdes financeiras realizadas nos ambientes de financas
descentralizadas; e

e asauséncias ou omissoes identificadas no arcabouco regulatério
proposto nesta etapa da regulamentacao.

2> A manifestacao da BSM pode ser consultada neste link.
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EDITAL
SDM/CVM 04/2025

Teve por objetivo obter contribuicoes
e informacdes sobre os ajustes
propostos para a Resolucao CVM 77,
de 29/03/2022, com foco nas regras de
negociacao, por companhias abertas,
de acdes de propria emissao.

2> A manifestacao da BSM pode ser
consultada neste link.

EDITAL
SDM/CVM 05/2025

Teve como objetivo de obter
contribuicdes e informacodes

sobre 0s ajustes propostos para a
Resolucdo CVM 88, de 27/04/2022,
que dispode sobre oferta publica de
distribuicao de valores mobiliarios de
emissao de sociedades empresarias
de pequeno porte realizada com
dispensa de registro por meio de
plataforma eletrénica de investimento
participativo.

2> A manifestacao da BSM pode ser
consultada neste link.
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https://conteudo.cvm.gov.br/audiencias_publicas/ap_sdm/2025/sdm0525.html#:~:text=Reforma%20da%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CVM%20n%C2%BA,plataforma%20eletr%C3%B4nica%20de%20investimento%20participativo.
https://conteudo.cvm.gov.br/audiencias_publicas/ap_sdm/2025/sdm0525.html#:~:text=Reforma%20da%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CVM%20n%C2%BA,plataforma%20eletr%C3%B4nica%20de%20investimento%20participativo.
https://conteudo.cvm.gov.br/audiencias_publicas/ap_sdm/2025/sdm0525.html#:~:text=Reforma%20da%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CVM%20n%C2%BA,plataforma%20eletr%C3%B4nica%20de%20investimento%20participativo.
https://conteudo.cvm.gov.br/cvm_institucional/export/sites/cvm/audiencias_publicas/ap_sdm/anexos/2025/sdm0425__BSM_Supervisao_de_Mercados.pdf
https://conteudo.cvm.gov.br/cvm_institucional/export/sites/cvm/audiencias_publicas/ap_sdm/anexos/2025/sdm0425__BSM_Supervisao_de_Mercados.pdf
https://www.gov.br/participamaisbrasil/edital-de-participacao-social-n-109-2024-proposta-de-regulamentacao-do-
https://www.gov.br/participamaisbrasil/edital-de-participacao-social-n-109-2024-proposta-de-regulamentacao-do-
https://www.gov.br/participamaisbrasil/acesso

DIALOGO COM INTEGRIDADE PROTECAO DOS ORIENTACAO AO MERCADO E PARA

\bs“‘\ APRESENTACAO PERFIL

O MERCADO DO MERCADO PARTICIPANTES E INVESTIDORES FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

INTEGRIDADEN f
DO MERCADO

— Auditoria

— Supervisao de Mercados
— Enforcement

— Dados, indicadores e inteligéncia de supervisao
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Auditoria

Nossas atividades de auditoria tiveram como foco assegurar a

Mais transparéncia

aderéncia dos processos e controles dos Participantes as normas
aplicaveis, reforcando a integridade e a transparéncia do mercado.

Por meio de auditorias planejadas e executadas de forma periddica,
buscamos nao apenas verificar conformidade com os regulamentos
estabelecidos pela BSM, pela B3 e pelos 6rgaos reguladores, mas
também identificar oportunidades de melhoria e promover boas
praticas.

Essa abordagem preventiva e orientada para resultados contribui
para um ambiente mais seguro e eficiente, alinhado as exigéncias
regulatorias e as expectativas dos Participantes e investidores.

Um exemplo dessa atuacao foi a construcao do guia “O que esperar
de uma Auditoria”, gue detalha etapas, objetivos e critérios utilizados,
reforcando nosso compromisso com a previsibilidade e a clareza das
iInformacoes.
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e previsibilidade

O

fol publicado com
O proposito de fornecer visao
detalhada sobre o processo de
auditoria conduzido pela BSM.
O documento tem por objetivo
aumentar a transparéncia
e a previsibilidade para os
Participantes auditados,
oferecendo informacades claras
sobre cada etapa do processo.

R
Gula

O que esperar de uma

Auditoria’
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723387/guia-auditoria-2025.pdf/fc95d952-0567-5194-237a-24f196014b99?version=4.0&t=1738328381877&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=45a51a1e-6836-a17a-a1c7-d11b06da84bd
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723387/guia-auditoria-2025.pdf/fc95d952-0567-5194-237a-24f196014b99?version=4.0&t=1738328381877&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=45a51a1e-6836-a17a-a1c7-d11b06da84bd
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723387/guia-auditoria-2025.pdf/fc95d952-0567-5194-237a-24f196014b99?version=4.0&t=1738328381877&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=45a51a1e-6836-a17a-a1c7-d11b06da84bd
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SUPERVISAO BASEADA EM RISCO E MATRIZ DE AVALIACAO DE RESULTADOS

O Plano de Trabalho de Auditorias da BSM e Apos a realizacdo da auditoria, a BSM aplica a das excecdes encontradas. A pontuacao de cada

estruturado segundo a metodologia de Supervisao Matriz de Avaliacao de Resultados para mensurar apontamento resulta da multiplicacao entre peso e

Baseada em Risco (SBR), um modelo que direciona os o desempenho do Participante. Cada teste possui faixa, e a nota final da Auditoria Regular corresponde

esforcos de supervisao para areas e Participantes com um peso pré-estabelecido entre 1e 5, alinhado a ao somatdrio dessas pontuacdes. Esse método

Maior potencial de risco para o mercado de capitais. criticidade da atividade de controle. permite avaliar ndo apenas a conformidade formal,
mas a efetividade dos controles implementados

Essa abordagem proativa busca otimizar recursos Os resultados obtidos sao enquadrados em faixas pelos Participantes, fortalecendo a supervisao

ao identificar, priorizar e mitigar riscos relevantes, que também variam de 1a 5, refletindo o impacto baseada em risco da BSM.

permitindo que processos com historico de alta
aderéncia normativa sejam avaliados de forma mais

agil e eficiente, sem comprometer a qualidade ou a TABELA 2 - AUDITORIAS REALIZADAS EM 2025
profundidade das analises.

. - . TIPOS DE AUDITORIAS UANTIDADE
A definicao dos Participantes a serem auditados

segue critérios de risco, priorizando entidades

Monitoramento Conjunto Continuo de Dados - MC2D 80
que ficaram dispensadas de auditorias Nnos anos
anteriores. Quanto maior o periodo sem supervisao, Follow-up 49
maior a hecessidade de verificar a continuidade e a

. . Regular 45

efetividade dos controles internos.

Especifica 44
A selecao também incorpora variavels como historico
de auditorias, volumetria de clientes e operacdes e Pré-operacional 5
custodia, permitindo que a BSM utilize diferentes

Total geral 223

bases de dados para orientar a execucao do
Plano de Trabalho.

RELATORIO ANUAL 2025
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AUDITORIAS REGULARES

Periodicamente, realizamos auditorias

nos Participantes para avaliar a
adequacao da infraestrutura, dos
procedimentos e dos controles
INternos as normas aplicaveis. Essas
auditorias também tém como
proposito identificar praticas que
possam comprometer a eficiéncia,

a transparéncia e a integridade dos
mercados organizados administrados
pela B3, atuando de forma preventiva
para mitigar riscos.

As principais etapas desse tipo de
auditoria sao:

e entendimento dos processos e
controles

e execucao de testes
e validacao dos pontos identificados

* reuniao de fechamento e emissao
do relatdrio final de auditoria

Com base nos resultados obtidos,
os Participantes que apresentarem
desempenho superior, conforme

RELATORIO ANUAL 2025

metodologia apresentada e
desenvolvida pela BSM, poderao ser
dispensados da auditoria regular de
processos por periodos definidos

em norma. Esse mecanismo
reconhece boas praticas e incentiva a
melhoria continua, reforcando Nnosso
compromisso com a eficiéncia e a
proporcionalidade na supervisao.

Em 2025, direcionamos parte
relevante de nossos esforcos para

a auditoria do mercado de balcao
organizado, um segmento que
apresenta caracteristicas proprias,
como infraestrutura, procedimentos
e controles especificos. Essa
INniciativa teve como objetivo avaliar
a conformidade e mitigar riscos

Inerentes a esse ambiente, garantindo

qgue as operacoes ocorram de forma
segura, transparente e alinhada as
normas aplicaveis.

Processos avaliados nas auditorias
regulares do segmento de listados

e Administracao de custddia de
ativos e posicoes

e Assessor de investimento
e (Cadastro de clientes
e Certificacao de profissionais

e Continuidade de negdcios e
GMUD

e Controles internos

e Execucao de ordens

e Gerenciamento de mudancas
e Gerenciamento de risco

e Liquidacao de negdcios e
administracao de conta margem

e Mecanismos de Prevencao a
Fraude

e Monitoramento e operacao da
infraestrutura de Tl

e Prevencao e Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo e da Proliferacao de
Armas de Destruicao em Massa
(PLD/FTP)

e Seguranca dainformacao
e Suitability
e Supervisao de operacdes e ofertas

e Suporte a infraestrutura

Processos avaliados nas auditorias
regulares do segmento de balcao

e Administracao de custddia de
ativos e posicoes

e Assessoria de investimento
e (Cadastro de clientes

e Continuidade dos Negdcios
e Controles internos

e Liquidacao

e Prevencao e Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo e da Proliferacao de
Armas de Destruicao em Massa
(PLD/FTP)

e Registro de negociag¢ao
e Seguranca da Informacao
e Suitability

e Supervisao de operacoes
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AUDITORIAS ESPECIFICAS
OU TEMATICAS

As auditorias especificas sao direcionadas para
temas ou regras particulares, ou realizadas para
apurar indicios de irregularidades identificados
em processos como MRP, PAD, denuncias,
auditorias regulares ou outros procedimentos
internos da BSM.

As auditorias especificas também podem ser
realizadas por demanda de reguladores, de
entidades administradoras de mercado e/

ou de infraestruturas de mercado, guando
Identificada a necessidade de avaliar temas que
estejam passando por transformacoes ou ajustes

regulatorios ou tecnoldgicos.

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM

O MERCADO

TEMAS 2025

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

TABELA 3 - TEMAS DAS AUDITORIAS
ESPECIFICAS EM 2025

Auditoria Especifica — Tranche de Ordens 17

Auditoria Especifica — Ativos Cartulares 10

Auditoria Especifica — Acordo de Cooperacao
Técnica Resolucao CVM 160 (Emissor e 8
Intermediario)

Auditoria Especifica Pré-Sancionador 5}

Auditoria Especifica de Participante de

Liquidacao

Auditoria Especifica (Ordens) 1

Auditoria Especifica — Agronegocio 1*
Total Geral YA

*Foram avaliados 15 Participantes com a emissao de um unico Relatoério de

Auditoria.

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR —

Auditoria Especifica de Prevencao e Combate
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de
Destruicdo em Massa - PLD/FTP

Realizada para verificar a efetividade das medidas
adotadas pelo Participante voltadas a evitar a
recorréncia das falhas identificadas em relatdérios
anteriores. Também avalia a adequacao dos
procedimentos e diligéncias para o cumprimento
das normas vigentes sobre PLD/FTP, com foco em
Abordagem Baseada em Risco (ABR) e Avaliacao
Interna de Risco (AIR).
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SUPERVISAO DE MERCADOS

AUDITORIA DE
FOLLOW-UP

Realizada para verificar o
cumprimento dos planos de agcao
apresentados pelos Participantes em
razao de apontamentos feitos em
auditorias, medidas de Enforcement
Ou por conta da celebracao de
Termos de Compromisso, conforme
Regulamento Processual da BSM.

AUDITORIAS
PRE-OPERACIONAIS

Realizadas conforme regras da

B3, que levam em consideracao
requisitos operacionais e tecnholdgicos
relacionados as atividades
desempenhadas pela instituicao
requerente de pedido de outorga

de acesso.
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MONITORAMENTO CONJUNTO CONTINUO DE DADOS (MC2D)

Em 2025, o MC?D alcancou um marco
significativo ao implementar todos

os testes inicialmente acordados com
o mercado, totalizando 70 testes de
15 processos para 80 Participantes.
Os testes desempenharam um papel
crucial na otimizacao das Auditorias
Regulares, que resultaram em
beneficios significativos em termos.
de eficiéncia e custo.

Ao integrar os resultados dos testes
do MC?D nas auditorias regulares,

foi possivel identificar a reducao

do custo de observancia para os
Participantes, uma vez que a medida
eliminou a necessidade de multiplas
submissdes de um mesmo arquivo/
base de dados, o que anteriormente
gerava duplicidades para o
Participante e para a BSM.

Desde a implementacao do manual
de layout de arquivos, observamos
melhorias significativas na entrega e

validacao dos arquivos, aumentando

mMais que 50% em relacao a 2024.

ANO 2024 2025

(o)

% de 60% 94%
entrega

Os Participantes tém demonstrado um
COMPromisso crescente em seguir as
diretrizes estabelecidas, resultando em
entregas mais precisas e alinhadas com
0s padroes exigidos. Essa conformidade
assegura que os testes sejam realizados
de forma eficiente e permite que

0S resultados sejam prontamente
enviados aos Participantes. Com acesso
rapido e preciso aos resultados, os
Participantes podem implementar
acoes corretivas eficazes, visando
reduzir os apontamentos nas rodadas
subseqgquentes.

E importante destacar que ainda ha
Casos em que os Participantes nao

conseguem realizar a entrega dos
arquivos, conforme estabelecido no
manual, até o décimo dia util. Nessas
situacoes, a BSM registra a ocorréncia
COmMo Nao entrega, o que, devido a
auséncia de testes executados, resulta
em uma classificacao de 100% de
divergéncias.

Além do monitoramento realizado
durante o ano, em novemlbro de

2025 encaminhamos para todos 0s
Participantes o Informativo Semestral,
cujo objetivo é fornecer, de forma
consolidada, um acompanhamento
executivo dos resultados obtidos no
MC2D entre janeiro e junho de 2025.
Esse informativo inclui as entregas

de layouts e seus respectivos testes,
realizados duas ou mais vezes durante
O periodo mencionado.

A estrutura do informativo esta
organizada em trés topicos principais,
conforme descrito abaixo.
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« Posicionamento do Participante no mercado:
apresenta um grafico comparativo, mostrando
a porcentagem de efetividade dos testes
do Participante em relacao a mediana da
efetividade dos testes do mercado.

e Acompanhamento das entregas: incluium
grafico consolidado mensalmente, detalhando
a porcentagem de entrega dos layouts ao longo
do periodo.

 Resultado dos testes: fornece um grafico
detalhado por processo, comparando os
resultados iniciais e finais dos testes, além da
efetividade dos processos.

RELATORIO ANUAL 2025

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

PARA
CONSULTAR
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Supervisao de Mercados

Monitoramos, diariamente, 100% das ofertas e operacoes realizadas nos
mercados da B3 — ou seja, todas as operacoes realizadas no ambiente B3
passam pelos filtros de analise da BSM.

Procuramos atipicidades que possam estar relacionadas a realizacao de

operacgoes irregulares, como manipulagao de mercado, uso indevido de OPERA(;OES

informacao privilegiada, criagao de condi¢oes artificiais de demanda, oferta ou ATI’PICAS

preco e exercicio irregular de atividades. Exemplos dos modelos,

variaveis e parametros

A partir de modelos estatisticos

Em 2025, a supervisao de mercado passou por mudancas significativas, utilizados em nossos

.. . : desenvolvidos internamente . :
marcada por avancos regulatoérios, tecnoldgicos e processuais que 2 BSM , 5 sistemas de supervisao
: : o L ela , NOSSOS sistemas de ~
fortaleceram a integridade e a eficiéncia do mercado. Entre as principais b o o ) Sao apresentados no
L . : . supervisao identificam operacdes
Iniciativas, destacam-se melhorias nos processos internos com a automacao ,

. . : consideradas atipicas. -
de etapas criticas e uso de ferramentas para as analises e o desenvolvimento X documento que esta em

de novos alertas, com mecanismos mais sofisticados e baseados em sua segunda versao e que
inteligéncia de dados, capazes de identificar indicios de irregularidades com visa compartilhar com os
maior precisao. Participantes do mercado

a hossa experiéncia no

A busca por eficiéncia operacional e controle também foi impulsionada pelo desenvolvimento de
uso de novas tecnologias, como solucdes de big data, inteligéncia artificial e alertas de supervisao.
machine learning, gue ampliaram a capacidade de monitoramento e analise.

RELATORIO ANUAL 2025
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\bsn‘\ APRESENTACAO PERFIL

SUPERVISAO DE MERCADOS

ANALISE DE
ATIPICIDADES

Os alertas gerados pelos nossos sistemas
de supervisao e fiscalizacao, assim

como outras operacdes destacadas em
rankings especificos, sao analisados

pela equipe de Acompanhamento

de Mercado. O mesmo ocorre em
relacao a comunicacdes recebidas dos
Participantes de mercado e denuncias
recebidas por meio do Canal de
Denuncias.

Se necessario, podemos questionar os
Participantes de mercado em busca de
informacoes adicionais que contribuam
com o esclarecimento dos fatos.
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PRINCIPAIS ETAPAS DA ATIVIDADE DE ACOMPANHAMENTO DE MERCADO DA BSM

Sistemas de

e O

1> ranking
supervisao
A @
@ > Analise

Participantes,
profissionais
de mercado,
investidores e
publico em geral

Denuncias e
comunicagoes

Arguivamento
da analise

.

Caso

iy T

Arquivamento
do caso

Envio para
a CVM

Adocao de medida
de Enforcement
pela BSM

* A BSM tem competéncia para, quando necessario, aplicar medidas de Enforcement as instituicdes participantes dos mercados organizados administrados pela B3, bem

como aos profissionais e prepostos dessas instituicdes. Dessa forma, analises envolvendo pessoas fora do escopo de atuacao da BSM sao enviadas para avaliacao e eventual
atuacao da Comissao de Valores Mobiliarios, conforme regulamentacao em vigor.
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\bsr'\\ APRESENTACAO PERFIL

SUPERVISAO DE MERCADOS

As tabelas a seguir indicam os numeros relativos a atividade de acompanhamento de mercado ao longo de 2025.

TABELA 4 - ANALISES REALIZADAS TABELA 5 - CASOS ENCERRADOS TABELA 6 - PRINCIPAIS HIPOTESES DOS
EM 2025 EM 2025 CASOS ENCERRADOS EM 2025

QUANTIDADE

ENCAMINHAMENTO QUANTIDADE HIPOTESES DE

DE ANALISES DE CASOS IRREGULARIDADE QUANTIDADE

ORIGEM

Indicios de lavagem de
dinheiro (transferéncia

Alertas e rankings 2.090 Arquivados 67 34 27,9%
de recursos ou outras
irregularidades)
Manipulacao de precos
. : . Encaminhados para possivel ou condicoes artificiais 5
Denuncias e comunicacgoes 174 atuacio da CVM 49 de demanda, oferta 31 25,4%
Ou preco
Total 2.264 Encaminhados para possivel . .
adocao de medida de 4 Ursi?/”dee ;ngrsmagoes 18 14,8%
Enforcement pela BSM P J
Encaminhados para possivel
adog¢ao de medida de 5
Enforcement pela BSM e para 2 Outros 39 32.0%
possivel atuacao da CVM
Total 122 Total 122 100,0%
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SUPERVISAO DE MERCADOS

APRESENTACAO

MERCADO
DE BALCAO

A supervisao do segmento de
balcao baseia-se em analise de
padrdes, inteligéncia de dados e
automatizacao de avaliacbes de
etapas criticas. Também inclui o
desenvolvimento e aprimoramento
de novos alertas que objetivam
identificar irregularidades com maior
eficiéncia e precisao. Com isso, avalia
a atuacao dos diferentes comitentes,
bem como as responsabilidades

dos intermediarios, escrituradores,
custodiantes, agentes fiduciarios,
gestores, entre outros.

RELATORIO ANUAL 2025

PERFIL

DIALOGO COM
O MERCADO

INTEGRIDADE
DO MERCADO

@ Depositaria: concluimos o
desenvolvimento do projeto
para identificar possiveis
atipicidades envolvendo
movimentacdes na Depositaria
(transferéncias sem financeiro
com troca de titularidade).

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

©

PRINCIPAIS DESTAQUES DO ANO

Indicador de lastro: criamos
dashboards interativos com
Indicadores que permitem

a analise da inadimpléncia
dos lastros e valores
mobiliarios, identificando
riscos, divergéncias de status
e impactos no mercado

de forma automatizada e
eficiente.

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

CONSULTAR

@ Ativo fora do preco:
melhoramos o indicador que

mostra os ativos negociados
fora dos precos praticados pelo
mercado, atualizando seus
padroes e métricas estatisticas
para ganho de acuracia em
identificar outliers.
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Enforcement

Por meio de atividades de orientacdo, formacao de TABELA 7 - MEDIDAS DE ENFORCEMENT ADOTADAS EM 2025

profissionais e troca de conhecimento, apoiamos 0s

Participantes na diligéncia que deve ser observada

. . Cartas de Alerta 73
para atuar em conformidade com as regras vigentes.
A atividade de Enforcement da BSM busca apurar PADs iniciados 20
responsabilidades no caso de descumprimento de
normas cujo cumprimento lhe compete fiscalizar. PADs concluidos 20
A finalidade das suas medidas é aprimorar os Cartas de Recomendacao 12
padroes de conduta dos supervisionados, estimular a
adocao de processos e controles internos adequados, Oficio Pré-Sancionador T
desencorajar o descumprimento de regras e coibir a
repeticao de irregularidades. Termos de Compromisso firmados* 6

A atividade de Enforcement comeca na interacao e
o ) *Termos de Compromisso celebrados com seis Defendentes em trés Processos Administrativos Disciplinares.
didalogo, podendo contemplar o envio de Cartas de

Recomendacao e Cartas de Alerta até a instauracao

de PAD 29 Saiba mais sobre Termos de Compromisso no topico “Processos Administrativos Disciplinares
e :

(PADs)".
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SUPERVISAO DE MERCADOS

CARTAS DE ALERTA PRINCIPAIS TEMAS DAS 73 CARTAS DE ALERTA EMITIDAS EM 2025

NORMAS ENVOLVIDOS QUANTIDADE

A Carta de Alerta € o instrumento por meio do qual

o Diretor de Autorregulacao determina que uma

friaa : P Assessor de Investimento 29
pr§t|ca |rregularAseJ§ cessada, com O objetivo de. Pessoa Vinculada RCVM 35
evitar sua recorréncia. Trata-se, ainda, de mecanismo Operador 10
utilizado para comunicar a identificacao de
irregularidades ou de praticas em desconformidade

: .. : Auséncia de Atualizacao Cadastral RegLﬂIamento do Participante 26
com normas legais e regulatorias, quando tais Balcao B3
indicios, embora relevantes, nao justificam a
mstz.aurac;ao Imediata de processo administrativo Falhas de Processos e Controles e N .
disciplinar. identificados em Auditoria articipante
No ambito da Carta de Alerta, o Diretor de Atuacso | lar de A Assessor de Investimento
8 .. . uacao irregular de Assessor .

Autorregulacdo poderd, ainda, solicitar a de Inflestimegnto RCVM 35 RCVM 178 e Diretor de Assessor de 2

. . : . Investimento
apresentacao de Plano de Acao destinado a

regularizacao dos pontos identificados no referido Descumprimento do dever de zelar

Instrumento. pela integridade e pelo regular RCVM 35 Participante 2
funcionamento do mercado

Front Running RCVM 62 e RCVM 178 Assessor de Investimento 1

Total 73
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SUPERVISAO DE MERCADOS

CARTAS DE
RECOMENDACAO

A Carta de Recomendacao € o instrumento

por meio do qual o Diretor de Autorregulacao
formaliza orientacdes voltadas ao aprimoramento
de condutas, regras, procedimentos e controles
INternos, possuindo carater essencialmente
preventivo e orientador. Diferentemente da Carta
de Alerta, a Carta de Recomendacao € utilizada
para indicar oportunidades de melhoria antes que
eventuais indicios de irregularidade se consolidem
como infracao disciplinar. Trata-se de medida

de natureza colaborativa, alinhada a missao da
BSM de fomentar as melhores praticas e a maior

DIALOGO COM
O MERCADO

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

PRINCIPAIS TEMAS DAS 12 CARTAS DE RECOMENDACAO EMITIDAS EM 2025

NORMAS ENVOLVIDOS

QUANTIDADE

Controles Internos RCVM 62 e RCVM 35 Participante 7
Apontamentos RCVM 35, RCVM 32 e Particinante c
de Auditoria Regulamento de Balcao P

Total 12

aderéncia as normas regulatorias. Por meio da Carta

de Recomendacao, sinaliza-se aos Participantes

qualis processos operacionais e internos demandam

revisao, aperfeicoamento e fortalecimento.

RELATORIO ANUAL 2025
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PROCESSOS RESUMO DOS PADS ENCERRADOS EM 2025

ADMINISTRATIVOS

DISCIPLINARES (PADS) 4 )

20 22 20 Adverténcias

Sao procedimentos administrativos para apurar e,

guando necessario, punir infracdes as normas que Processos Total de

supervisionamos e fiscalizamos. eElicletes defendentes Termos de

\ / Compromisso

Em 2025, foram instaurados 16 PADs, dos quais 10
tramitaram pelo Rito Sumario, sendo 3 relacionados
a auséncia de ordens e 7 ao descumprimento

do dever de pessoas vinculadas operarem por
intermédio do Participante ao qual estao vinculadas.
Um PAD foi instaurado pelo Rito Sumarissimo.

Os outros 5 PADs tramitaram pelo Rito Ordinario,
originados em atividades de supervisao conduzidas
pelo Departamento de Autorregulacao.

Em 2025, foram encerrados 20 PADs, sendo 19 por
julgamento e 1 por meio da celebracao de Termo de
Compromisso.

RELATORIO ANUAL 2025
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Tanto na fase prévia a instauracao do
PAD quanto em qualguer momento até
O julgamento em primeira instancia,
podem ser firmados Termos de
Compromisso, pelos quais o Participante
se compromete a:

e cessar a pratica considerada irregular;

e Qadotar medidas para evitar a
reincidéncia; e

* |ndenizar terceiros de eventuais
prejuizos.

Cabe ao Conselho de Autorregulacao
analisar, aceitar ou recusar as propostas
de Termo de Compromisso. Em

2025, foram firmados 6 Termos de
Compromisso com Defendentes de 3
PADs.

ApOds 0 encerramento do PAD e em caso
de celebracao de Termo de Compromisso,
0S respectivos documentos sao
publicados para consulta no site da BSM,
observada a protecao de eventuais dados
pessoais e demais informacoes sensiveis.

Além de ser responsavel pelo julgamento dos PADs, o Conselho

de Autorregulacao analisa a jurisprudéncia dos casos julgados.
Isso contribui para o nosso compromisso de preservar um

mercado mais integro, transparente e justo.

RELATORIO ANUAL 2025

Enforcement para Assessores
de Investimento

No exercicio de 2025, as atividades de
supervisao e Enforcement resultaram na
adocao de diversas medidas para assessores
de investimento, com o objetivo de orientar,
corrigir condutas e, quando necessario,
responsabilizar infracdes as normas do
mercado de capitais.

Dessa forma, em relagao aos assessores de
investimentos, foram direcionadas 27 Cartas
de Alerta, do total de 73 emitidas. Ademais,
dos 20 PADs instaurados em 2025, 10 foram
instaurados em face de assessores de
investimentos.

Nos casos que envolveram atuacgao irregular

do escritorio de assessor de investimentos,

os respectivos diretores também foram
responsabilizados, nos termos da Resolucao da
CVM 178, em razao do dever de fiscalizacao e da
responsabilidade pelas infragcdes cometidas no
ambito do escritodrio.
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NOVO REGULAMENTO PROCESSUAL

Reforcando o compromisso com a transparéncia

e seguranca juridica no mercado de capitais, em
dezembro de 2025 a BSM publicou a nova versao de
seu Regulamento Processual, com inicio de vigéncia
a partir de janeiro de 2026.

A nova versao contempla, em sintese, as alteracoes
descritas a seguir, além de aprimoramentos de
redacao.

e N3ao serao consideradas consultas, para os fins
do artigo 2° questionamentos recebidos e
respondidos pela BSM em procedimento distinto,
seja por endereco eletrénico, telefonema, em
reunides ou outras situacdes analogas.

e O pedido de audiéncia relacionados as atividades
sujeitas a supervisao da BSM sera dirigido ao
Conselho de Autorregulacao e sera analisado pelo
Presidente do Conselho de Autorregulacao.

e No curso de medida de Enforcement, ocorrendo
reestruturacao societaria, ou transferéncia de
carteiras de clientes entre Participantes do
mesmo grupo, a responsabilidade por eventuais
iIrregularidades, inclusive no cumprimento .

RELATORIO ANUAL 2025

de Planos de Acao ou eventuals recorréncias,
podera ser considerada, pela BSM, transferida ao
sucessor do Participante, que passara a responder
Integralmente em substituicao ao Participante
original.

A Carta de Recomendacao é destinada a
hipoteses de menor impacto ou gravidade,
enguanto a Carta de Alerta é destinada a
hipdteses de maior impacto ou gravidade ou em
Ccasos de recorréncia gue nhao demande medida
disciplinar mais gravosa.

Delimitacao de hipdteses mais especificas para
cabimento de recurso em face de Carta Alerta.

Possibilidade de retratacao do Diretor de
Autorregulacao com relacao ao conteudo da
Carta de Alerta, gue podera ser exercida antes
da submissao do recurso ao Conselho de
Autorregulacao da BSM.

Prazo minimo de antecedéncia para a
formulacao, pelo Defendente, de pedido de
audiéncia no ambito de um PAD.

Na hipodtese de impossibilidade de utilizacao do

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

CONSULTAR

Portal BSM, o Defendente devera comprovar a
BSM, em prazo estabelecido no Regulamento
Processual, a ocorréncia da situacao e solicitar
O envio de documentos e 0 acesso aos autos do
PAD por outros meios.

Previsao expressa das hipdteses de preclusao e
revelia no ambito do PAD.

Possibilidade de o Diretor de Autorregulacao,

ao aditar o Termo de Acusacao, atribuir ao PAD
rito processual distinto, se necessario, por meio
de decisao fundamentada que constara do
proprio aditamento, situacao em que sera aberto
NOVO prazo para apresentacao de defesa pelo
Defendente.

Gravacao da sessao de apreciacao de proposta de
Termo de Compromisso.

Publicacao do Termo de Encerramento no site da
BSM apds o encerramento do PAD.

Os documentos publicados apds o encerramento
do PAD permanecerao disponiveis no site da BSM
POr CINCO anos e, depois desse prazo, seraoc mantidos
exclusivamente em arquivos internos da BSM.
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Dados, Indicadores e
iINteligéncia de supervisao

O ano de 2025 foi marcado por evolugao tecnoldgica. A BSM aprimorou as suas plataformas
de Market Surveillance e Dados e Analytics, transferindo a sua principal infraestrutura de

geracao de alertas, indicadores e servicos de dados do ambiente on-premises para a nuvem. solugaes em IA que geram
ganho de eficiéncia

Esse movimento envolveu a migracao de cerca de 200 processos de dados de alertas de

supervisao, indicadores, servicos de dados para as areas. Essa transformacao estrutural A BSM criou mais um tipo de

ampliou a eficiéncia operacional, reduzindo gargalos e aumentando a velocidade na servico de dados para obtencao

extracao de informacdes. Além disso, abriu caminho para a implementacao de modelos de insights e aprofundamento das

sofisticados de machine learning e inteligéncia artificial, capazes de identificar padroes, analises de supervisdo das diversas

relacoes e comportamentos atipicos, que antes exigiam esforcos manuais muito maiores. areas com o uso de agentes de

O ganho obtido posiciona a BSM em uma rota de continua inovagao, fortalecendo o uso inteligéncia artificial. Denominado

estratégico de dados nas atividades de supervisao. de BSM Helper, essa iniciativa
ocorre através de salas de dados

Adicionalmente, a equipe de Dados seguiu no desenvolvimento dos processos em forma de chats, na qual os

automatizados de tratamentos e testes do MC?D, bem como na ampliacao da arquitetura analistas conseguem interagir

de solucao para utilizacao também em ambiente de nuvem. Dada a constante ampliacao utilizando linguagem natural

do mercado e o consequente aumento das informacdes transitadas entre os Participantes e obtendo respostas que usam

e a BSM, realizamos relevante melhoria do ambiente, trazendo os processos de dados para dados tematicos, o que traz mais

umMma arquitetura mais robusta e escalavel. produtividade e eficiéncia.

RELATORIO ANUAL 2025
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INTELIGENCIA DE SUPERVISAO

A area de Inteligéncia de Supervisao evoluiu de maneira
expressiva em 2025. Aumentamos o numero de processos
de analises baseadas em insights extraidos de indicadores
e dados especializados — crescimento que reflete a
maturidade e o desenvolvimento do nosso ecossistema
analitico. Passamos a operar com um conjunto robusto
de aproximadamente 600 indicadores estruturados em
processos de dados desenhados para identificar atipicidades
estatisticas, comportamentos andmalos e riscos para o
mercado. Esses indicadores sao relacionados a diversos
temas, como negociacao, cadastro, posicdo/custddia/
transferéncias, produtos, Participantes e outros.

Entre os temas de ampliacao dos processos de analise estao:
RCVM 160, diretos, concentracao de abertura de contas
cadastrais de investidores, leilao, operagcao de mesmo
comitente - OMC, pessoas proibidas de operar, clubes de
Investimento, entre outros.

Durante o ano de 2025, identificamos a oportunidade

de atuar de forma mais preventiva diante de possiveis
oportunidades de melhoria nos processos de supervisao
dos Participantes. Nesse sentido, estruturamos uma nova
frente de trabalho voltada a atuacao direta junto a essas

RELATORIO ANUAL 2025

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

INnstituicoes. O objetivo € comunicar, ajustar e prevenir
ocorréncias, fortalecendo a aderéncia as melhores praticas
de supervisao.

Nessa dinamica, a equipe de Dados, por meio de seus alertas
de monitoramento, identifica eventuais pontos de atencao e
aciona o Participante para compreender as causas e avaliar
as justificativas apresentadas. Quando sao identificadas
necessidades de ajuste, o Participante estabelece um plano
de acao, cuja execucao passa a ser acompanhada pela

BSM, que monitora a diligéncia e a efetividade das medidas
adotadas.

Além do avanco quantitativo, aprimoramos a qualidade das
interagcdes com os Participantes. Intensificamos dialogos
técnicos para entender as causas das atipicidades apontadas
pelos indicadores, apoiando tanto o processo de supervisao,
quanto o aperfeicoamento dos proprios controles internos
das instituicoes. Esse ciclo virtuoso - analise, dialogo,
melhoria - fortalece o papel da BSM como agente
orientador e como promotor de melhores praticas. Essa
frente permite que a BSM tenha maior tempestividade

na identificacao de inovacoes, novas praticas e a possiveis
fragilidades em controles dos supervisionados.

PARA
CONSULTAR
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AUTOMATIZACOES E APRIMORAMENTO PARA
ACOMPANHAMENTO DE MERCADO E AUDITORIA

Em linha com a estratégia de elevar

a produtividade e reduzir esforcos
operacionais manuais, o ano de 2025
foi um divisor de dguas na automacao
de processos e No aprimoramento

de servicos utilizados pelas areas de
Auditoria e de Acompanhamento de
Mercado.

Aumentamos 0 escopo de supervisao por
meio da criagcao de novos alertas, dados
especializados e indicadores, sendo:

e 6 novos alertas e dados
especializados desenvolvidos para
temas especificos, ampliando a
capacidade de deteccao de padroes
atipicos;

10 automatizagcoes e novos servicos
de dados, que substituiram tarefas
operacionails repetitivas por fluxos

RELATORIO ANUAL 2025

automatizados, liberando analistas
para atividades de maior valor
agregado;

6 aprimoramentos de alertas
existentes, aprimorando |6gica,
precisao e qualidade das sinalizacdes
feitas aos times de supervisao;

10 novos dashboards e consultas
padronizadas, entregues de forma
INntegrada para todas as areas da
BSM, permitindo uma visualizacao
rapida e consistente dos dados mais
relevantes.

Essas iniciativas consolidaram um

ambiente analitico mais agil e escalavel,

além de reforcarem a integracao entre

areas ao disponibilizar bases, métricas e

visualizacdes para uso Nos processos da

autorregulacao.

Evoluimos também na frente de
desenvolvimento de servicos usando
dados nao estruturados, ou seja, arquivos
de texto. Foram criados relatorios
automatizados, cujo modelo é aplicado

a um conjunto grande de Participantes,
com a adaptacao do conteudo de acordo
com cada remetente.

Essa frente proporciona ganho de
eficiéncia e reducao de risco operacional
significativo com relacao ao tempo de
elaboracao do conteudo. O resumo

de indicadores de MC2D enviado aos
Participantes € um exemplo desse

tipo de iniciativa. A BSM utiliza esse

tipo de processo em outros relatorios
padronizados.

PARA
CONSULTAR
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Solucoes em IA que geram
ganho de eficiéncia

Outra iniciativa desenvolvida pela equipe
de Dados foi a integracao de processos de
avaliacao de documentos nao estruturados
(PDF) com a inteligéncia artificial da
plataforma de IA da B3 A solugao permite
qgue um lote de documentos seja utilizado
em um agente para obtenc¢ao de respostas
a um conjunto de perguntas que sao
estruturadas em forma de checklist. Isso
permite a analise de documentos de forma
mais rapida e menor esforco dos analistas.

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM
O MERCADO

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

INOVACAO

O mercado de capitais ho Brasil tem
experimentado crescimento acelerado,
trazendo novos desafios para a atividade
de autorregulacao. Em resposta a esse
cenario dinamico, Nossa equipe esta
comprometida com a inovacao, utilizando
tecnologias de ponta e abordagens
criativas para encontrar solucoes eficazes.
Com a implementacao de sistemas
avancados de monitoramento, analise

de dados e colaboracao, estamos nao
apenas acompanhando as mudancas,
mas liderando verdadeiramente o
caminho para um mercado mais seguro
e transparente.

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

A BSM atuou na adaptacao de sua
arquitetura tecnoldgica e de processos
de dados em linha com as necessidades
e a evolucao dos produtos, sistemas e
arquiteturas de dados da B3. Ao longo

de 2025, foram realizadas diversas
INniciativas de modernizacao de sistemas e
aplicacoes, bem como o desenvolvimento
de novos produtos que impactaram
processos de dados e foram adaptados
para garantir o bom funcionamento

e a continuidade dos processos de
supervisao. Tais frentes demonstram o
compromisso da BSM com a inovacao e
resiliéncia.
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— Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos da B3

— Normas de Supervisao, Notas de Orientacao e
outros Comunicados
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Mecanismo de
Ressarcimento de
Prejuizos da B3

O MRP continua sendo um dos principais instrumentos de protecao ao
Investidor No mercado de capitais brasileiro. Mantido pela B3 e administrado
pela BSM, o mecanismo garante o ressarcimento por perdas comprovadas
decorrentes de acdes ou omissoes de Participantes, seus administradores e
prepostos, relacionadas a intermediacao de operacoes, servicos de custdodia e
liquidacao.

Em 2025, o MRP passou por avancos significativos que reforcam sua
eficiéncia e abrangéncia.

e Automatizacao dos processos de analise e decisao, reduzindo prazos e
aumentando a previsibilidade das etapas por meio do novo sistema do
MRP Digital.

* Integracao com bases regulatorias e sistemas internos, com maior
consisténcia e agilidade na validacao das informacoes.

e Aprimoramento da comunicagcao com investidores, com painéis interativos
e notificacdoes em tempo real sobre o andamento das solicitacoes.

e EXpansao da cobertura do MRP.

RELATORIO ANUAL 2025

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

CONSULTAR

EXPANSAO DA COBERTURA DO MRP E
NOVO REGULAMENTO MRP

Em 2025, a BSM comunicou a
ampliacao da cobertura do MRP para
operacdes com derivativos de Balcao
com Contraparte Central (CCP)
registrados no Mercado de Balcao
Organizado da B3.

Com o desenvolvimento do mercado
de balcao e o aumento do numero
de investidores pessoa fisica, a

B3 deliberou pela ampliacao da
cobertura do MRP para operacoes
com derivativos com CCP nesse
ambiente, agregando valor e um
diferencial relevante para investidores
e Participantes.

Essa iniciativa pautou-se em
cuidadoso estudo conduzido

pela BSM e pela prévia aprovacao
regulatodria. Importante destacar
que a ampliacao da cobertura do
MRP para esse grupo especifico de

valores mobiliarios nao exigiu novo
chamamento a contribui¢cao dos
Participantes.

Para refletir essa mudanca e
Incorporar outros aprimoramentos
redacionais, a BSM promoveu
alteracdes no Regulamento do MRP e
publicou a Resolucao do Conselho de
Autorregulacdo da BSM n° 01/2025.

bsm

PERVISAO DE MERCADOS

rReguIamento
do MRP da B3
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723435/Regulamento-MRP-2025.pdf/7419e100-9983-0636-3144-4050ca568d4e?version=1.0&t=1751392629828&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=b8305bc7-ddec-8d6e-b140-70d66cc21ae9
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723451/Resolucao-CAR-01-2025-MRP.pdf/a6399dee-ae23-c84e-13c9-08da87d80f9c?version=3.0&t=1752152665819&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=399ec1af-7899-82f8-83cf-cb9a1dbfcc41
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723451/Resolucao-CAR-01-2025-MRP.pdf/a6399dee-ae23-c84e-13c9-08da87d80f9c?version=3.0&t=1752152665819&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=399ec1af-7899-82f8-83cf-cb9a1dbfcc41
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723435/Regulamento-MRP-2025.pdf/7419e100-9983-0636-3144-4050ca568d4e?version=1.0&t=1751392629828&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=b8305bc7-ddec-8d6e-b140-70d66cc21ae9
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NOVO SISTEMA DO
MRP DIGITAL

Em continuidade ao seu processo de modernizacao e
atualizacao tecnoldgica, a BSM anunciou o lancamento do
novo sistema do MRP Digital em junho de 2025. O novo
sistema proporciona experiéncia mais moderna, intuitiva
e completa aos investidores e aos Participantes dos
mercados organizados administrados pela B3, atualizado
com as melhores praticas de mercado e solucdes
tecnoldgicas, fortalecendo o MRP como importante
mecanismo de protec¢ao aos investidores.

Entre as inovacoes tecnoldgicas implementadas,
destacam-se:

e migracao do sistema para ambiente de cloud
computing;

e possibilidade de acesso por meio de dispositivos
moveis; e

e Implementacao de seguranca cibernética atualizada
e elementos de navegabilidade orientado a melhor
experiéncia dos usuarios.
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INTEGRIDADE
DO MERCADO

DIALOGO COM
O MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

PRECEDENTES QUALIFICADOS

A BSM divulgou os primeiros Precedentes
Qualificados do MRP, com fundamento
Nnos artigos 36 a 41 do atual Regulamento
do MRP, que refletem o entendimento
pacificado sobre assuntos abordados

em decisdes reiteradas no ambito do MRP.

Os Precedentes Qualificados estao
organizados em Temas Repetitivos e
Sumulas, e cada registro inclui as seguintes
informacodes: (i) tese aprovada; (ii) situacao

a que se aplica; (iii) circunstancias faticas;

(iv) precedentes; (v) fundamentos
determinantes; e (vi) dispositivos normativos.

O Catalogo de Precedentes Qualificados foi
organizado com o objetivo de facilitar o
acesso aos precedentes pelo mercado,

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

CONSULTAR

promovendo transparéncia e eficiéncia na
consulta de Temas Repetitivos e SUmulas
relacionadas ao MRP.

2> Acesse o Catalogo de Precedentes
Qualificados do MRP clicando aqui.

bsm'
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Precedentes
Qualificados
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Cat%C3%A1logo+-+Precedentes+Qualificados_2.4.2025.pdf/453b6dc9-2eab-a5f3-87ed-86bcc84540d8?version=1.0&t=1743620530426&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=859d427c-a959-cb5d-8f94-4cc44e323e71
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Cat%C3%A1logo+-+Precedentes+Qualificados_2.4.2025.pdf/453b6dc9-2eab-a5f3-87ed-86bcc84540d8?version=1.0&t=1743620530426&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=859d427c-a959-cb5d-8f94-4cc44e323e71
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Cat%C3%A1logo+-+Precedentes+Qualificados_2.4.2025.pdf/453b6dc9-2eab-a5f3-87ed-86bcc84540d8?version=1.0&t=1743620530426&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=859d427c-a959-cb5d-8f94-4cc44e323e71
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TABELA 8 - O MRP EM 2025

Solicitagcdes recebidas 355
Solicitacdes concluidas 291
NuUmero de ressarcimentos 32
Volume dos ressarcimentos R$ 751.922,52

INTEGRIDADE PROTECAO DOS
DO MERCADO PARTICIPANTES E INVESTIDORES

TABELA 9 - TEMAS DAS SOLICITACOES RECEBIDAS

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

Demais temas 177
Liquidacao compulséria 71

Falha de plataforma 54
Ordens 53
Total 355

Indicios de irregularidades

Em constante busca pelo aumento de
eficiéncia, implementamos ao longo dos
ultimos anos uma série de melhorias
em toda a esteira do MRP, desde o
sistema para envio da solicitacao até a
devolutiva com o investidor, passando
pelo processo de analise. O resultado

fol 0 menor estoque de solicitacdoes em
analise da historia da BSM.

INniciamos o0 ano de 2025 com 14
processos em aberto e encerramos
com 3.

Os pedidos de reembolso do MRP representam fonte de informacao e inteligéncia para a BSM. Durante

a analise das solicitagdes de ressarcimento, € possivel, em algumas situagdes, identificar sinais de
irregularidades, o que nos ajuda a aprimorar nossas praticas de monitoramento do mercado e de supervisao e
fiscalizacao dos Participantes. Essa interacao colabora para o aumento de nossa eficacia e desempenho, além
de contribuir para a preservacao da integridade do mercado e protecao dos Participantes e investidores.

RELATORIO ANUAL 2025
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Normas de Supervisao, Notas de
Orientacao e outros Comunicados

Como parte do nosso papel de
autorregulacao, supervisao e
fiscalizacao, elaboramos Normas de
Supervisao e Notas de Orientacao,
com o objetivo de dar transparéncia
ao mercado sobre os deveres a
serem cumpridos, a forma de
supervisao e fiscalizacao da BSM

e eventuails consegquéncias do nao
cumprimento das regras. Esses
documentos também orientam os
Participantes sobre as melhores
praticas para o cumprimento de
suas obrigacoes.

RELATORIO ANUAL 2025

As regras de cumprimento
obrigatodrio pelos
Participantes e passiveis
de supervisao pela

BSM s3o descritas em
documentos conhecidos
como Normas de
Supervisao. Ja as
Indicacdes de melhores
praticas sao comunicadas
pela BSM como Notas de
Orientacao.

Durante 2025, nos empenhamos

em identificar normas que

geravam duvidas no mercado e

que demandavam esclarecimentos
para gque os Participantes pudessem
cumpri-las devidamente. Com base
nessas constatacoes, desenvolvemos
e/ou atualizamos as Normas de
Supervisao e Notas de Orientacao
para dissipar essas duvidas.

Além disso, publicamos Comunicados
Externos, um instrumento de
comunicacao oficial destinado a
iInformar os agentes de mercado
sobre assuntos relevantes

relacionados a supervisao e demais
atividades desempenhadas pela
BSM. Esses comunicados podem
abranger uma variedade de temas,
como atualizagdes sobre normas

e procedimentos, esclarecimentos
sobre praticas de mercado, alertas
sobre fraudes ou irregularidades,

e informacdes sobre eventos e
INniciativas da BSM.

Ao longo do ano, publicamos 6
Normas de Supervisao, 1 Nota de
Orientacao e 15 Comunicados
Externos.
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Normas de Supervisao publicadas em 2025

02/2025 17/2025 22/2025

Resultado e Dispensa dos Participantes das
Auditorias Regulares e Procedimento a ser
Observado em Pedido de Prorrogacao de Prazo

Informa a metodologia, atualizada para o ano
de 2025, para apresentacao do resultado das
auditorias e critérios de dispensa.

10/2025

Cadastro de Clientes

Reforca as regras, procedimentos, controles
INnternos, deveres e responsabilidades dos
Participantes em relacao ao cadastro de clientes,
considerando a regulacao e as diretrizes vigentes
da CVM e as normas emitidas pela B3.

15/2025

Auditorias no ano 2026

Informa a metodologia, atualizada para o ano
de 2026, para apresentacao do resultado das
auditorias e critérios de dispensa, revogando a
Norma de Supervisao 02/2025.

RELATORIO ANUAL 2025

Controles Internos

Destaca os deveres e procedimentos de
monitoramento que devem ser observados pelos
Participantes relativos a manutencao de controles
Internos que atendam a regulacao e as diretrizes
vigentes determinadas pela CVM e pela B3.

18/2025

PLD/FTP

Reforca os deveres de monitoramento e
comunicacao que devem ser observados pelos
Participantes sobre prevencao a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento da proliferacao de armas de
destruicdo em massa (PLD/FTP), tendo em vista
a regulacao e as diretrizes vigentes da CVM, bem
como as normas emitidas pela B3, e revoga o
Comunicado Externo 004/2020-DAR-BSM, de
21/09/2020.

Transferéncia de Informacoes Relacionadas
a Remuneracao e Conflitos de Interesse
(Resolucao CVM 179)

Busca destacar os deveres de monitoramento

e comunicacao que devem ser observados

pelos Participantes sobre a necessidade de
transparéncia de informacaoes relacionadas a
remuneracao e a conflitos de interesse pertinentes
a atividade de intermediacao pelos Participantes,
tendo em vista a regulacao e as diretrizes vigentes
da CVM, bem como as normas emitidas pela B3.
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+02-2025+-+Atualiza%C3%A7%C3%A3o+da+NS+de+Dispensa+de+Auditoria.pdf/76f144b8-dddb-adaf-8dd3-c6d26b688f05?version=2.0&t=1737999654193&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=f7c51230-3e1a-73f1-5adb-dfcb808ff597
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+02-2025+-+Atualiza%C3%A7%C3%A3o+da+NS+de+Dispensa+de+Auditoria.pdf/76f144b8-dddb-adaf-8dd3-c6d26b688f05?version=2.0&t=1737999654193&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=f7c51230-3e1a-73f1-5adb-dfcb808ff597
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+02-2025+-+Atualiza%C3%A7%C3%A3o+da+NS+de+Dispensa+de+Auditoria.pdf/76f144b8-dddb-adaf-8dd3-c6d26b688f05?version=2.0&t=1737999654193&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=f7c51230-3e1a-73f1-5adb-dfcb808ff597
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+10-2025+-Cadastro+de+Clientes.pdf/0dd4c3a8-74a8-4f64-b3f9-9fdca72c2398?version=1.0&t=1745931562058&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=fa9ce0a6-3126-e2e8-63a7-381eb8f81c31
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Norma+de+Supervis%C3%A3o+Auditorias+2026.pdf/b2f4d347-24fa-1a2e-95d7-21bf5b31f7e0?version=2.0&t=1758202756274&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=94d923d2-66bb-a872-b0d6-862729cdfa21
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS-BSM-Controles+Internos.pdf/2c88e13a-2e45-fc8a-bed4-ec4e8448915d?version=1.0&t=1759255520418&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d2788b5e-fd0b-b879-f479-3e9555fc1eb7
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS-BSM-PLDFTP.pdf/d2ed7466-b5ca-a156-63d2-79bf26d56ccb?version=1.0&t=1760018844161&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=cf984d6c-0a84-1bb6-c2db-6200608507c6
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Norma+de+Supervs%C3%A3o+BSM+179.pdf/45af0279-d587-e8df-27c4-a79189d3a904?version=1.0&t=1763478056885&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=595efc33-a2a5-aa4b-eaca-ac2b84f09d34
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Norma+de+Supervs%C3%A3o+BSM+179.pdf/45af0279-d587-e8df-27c4-a79189d3a904?version=1.0&t=1763478056885&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=595efc33-a2a5-aa4b-eaca-ac2b84f09d34
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Norma+de+Supervs%C3%A3o+BSM+179.pdf/45af0279-d587-e8df-27c4-a79189d3a904?version=1.0&t=1763478056885&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=595efc33-a2a5-aa4b-eaca-ac2b84f09d34
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Norma+de+Supervs%C3%A3o+BSM+179.pdf/45af0279-d587-e8df-27c4-a79189d3a904?version=1.0&t=1763478056885&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=595efc33-a2a5-aa4b-eaca-ac2b84f09d34
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+02-2025+-+Atualiza%C3%A7%C3%A3o+da+NS+de+Dispensa+de+Auditoria.pdf/76f144b8-dddb-adaf-8dd3-c6d26b688f05?version=2.0&t=1737999654193&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=f7c51230-3e1a-73f1-5adb-dfcb808ff597
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+10-2025+-Cadastro+de+Clientes.pdf/0dd4c3a8-74a8-4f64-b3f9-9fdca72c2398?version=1.0&t=1745931562058&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=fa9ce0a6-3126-e2e8-63a7-381eb8f81c31
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/Norma+de+Supervis%C3%A3o+Auditorias+2026.pdf/b2f4d347-24fa-1a2e-95d7-21bf5b31f7e0?version=2.0&t=1758202756274&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=94d923d2-66bb-a872-b0d6-862729cdfa21
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS-BSM-Controles+Internos.pdf/2c88e13a-2e45-fc8a-bed4-ec4e8448915d?version=1.0&t=1759255520418&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d2788b5e-fd0b-b879-f479-3e9555fc1eb7
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em 2025 Destaques da Camara Manual de Layout de Lancamento da Trilha Novo Sistema do

04/2025

Transferéncia de valores
mobiliarios e ativos
financeiros depositados
com troca de titularidade

Objetiva enderecar as boas
praticas para o tratamento,
avaliacao e validacao das
solicitacOes de transferéncia
de valores mobiliarios

e ativos financeiros
depositados com troca de
titularidade, tendo em vista
a regulamentacao vigente,
especialmente as regras e
diretrizes da CVM.

RELATORIO ANUAL 2025

Consultiva da BSM no ano
de 2024

Comunica a publicacao

de documento contendo

OS principais temas e
contribuicdes trabalhados
pela Camara Consultiva da
BSM em prol da integridade
do mercado de capitais, ao
longo de 2024.

03/2025

Publicacao do novo Guia
BSM “O que esperar de
uma Auditoria”

Informa a publicacao do
novo Guia BSM “O que
esperar de uma Auditoria’,
elaborado com o propdsito
de fornecer uma visao
detalhada sobre o processo
de auditoria conduzido
pela BSM, bem como o seu
escopo e metodologia.

Arquivos e Trilhas -
versao 2.4

Divulga a publicacao da
versao 2.4 do Manual

de Layout de Arquivos e
Trilhas, contendo formatos,
conteudos e periodicidade
dos Arquivos e Trilhas, que
devem ser entregues pelos

Participantes do Listado B3.

08/2025

Publicacao pela BSM dos
precedentes qualificados
no ambito do MRP

Divulga os primeiros
precedentes qualificados,
com fundamento nos
artigos 36 a 41 do atual
Regulamento do MRP, para
decisdes proferidas em
processos de MRP.

de Conhecimento BSM -
Cadastro

Anuncia o lancamento da
Trilha de Conhecimento
BSM — Cadastro, um material
gue redne um conjunto

de conteudos tematicos,
elaborados por especialistas
e disponibilizados em
linguagem didatica e em
formatos de facil acesso.

11/2025

Novo Guia de Parametros
para Caracterizacao da
Pratica de Churning no
Brasil

Divulga o Guia de
Parametros para
Caracterizacao da Pratica
de Churning no Brasil,
atualizando os estudos e
orientacdes divulgados ao
mercado em 2011,

MRP Digital

Anuncia o lancamento
do novo sistema do MRP

Digital, disponivel a partir de

23/06/2025.

13/2025

Ampliacao da cobertura
do MRP para operacgoes
envolvendo derivativos

de balcao com CCP

da B3 e alteragoes no
Regulamento do MRP e na
Resolucao do Conselho de
Autorregulacao da BSM

Informa a ampliacao da
cobertura do MRP para
derivativos com contraparte
central) em mercado de
balcdo organizado da B3

e divulga as alteracdes do
Regulamento do MRP e da
Resolucao do Conselho de
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Autorregulacdo da BSM 01/2025, que
visam refletir a mencionada extensao
da cobertura do MRP, além de outros
aprimoramentos de cunho redacional
e de forma.

APRESENTACAO PERFIL

DIALOGO COM INTEGRIDADE
O MERCADO DO MERCADO

Inclusive, a partir de 2026, bem como
estabelece os critérios para selecao de
amostra de ordens que serao utilizados
nas auditorias regulares.

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

23/2025

Manual de Layout de Arquivos e
Trilhas - versao 3.0

Divulga a publicacao da versao 3.0
do Manual de Layout de Arquivos e

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA <
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

CONSULTAR

Para facilitar a consulta

19/2025

Programas de Educacao Continuada

Trilhas, contendo formatos, conteudos e 0 acesso as Normas

14/2025

Trilha de Conhecimento BSM -
Controles Internos

Anuncia o lancamento da Trilha de
Conhecimento BSM sobre Controles
Internos, composto por nove videos
curtos e um conteudo escrito,

todos elaborados por especialistas

e disponibilizados em linguagem
didatica e em formatos de facil
consumo.

16/2025

Percentual de Auséncia de Ordens
para Objetivacao de Medida
Sancionadora e Critérios para
Selecao de Amostra de Ordens em
Auditorias Regulares a partir de 2026

Comunica gue o percentual de
auséncia de ordens para objetivacao de
medida sancionada passa a ser de 2%,

RELATORIO ANUAL 2025

(PEC)

Informa que as Trilhas de
Conhecimento BSM passam a
pontuar para a atualizacao das
certificacdes do Programa de
Qualificacao Operacional (PQO), da
B3, e de Assessor de Investimento (Al),
da Ancord.

21/2025

“Relatério Executivo de Auditoria” -
Auditorias Regulares e “Informativo
Semestral do MC2D”

Anuncia a criacao de dois informativos
para auxiliarem os Participantes da
B3, quais sejam, o Relatdrio Executivo
de Auditoria — Auditorias Regulares e
o Informativo Semestral do MC=2D.

e periodicidade dos Arquivos e Trilhas,
gue devem ser entregues pelos

Participantes do Listado e do Balcao B3.

24/2025

Alteracoes no Regulamento
Processual e do Regulamento do
MRP da BSM

Divulga as novas versdes do
Regulamento Processual e do
Regulamento do MRP, com inicio de
vigéncia a partir de 02/01/2026.

25/2025

Trilha de Conhecimento BSM -
Mercado de Balcao Organizado

Comunica o lancamento da Trilha de

Conhecimento BSM sobre Mercado

de Balcao Organizado, composto por
videos curtos e textos didaticos feitos
por especialistas.

de Supervisao e as
Notas de Orientacao,

a BSM disponibiliza
dois documentos: o
Catalogo de Normas de
Supervisao e o Catalogo
de Notas de Orientacao,
que reunem a integra
das normas vigentes

e sao atualizados
permanentemente

no site.

Em 2025, esses catalogos
também passaram a
contar com versoes

em inglés, igualmente
disponiveis no site
da BSM.
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O MERCADO DO MERCADO PARTICIPANTES E INVESTIDORES FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

DIALOGO COM INTEGRIDADE PROTECAO DOS ORIENTACAO AO MERCADO E PARA

APRESENTACAO PERFIL

ORIENTACAO AO
MERCADO E FORMACAO
DE PROFISSIONAIS

— Atendimento e Relacionamento

— Orientacao a investidores e Participantes

— Formacao BSM
— BSM nas redes sociais

— Interacdes com a imprensa

RELATORIO ANUAL 2025 ({0




ORIENTACAO AO MERCADO E

O MERCADO PARTICIPANTES E INVESTIDORES FORMACAO DE PROFISSIONAIS

DIALOGO COM
DO MERCADO

INTEGRIDADE PROTECAO DOS

\bsn‘\ APRESENTACAO PERFIL

ERVISAO DE MERCADOS

Atendimento e Relacionamento

ATENDIMENTO DESTAQUES DAS ENTREGAS

Em 2025, a area de atendimento
Passou por importantes
transformacdes que aumentaram a
eficiéncia, a integracao e a qualidade
das comunicacdes. Implementamos
novas ferramentas e estratégias que
resultaram em uma gestao mais agil
e eficaz, beneficiando as equipes
Internas e, especialmente, os usuarios
finais.

RELATORIO ANUAL 2025

Integracao dos
indicadores
de atendimento

Integramos os dados

de telefone e e-maill

na ferramenta

de atendimento,

criando dashboards
personalizados para todas
as areas da BSM. Além
disso, implementamos
um relatorio de
pendéncias que permite
O acompanhamento em
tempo real das demandas
e a gestao dos prazos
acordados.

Portabilidade
e unificacao
das comunicacgoes

Consolidamos o
atendimento telefénico
em uma unica ferramenta,
proporcionando maior
autonomia e controle

na comunicacao,

com reducao de

custos e aumento das
funcionalidades.

Gestao de e-mails

Implementamos
automacao para bloqueio
de e-mails indesejados,
resultando em 4.867
e-mails blogueados em
2025. Dos mais de 22

mMil e-mails recebidos,
95,37% foram tratados e
respondidos No mMesmo
dia.

PARA < —

CONSULTAR

Otimizacao do
atendimento telefonico

Adotamos medidas que
resultaram na reducao
de mensagens de voz em
51,66% e de chamadas
perdidas em 44,44%.
Adicionalmente, nossa
taxa de atendimento
passou de 48,63% em
2024 para 65,4% em 2025,
aumento de 34,50%.
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APRESENTAGCAO PERFIL

bsm\

SUPERVISAO DE MERCADOS

Padronizacao de templates
de resposta

Desenvolvemos templates para
respostas de e-mail, garantindo
agilidade e consisténcia nas
comunicacoes. Elaboramos Guias
de resposta para atendimento.
Ampliamos as guias de consulta
no Copilot, facilitando o acesso a
iInformacoes em tempo real.

Relacionamento

A area de Relacionamento teve papel
fundamental na aproximacao entre
os Participantes e a BSM, atuando
de forma estratégica na facilitacao

e conducao de diversos acoes, entre
elas:

 realizacao de reunides para
esclarecimento de oficios e de
duvidas relacionadas a assuntos
regulatorios;

e Visitas de aproximacao junto aos
Participantes;

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM
O MERCADO

INTEGRIDADE
DO MERCADO

e oOrganizacao de treinamentos
presenciais e remotos;

e contato proativo para
comunicacao de novidades
relevantes;

e suporte No acesso e na utilizacao
do Portal BSM:;

e conducao do processo de
onboarding de novas instituicoes
Nos mercados organizados
administrados pela B3; e

e acompanhamento de encontros
periddicos entre os times da B3,
BSM e os Participantes regulados
em processos de aquisicoes,
migracoes e tombamentos.

Com o objetivo de aprimorar a gestao
dos processos de Relacionamento,
em 2025 foi implantada a ferramenta
de CRM (Customer Relationship
Management) da BSM, que trouxe,
entre outros beneficios:

e registro do histérico e das atas
das reunioes realizadas com os

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

Participantes (aproximadamente
450 reunides com Participantes
em 2025);

e controle e acompanhamento das
demandas de Relacionamento
(mais de 500 demandas
relacionadas a Participantes e
mais de 100 demandas internas
em 2025),

e consolidacao do cadastro de
contatos e de Participantes;

e geracao automatizada de
iIndicadores de acompanhamento.

Além disso, a equipe de
Relacionamento realizou outras
entregas relevantes, tais como:

e elaboracao e publicacao do
documento de boas praticas em
aquisicoes, migracdes e processos
de tombamento, reunindo os
principais pontos de atencao a
serem observados antes, durante e
apos essas iniciativas;

e desenvolvimento, em parceria

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMACAO DE PROFISSIONAIS

CONSULTAR

com o time de dados, de um

painel para acompanhamento

de informacodes relacionadas a
migracao de clientes em processos
de tombamento, incluindo dados
de custddia, negociacao e contas
ativas; e

e Implementacao de lembretes
automatizados para
acompanhamento de prazos de
resposta a oficios.

No ambito interno, a equipe de
Relacionamento foi responsavel

por promover a integracao entre as
areas técnicas, liderando e mediando
reunides periddicas e estruturando
fluxos de troca de informacdes no
Departamento de Autorregulacao.

Canal de denuncias

Contamos com um canal especifico
para denuncias, aberto para que
investidores, profissionais de mercado,
Participantes e outros interessados
possam enviar informacoes que
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ajudem na apuragao de indicios de irregularidades TABELA 11- DENUNCIAS RECEBIDAS TABELA 12 - DENUNCIAS RECEBIDAS
Nnos mercados organizados administrados pela B3. POR TEMA POR TIPO DE DENUNCIADO*
Independentemente do anonimato optado pelo
denunciante, todas informacoes recebidas pela
: : L Operacdes atipicas 85 Investidor 163
BSM em quaisquer de seus canais de denuncia sao
protegidas por sigilo. Insider Information 30 Ativo 139
O canal é uma importante fonte de informacé&o para Condicdes artificiais de demanda, oferta ou preco 25 Participante 28
as nossas atividades de fiscalizacao. o o , .
Atuacao irregular de profissional de mercado 23 Assessor de investimento 9
>> Saiba mais no tépico “Atendimento e Manipulacdo de precos 13 Gestora de fundos 7
Relacionamento”.
Falhas de plataforma 10 Operador 5
- Indicios de lavagem de dinheiro 7 Produto renda fixa 2
TABELA 10 - DENUNCIAS RECEBIDAS
POR CANAL Churning 3 Fundo 1
Falhas de controle 2 Empresa listada ]
| Portal BSM 156
Fraude 2 Outros 48
=-mail =0 Descumprimento de deveres fiduciarios 1 Total 403
Empresas listadas ]
D Outros 3 b | * Cada denuncia pode ter mais de um denunciado.
Suitability ]
Total 209
Outros 6
Total 209
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TABELA 13 - DENUNCIAS RECEBIDAS
POR TIPO DE DENUNCIANTE
Site
Participante 160
bsmsupervisao.com.br
Investidor 32
Canais de denuncias
Empresa listada 2
® WhatsApp: 55 115039-7521
Regulador 2
7 9 denuncia@bsmsupervisao.com.br
B3 1
Operador 1
Outros 11 E-mail
Total 209 bsm@bsmsupervisao.com.br

RELATORIO ANUAL 2025

Mmrp@bsmsupervisao.com.br
denuncia@bsmsupervisao.com.br
relacionamentobsm@bsmsupervisao.com.br
atendimento.reguladores@bsmsupervisaoc.com.br

encarregadodados@bsmsupervisao.com.br

Redes sociais da B3

b3_oficial

B3 — Brasil, Bolsa, Balcao
@B3_Oficial

B3

@bolsadobrasil

Telefone

O ) 2s65-6200

Nosso horario de
atendimento é das 9h as 18h,
de segunda a sexta-feira.
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Orientacao a Investidores e Participantes

A orientacao ao mercado continua sendo um dos Nossos pilares de atuacao. TABELA 14 - EVENTOS E TREINAMENTOS
No cumprimento do nosso dever de supervisao e fiscalizacao, constatamos

gue os Participantes tém o desejo genuino de fazer o certo e que a maioria

QUANTIDADE QUANTIDADE DE

das inobservancias acontecem por desconhecimento ou desinformacao. TIPO DE EVENTO DE EVENTOS PESSOAS IMPACTADAS

Em 2025, ampliamos o hosso alcance por meio do desenvolvimento Workshops 3 1769
de Trilhas de Conhecimento BSM, conjunto de conteldos tematicos,
elaborados por especialistas e disponibilizados, para todos os publicos

: : L . Treinamentos internos 7 387
Interessados, em linguagem didatica e em formatos de facil acesso,
diretamente em Nnosso site.
Treinamentos in company 7 677

Acreditamos gue investidores bem-informados também contribuem para
um mercado higido, pois, ao fazer valer os seus direitos, elevam os padroes . .

.g  POIS, _ . ’ P Parcerias educacionais 4 7.074
do mercado, alimentando um ciclo virtuoso.
Com essa combinacdo de eventos presenciais, parcerias educacionais Trilhas de Conhecimento BSM 4 2.390
estratégicas e trilhas de conhecimento, intensificamos nossas acoes
educacionais voltadas aos nossos diversos publicos. Palestras e OUtros 1 35320

Em 2025, realizamos 46 acdes educacionais entre workshops, treinamentos
In company, treinamentos internos, participacaoc em congressos, trilhas de
conhecimento e cursos ministrados com entidades parceiras: B3, Inspet,
Ibmec e IPLD.
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Workshop sobre Cadastro de Clientes

Em 16 de abril de 2025, realizamos o Workshop sobre
Cadastro de Clientes, que reuniu 947 profissionais,
para tratar dos temas e/ou assuntos listados abaixo.

e Cuidado com o processo cadastral, inclusive com
a validacao das informacodes declaradas pelo
cliente em sua ficha.

e Adequada identificacao do cliente (processo para
garantir gue a pessoa gue esta abrindo a conta é
quem diz ser) € imprescindivel.

e Checagem nas listas restritivas é fundamental
e inegociavel. Algumas das listas sao proibitivas
para manutencao do relacionamento com as
pessoas nelas indicadas.

e Segmentacao dos clientes em linha com a SBR
da instituicao € um bom caminho para um
monitoramento diferenciado de acordo com o
risco do cliente.

e Evolucao do cadastro do cliente a partir da
evolucao de seu transacional também parece ser
uma alternativa para processos eficientes e para a
reducao do custo de observancia.

e Pontuacao para Programa de Educacao
Continuada (PEC).
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Trilhas de Conhecimento
BSM e Programas de
Educacdo Continuada

Durante o evento, lancamos a
Trilha de Conhecimento BSM,
conjunto de conteudos tematicos,
elaborados por especialistas

e disponibilizados, para todos

os publicos interessados, em
linguagem didatica e em formatos
de facil acesso.

Em reconhecimento a importancia
dos temas e da qualidade

dos conteudos, as Trilhas de
Conhecimento BSM passaram a
pontuar para a atualizagcao das
certificacdes do Programa de
Qualificacao Operacional (PQO) da
B3 e de Assessor de Investimento
(Al) da Ancord.

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA <
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O video do evento e as apresentacoes realizadas
estao disponiveis em Nnosso site.

bsm

Workshop
sobre Cadastro
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Workshop “Diretrizes sobre Metodologia de Supervisao e
Controles Internos”

Em 25 de agosto de 2025, a BSM realizou um workshop voltado
para evolucoes regulatdrias e boas praticas de supervisao. O
encontro reuniu 461 profissionais, entre presencial e remoto,
para apresentar as principais mudancas previstas para 2026. Os
destaques do workshop foram:

e atualizacao da Norma de Supervisao de Auditoria 2026,
INncluindo novos critérios para dispensa de auditoria e exigéncia
de autodeclaracdes assinadas pelos diretores responsaveis;

e uso do MC?D como insumo para auditorias, com prazo de
envio dos arguivos até o décimo dia util do més, sob pena de
descumprimento de obrigacao;

e revisao dos critérios para medidas sancionadoras;
e painel sobre a Resolucao CVM 179;

e aprimoramento da metodologia de monitoramento de
praticas de layering e spoofing; e

e pontuacao para o PEC.

O video do evento e as apresentacoes realizadas estao disponiveis
em Nosso site.
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Workshop sobre a Nova Norma de Supervisiao PLD/FTP, Modelo PNP/PN e
Prazo PEC para Al

Em 7 de outubro de 2025, a BSM reuniu 361 profissionais do mercado para debater
as principais evolucoes regulatorias e de supervisao previstas para 2026. O evento
abordou os topicos listados a seguir.

« Nova Norma de Supervisdo de PLD/FTP, consolidando orientacdes sobre
prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e proliferacao
de armas, com foco na alta administracao, avaliacdes continuas de risco e
iIndicadores de efetividade.

* Atualizacbes do modelo PN/PNP, trazendo maior clareza sobre
responsabilidades, obrigacdes cadastrais e procedimentos para atualizacao de
iInformacoes.

e Programa de Educacao Continuada, apresentado pelo diretor da Ancord,
alertando sobre o ciclo de recertificacao que se encerra em 2026 e 0s prazos
para evitar cancelamentos.

e Relatdrio executivo do MC?D, comparando desempenho dos Participantes e
reforcando a integridade dos dados enviados.

e Cumprimento dos oficios circulares da CVM, com énfase em bloqueio judicial
de ativos e transparéncia na oferta de produtos de balcao.

e Pontuacao para Programa de Educacao Continuada (PEC).

O video do evento e as apresentacoes realizadas estao disponiveis em nosso site.
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Perguntas
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Guia de Auditorias BSM

Acreditamos no poder da orientacao e troca de
conhecimento para a manutencao da integridade
do Mercado. Pensando nisso, recentemente,

lancamos o Guia “O que esperar de uma Auditoria”.

Como o proprio nome diz, o documento esclarece
conceitos e procedimentos em torno do tema,
trazendo informacdes sobre cada etapa do
processo de supervisao por auditoria. Esse € o
oitavo Guia BSM de Orientacao ao Mercado.

Guia

O que esperar de uma

Auditoria
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Guia de Churning

Em sua segunda edicao, o Guia BSM de
Parametros para Caracterizacao da Pratica de
Churning no Brasil orienta os Participantes

sobre os critérios e parametros que devem ser
observados para identificar a pratica de churning
— uma operacao fraudulenta caracterizada pelo
giro excessivo de carteiras de investimento com

O intuito de gerar comissdes indevidas. A nova
versao incorpora benchmarks internacionais e
atualiza os indicadores técnicos, como o Turnover
Ratio (TR) e o Cost-Equity Ratio (CE), com base em
dados recentes do mercado brasileiro.

rGuia de Parametros para
Caracterizagao da Praticade

2> Todos os guias de orientacao ao mercado
estiao disponiveis em nosso site.

ORIENTACAO AO MERCADO E

PARA <
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Boas Praticas em Aquisicoes,
Migracoes e Tombamentos

Resultado de muita observacao e da experiéncia
acumulada ao longo dos anos, o documento traz
uma coletanea dos principais pontos a serem
observados antes, durante e apds 0s processos
de fusodes, incorporacoes e aquisicoes de direitos.
Trata-se de um levantamento nao exaustivo, com
a finalidade de promover reflexdes e destacar
Processos criticos que devem ser considerados
em cenarios de migracao e tombamento de
Participantes.

¥ Saiba mais sobre esse documento.
Clique aqui.

Bl
<= (’C‘ﬂ_le-,___—:_—_;“ E
<= |
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7° Congresso Internacional do IPLD

A BSM foi apoiadora do 7° Congresso Internacional do IPLD, que teve como
tema central “Como PLD-FTP, Integridade e ESG estao redefinindo os
negocios”.

O evento reuniu representantes de importantes instituicdes ligadas ao
tema, como COAF, Policia Federal, Banco Central, CVM, associacdes de
mercado, instituicoes financeiras, além de liderancas de segmentos que
trazem contribuicoes sobre temas da atualidade. Os painéis online desta e
das edicoes anteriores podem ser acessados aqui.
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Novas funcionalidades no site BSM

Em 2025, lancamos uma
funcionalidade que aperfeicoa
a forma como os usuarios
acessam informacdes sobre
PADs e o MRP. Agora, além da

tradicional pesquisa por filtros,

é possivel realizar buscas por
palavras-chave dentro dos
documentos relacionados a
cada processo, garantindo
maior agilidade e precisao.

A consulta esta organizada
por tipo de processo. Consulte
aqui: MRP | PAD

Com essa funcionalidade
oferecemos informacdes
acessiveis para todos os
publicos.

e Participantes do mercado:
mais clareza sobre normas e
decisdes aplicaveis.

 |nvestidores: acesso rapido
a informacodes que reforcam
a confianca no mercado.

« Advogados e profissionais
do setor: suporte para
analises juridicas e
pareceres com base em
decisdes anteriores.

e Sociedade em geral:
mais transparéncia
e fortalecimento da
autorregulacao.

A BSM preparou videos
tutorials para apoiar nas
consultas.
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Formacao BSM

Acreditando no valor das iniciativas

de educacao como ferramenta de
desenvolvimento do mercado, incorporamos
a Nossa estratégia a formacao de profissionais
para atuar no dever de monitoramento do
mercado de capitais.

Trilhas de Conhecimento

Comprometida em promover o conhecimento
amplo e publico aos Participantes da B3, em
2025 a BSM passou a publicar um material que
redne um conjunto de conteudos tematicos,
elaborados por especialistas e disponibilizados
em linguagem didatica e em formatos

RELATORIO ANUAL 2025

de facil acesso, chamados de Trilhas de
Conhecimento. Essa atuacao reforca seu papel
na educacao e fiscalizacao dos Participantes,
garantindo a conformidade com as regras,
Integridade e boas praticas.

Em 2025, foram publicadas as seguintes Trilhas
de Conhecimento:

e Trilha de Conhecimento: Sobre a BSM
e Trilha de Conhecimento: Controles Internos
e Trilha de Conhecimento: Cadastro

e Trilha de Conhecimento: Balcao

Devido a sua relevancia, a
partir de outubro de 2025 as
Trilhas de Conhecimento BSM
passaram a pontuar para a
atualizacao das certificacdes
Programa de Qualificagcao
Operacional (PQO) da B3 e de
Assessor de Investimento (Al)
da Ancord.

Cada trilha concluida
contabiliza 3 (trés) pontos
no Programa de Educacao
Continuada (PEC) da B3 e

3 (trés) pontos no PEC de
Assessor de Investimento
(Al) da Ancord, contribuindo
diretamente para a
manutencao das certificacdes
exigidas dos profissionais
que atuam nos mercados
administrados pela B3.
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Os temas das trilhas sao escolhidos de acordo com a relevancia do momento e com as
lacunas de conhecimento identificadas no mercado durante as nossas atividades de

auditoria e supervisao.

Desde o Inicio do projeto desenvolvemos quatro trilhas.

Mercado de

Sobre a BSM Controles Internos Cadastro . .
Balcao Organizado

l,

Trilkhis e Conbecimento

Controles
Internos

Mercado de Balcao

Organizado

r,

Trilha de Conheaménto

Cadastro

Trilha de Conhecimento

Sobre a BSM

B P E TG DE wd e

]

Mercada de Ralcho Mo
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Curso para Jornalistas 2025

Durante a ultima semana de agosto ocorreu mais uma edicao do
Programa Vozes B3, que tem como principal objetivo fortalecer a

marca B3 e engajar profissionais da comunicacao para que eles gerem
conteudos sobre nossos produtos e servicos. A BSM marcou presenca,
mostrando a importancia da autorregulacao para a manutencao

da integridade do nosso mercado. Participaram dessa rodada
influenciadores e jornalistas numa semana intensa, com muitas palestras

e visitas pela B3.
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/3433794/BSM+-+Sobre+a+BSM.pdf/d3b5411b-7eed-3cc9-6190-462fe439b9d7?version=1.0&t=1756300788100&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=5ab09cf3-f5e5-a280-2c41-5d197ae27772
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/4651768/BSM+-+Controles+Internos_101025_V2.pdf/4919ab81-ad63-0fc5-d97d-573f358c6a01?version=1.0&t=1767548996474&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=74f3ca3f-a2c4-7ab5-d9c6-b90e7e778635
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/3433600/BSM+-+Trilha+de+Conhecimento+Cadastro.pdf/287b17d5-8f93-363a-5cc9-6bc28704acef?version=1.0&t=1767369999980&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d0f3b4b9-60ba-2244-ab8c-fb7e97c916a6
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/6064949/%5BBSM%5D+Trilha+de+Conhecimento+-+Mercado+de+Balcao+Organizado.pdf/f4974cd1-9687-5f63-ba76-fa900bd862b2?version=1.0&t=1766514788993&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=15e61251-319a-6d96-8921-f64cdace1bc2
https://www.bsmsupervisao.com.br/formacao-bsm?section=trilha-de-conhecimento-sobre-a-bsm
https://www.bsmsupervisao.com.br/formacao-bsm?section=trilha-de-conhecimento-controles-internos
https://www.bsmsupervisao.com.br/formacao-bsm?section=trilha-de-conhecimento-cadastro
https://www.bsmsupervisao.com.br/formacao-bsm?section=trilha-de-conhecimento-balcao
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MERCADOS DERIVATIVOS
GESTAODERISCO RENDA FIXA NA B® prNAO RESIDENTE

o [POR DENTRO DA B3

DADOS NOS MERCADOS DE CAPITAIS
A ETFS
MERCADO DE CAMBIO E COMMODITIES

REGULAMENTACAO
E GOVERNANCA

MERCADOS INTERNACIONAIS
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Semana Enef 2025 - Estratégia Nacional para
Educacao Financeira

Entre os dias 12 e 18 de maio, ocorreu a 12° Semana de Educacao
Financeira, iniciativa na qual diversas instituicoes realizam acdes
gratuitas, voltadas ao publico em geral, com objetivo de promover
a educacao financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal.

O tema central de 2025 foi “Educacao Financeira para Criancas

e Jovens: Preparando a Sociedade para Escolhas Conscientes’.

Durante a semana, a CVM lancou video de alerta sobre CFD/Forex,

uma das iniciativas em parceria com B3, Instituto Planejar e Ancord.

A BSM esteve presente realizando palestras e mostrando a
Importancia da autorregulacao para manutencao da integridade
dos mercados organizados administrados pela B3.

i

Conheca a Enef aquii.

—

-

Podejconfiarasaude’da suafiamilial M gKM
h Protegendo quem investe no futuro do Brosil

FOREX Health - Vocé contrataria um “plano de saude” desse jeito?
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https://www.gov.br/semanaenef/pt-br
https://www.gov.br/semanaenef/pt-br
https://www.gov.br/semanaenef/pt-br
https://www.youtube.com/watch?v=F9BoHH7xs6o
https://www.gov.br/investidor/pt-br/educacional/publicacoes-educacionais/alertas/alerta_cvm_forex_2024.pdf/
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BSM marca presenca em evento sobre Carreiras

Ao lado de importantes entidades do nosso mercado
— CVM, Ancord, Anbima e Apimec, a BSM esteve
presente no debate sobre Carreiras, organizado pelo
Insper, em 17 de outubro.

EVENTO

Carreiras em fipanone,

em finangas, T
ercad e

O que o me;
d

35° edicao do Workshop Integrativo (WI)

Nos dias 20 e 21 de agosto, a BSM marcou presenca
na 35° edicao do Workshop Integrativo (WI),
realizado na Escola Politécnica da USP. O evento,
reconhecido como a maior feira de recrutamento
da América Latina, reuniu dezenas de empresas e
milhares de estudantes universitarios em busca de
oportunidades.

RELATORIO ANUAL 2025

BSMovers - o programa de estagio da BSM

Acreditando na importancia de atrair, formar e
manter talentos, estruturamos o novo Programa de
Estagio, chamado BSMovers.

Durante o programa, 0s estagiarios passam por
diferentes areas, sendo acompanhados por tutores
experientes gue orientam seu desenvolvimento
técnico e comportamental. Eles também tém
contato com atividades variadas que envolvem a
nossa autorregulacao.

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMACAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR —

Formar profissionais completos. Esse
€ mais que o objetivo do programa; é o
Nosso compromisso com a BSM do futuro.

Curso BSM e Insper: Market Surveillance e
Compliance - Regras do Mercado Brasileiro

Em parceria com a escola Insper, demos andamento
ao curso “Market Surveillance e Compliance —

Regras do Mercado Brasileiro”, que busca capacitar
profissionais para atuarem na supervisao do mercado
de capitais. A iniciativa trata de temas como:

e abordagem baseada em risco;
e politicas e controles internos;

e prevencao alavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e da proliferacao de
armas de destruicdo em massa (PLD/FTP);

e monitoramento de cadastro e transacdes Nos
mercados de bolsa e balcao, além dos conteudos
sobre Enforcement.

Ministrado por especialistas, o curso proporciona uma
compreensao profunda das praticas essenciais para a
atividade de monitoramento no mercado brasileiro.
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Parceria BSM, B3 e Ibmec: Programa de Formacao
em Supervisao de Mercados

Programa elaborado para profissionais de financas
gue buscam aprimorar gestao e monitoramento
de riscos, supervisao de transacoes e dinamica de
controles internos.

Em linha com o nosso pilar de Orientacao, formacao
de profissionais e conhecimento, os Participantes
do programa tém contato com os principios e
regras dos mercados da B3 e seu contexto de
aplicacao, sendo capazes de avaliar a eficacia dos
controles internos e estratégias de compliance
Implementadas, propondo melhorias ou ajustes
necessarios para garantir a conformidade e mitigar
riISCos operacionais.

RELATORIO ANUAL 2025

DIALOGO COM
O MERCADO

INTEGRIDADE
DO MERCADO

PROTECAO DOS
PARTICIPANTES E INVESTIDORES

Treinamentos in company

Sao treinamentos feitos sob medida para uma
demanda especifica de um Participante de
mercado. Ao longo do ano, realizamos sete rodadas,
em que tratamos, especialmente, de temas
relacionados a Supervisao de Mercado de Balcao e a
Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de
Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP). Nesses

encontros, esclarecemos duvidas e orientamos sobre
as diligéncias a serem observadas para cumprimento

das normas.
Treinamentos Internos
Além dos eventos externos, em 2025 realizamos uma

série de treinamentos voltados ao desenvolvimento
dos nossos profissionais.

ORIENTACAO AO MERCADO E PARA < —
FORMACAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

Encontro dos BSMers

Participamos de um Estudo de Caso com o professor
Ricardo Humberto Rocha, doutor em Financas e

Administracao pela USP, professor de Financas
do Insper, Conselheiro Educacional da Ancord e
consultor em diversas entidades certificadoras.
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Conectando com a BSM

Voltado aos novos profissionais do grupo B3 e aberto a todos que
desejam conhecer melhor sobre a BSM, o treinamento faz parte do
Nosso onboarding. Ao longo do ano, foram realizadas quatro rodadas,
alcancando 231 profissionais.

RELATORIO ANUAL 2025

PROTECAO DOS ORIENTACAO AO MERCADO E PARA
PARTICIPANTES E INVESTIDORES FORMACAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

Curso interno de Market Surveillance

Acreditando que conhecimento tem mais valor guando
compartilhado, nos dias 2, 3,9 e 10 de dezembro, 91 colaboradores

participaram do treinamento ministrado por lideres e referéncias da
casa.

Durante as 10 horas de curso, abordamos os temas abaixo, com
apresentacao de casos reais.

e Aulal-Introducao a autorregulacao de mercados organizados e
Enforcement

e Aula2-Tecnologia, Dados e |A

 Aula 3 - Manipulacao e condicoes artificiais, praticas nao
equitativas

 Aula 4 - Operacdes Fraudulentas, insider, Auditoria de Supervisao
de Operacdes e Ofertas

76



\bsn\\ APRESENTACAO PERFIL

DIALOGO COM INTEGRIDADE
O MERCADO DO MERCADO

BSM nas redes soclals

Aproveitamos o alcance das redes sociais da B3 para divulgar nossas atividades e fortalecer nossas acoes de orientacao aos investidores e Participantes.

@ Minuto B3

O Minuto B3 foi responsavel por
levar informacaoes relevantes
para a pessoa fisica.

Com foco principal no
Instagram, o formato atingiu
mais de 13 mil pessoas.

RELATORIO ANUAL 2025

b3_oficial -
(] £ iginal b3_oficial - / Seguindo
A principal autorreguladora do mercado de
capitais brasileiro atualizou o Regul to do
Mecanismo de Ressarcimento de P egzrgs
Com isso, os pedidos de ressarcimento j4
julgados pelo diretor de Autorregulacéo, e que h
tém recursos solicitados pelos investidores,
passam a ter os recursos julgados pelo
Conselho de Autorregulacdo da BSM e nao
mais pela CVM. Acompanhe todos os detalhes
no #MinutoB3.

Este conteudo foi gerado por inteligénda
artificial

#BSM #autoreguladora #MRP #CVM #B3
#MinutoB3

#PraTodosVerem: vocé pode ativar a legenda

PROTECAO DOS

PARTICIPANTES E INVESTIDORES

ORIENTACAO AO MERCADO E
FORMACAO DE PROFISSIONAIS

[B]

b3_oficial -
Seguindo

£3 - Audio original

| Ja esta em vigor os novos valores de
contribuicdo do MEI em 2025, quantia cobrada |

paga em poletos de quem é
microempreendedor individual. Outro destaque
foi o lancamento de um guia da BSM para
auxiliar jos participantes do mercado em relagao
as auditorias. Confira mais no #MinutoB3

#MEI #Contribuicdao #Auditoria #8SM

Este contetdo foi gerado por inteligéncia
artificial

#PraTodosVerem: vocé pode ativar a legenda
automatica deste video.

PARA
CONSULTAR
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in

Trilha de Conhecimento BSM

No Linkedin, a estratégia é
reforcar o papel da BSM no
mercado, com foco no publico
B2B. Alcancando mais de 7
mMil contas, o conteudo teve

INTEGRIDADE
DO MERCADO

Trilhas de Conhecimento
BSM: capacitacao para
quem atua no mercado

um engajamento de 15,4%,
Muito superior a média da
pagina, de 2,2%.

BSM no YouTube

Com conteudo mais técnico e profundo,
o Youtube foi responsavel por entregar
educacao para o mercado, atingindo,
aproximadamente, mil pessoas.

RELATORIO ANUAL

MINUTO B3

O que faz a BSM?

A BSM, entidade
autorreguladora do mercado de
capitais brasileiro, supervisiona
as operagdes realizadas nos
ambientes da B3, fiscaliza a
atuacdo de corretoras e
distribuidoras, e atua para
garantir integridade,
transparéncia e seguranga no
mercado.

BSM atualiza

regulamento
do MRP

14/01

PROTECAO DOS

PARTICIPANTES E INVESTIDORES

E pra ajudar quem
atua no mercado a
entender melhor
esse universo, a BSM
lancou trilhas de
conhecimento
gratuitas.

Trilha: Cadastro

Entenda a importancia do
processo de cadastro e como ele
contribui para a integridade das
operagdes no mercado. Um
passo essencial para quem atua
ou quer atuar no setor.

ORIENTACAO AO MERCADO E
FORMACAO DE PROFISSIONAIS

Trilha: Sobre a BSM

Uma introducdo clara ao papel
da BSM, sua atuacao na
supervisac do mercado e como
ela contribui para a protegac de
investidores e intermediarios.

Trilha: Controles
Internos

Aprenda sobre as praticas que
ajudam instituicdes a prevenir
falhas, mitigar riscos e manter
a conformidade.

Uma trilha fundamental para
fortalecer a confianga no
mercado financeiro.

PARA
CONSULTAR

Aprender é a melhor
forma de investir na
sua carreira

As trilhas da BSM séo
gratuitas, online e abertas
para todos que querem
conhecer melhor o mercado
de capita site na
legenda ¢
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https://www.linkedin.com/posts/novas-trilhas-de-conhecimento-ugcPost-7384581200289636353-j0Pf?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAALPB0cBlBazlJ5vSG-iu0EeeK9qbdMBB84
https://www.youtube.com/watch?v=r3SNC84Yc0M&list=PL-gaMRAth22qjkO2iDO5kYVowlxXv0vI6&index=176
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INnteracdes com a imprensa

Como a principal entidade autorreguladora
do mercado, também disponibilizamos
pautas e entrevistas para imprensa, como
forma de difundir orientacdes a investidores e
Participantes de mercado.

Nossas mensagens-chave

A BSM investiu em melhorias de
processos, tecnologia e comunicacao,
tornando a analise e o julgamento

das solicitacoes ao MRP mais ageis e
eficazes.

A BSM é a principal autorregutadora
do mercado de capitais brasileiro.com
foco na integridade. transparéncia e
confianca do mercado.

A BSM reforcou a orientacao ao
mercado sobre churning, destacando a
responsabilidade dos Participantes na
identificacdao e no monitoramento de
operacoes atipicas.

As auditorias da BSM tém carater
preventivo e educativo, permitindo a

correcao de falhas antes da adocao de
medidas sancionatorias.

RELATORIO ANUAL 2025
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Principais divulgacoes

Valor

BSM atualiza regulamento de
mecanismo de ressarcimento de
prejuizos

Pedidos ja julgados pelo diretor de autorregulacdo, e que tém recursos solicitados pelos
investidores, passam a ter esses recursos julgados pelo Conselho de Autorregulacdo da BSM e
ndo mais pela CVM

Por Rita Azevedo, Valor — Sao Paulo @ @
14/012025 18h50 - Amalizado hi 4 meses

A BSM Supervisdo de Mercado,
autorreguladora do mercado de
capitais brasileiro, atualizou o
regulamento do Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP) e o
regulamento processual da BSM. As
novas versdes entraram em vigor no
inicio do més.

Valor
Muita mudanca nos investimentos

causa prejuizos

Excesso de compras e vendas pode beneficiar apenas os intermediarios financeiros

B ® O,
12/06{2025 05h01 - Atualizado hi 5 meses

Praticamente todo investidor ja teve a

RELATORIO ANUAL 2025

INTEGRIDADE PROTECAO DOS ORIENTACAO AO MERCADO E PARA
DO MERCADO PARTICIPANTES E INVESTIDORES FORMACAO DE PROFISSIONAIS CONSULTAR

0 ESTADO DE S. PAULO Vaorjpveste

DESCE Investidores recebem de volta R$
820 mil por prejuizos em

fovton e b b ees Caem plataformas de investimento e
— T corretoras

Em 2024, falhas nos sistemas das plataformas lideraram motivos de pedidos de ressarcimento
-
L]
S
-

pelo Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP) da BSM Supervisao de Mercados
Por Larissa Maia, Valor Investe — S&o Paulo
20/01/2025 17h55 - Atualizado hd 8 meses @ @
ECONGMICO
pal astorropuladora

o mercado de copitais bea
silctro, registrow 299 solicita . -
gOes de imvestidores queren CVM e BSM ampliam cooperacao
& perdas 2004,
dentvodo Sseniume ds para troca de dados sobre ofertas
Ressarcimento de Projuizos IR L

MRP). Poi uma roducho de pubhcas

W em "“h a2023 Ow Em reunido na terca-feira (8), o colegiado da autarquia aprovou um termo aditivo a um acordo
how dom ressarcimentos reall firmado entre as duas organiza¢des em 2022
rados somou RS 220 mil

Por Victoria Netto, Valor —Rio @ @
10072025 15h31 - Atnalizado hi 4 meses

InfFoMoney

Onde Investir | MRP

“FGC da Bolsa” inclui novas operagoes passiveis
de ressarcimento; veja quais

A partir de agosto, prejuizos em derivativos com Contraparte Central no balcio organizado também serfo
cobertos pelo Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos

Paulo Barros
' 2 X
14/07/2025 12h35 « Atualizado 8 meses atrds
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https://valor.globo.com/financas/noticia/2025/01/14/bsm-atualiza-regulamento-de-mecanismo-de-ressarcimento-de-prejuzos.ghtml
https://valor.globo.com/financas/coluna/muita-mudanca-nos-investimentos-causa-prejuizos.ghtml
https://www.infomoney.com.br/onde-investir/fgc-da-bolsa-inclui-novas-operacoes-passiveis-de-ressarcimento-veja-quais/
https://valorinveste.globo.com/mercados/noticia/2025/01/20/investidores-recebem-de-volta-r-820-mil-por-prejuizos-em-plataformas-de-investimento-e-corretoras.ghtml
https://valor.globo.com/financas/noticia/2025/07/10/cvm-e-bsm-ampliam-cooperao-para-troca-de-dados-sobre-ofertas-pblicas.ghtml
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— Composicao do Conselho de
Autorregulacao ao final de 2025

—  Membros da Camara Consultiva de
Mercado (Participantes da B3)

—  Créditos

RELATORIO ANUAL 2025
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Composicao do Conselho de
Autorregulacao ao final de 2025

Carlos Cezar Menezes * (Presidente)

José Flavio Ferreira Ramos (Vice-Presidente)

Aline de Menezes Santos

Eliana Ambroésio Chimenti *

Joao Vicente Soutello Camarota

Luciane Ribeiro *

Marcus de Freitas Henriques *

Murilo Robotton Filho *

Sergio Odilon dos Anjos *

1 As biografias resumidas dos conselheiros estao disponiveis no Nosso site.

* Conselheiros independentes.

RELATORIO ANUAL 2025

ORIENTACAO AO MERCADO E
FORMAGCAO DE PROFISSIONAIS

PARA
CONSULTAR
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Membros da Camara Consultiva de Mercado
(Participantes da B3)

Alessandra Konda Gustavo Caldas da Silva Kathia Autuori
MORGAN STANLEY CTVM S.A. BANCO C6 S.A. GOLDMAN SACHS DO BRASIL CTVM S.A.
Presidente da Camara .

Izabel Santiago Magda Melo de Souza
Julia Duarte BTG PACTUAL CTVM S.A. MERRILL LYNCH S.A. CTVM
XP INVESTIMENTOS CCTVM S.A. . .

, , R Janine Heineman Marcelo dos Santos

Vice-Presidente da Camara

NU INVEST CORRETORA DE VALORES S.A. BGC LIQUIDEZ DTVM LTDA.
André Eduardo Demarco

N Jon Andreescu Marcelo Okura

BSM SUPERVISAO DE MERCADQOS

CM CAPITAL MARKETS CCTVM LTDA. UBS BRASIL CCTVM S.A.
Anamaria Pimenta L. . . .

José Flavio Ferreira Ramos Paulo Sergio Pereira
SANTANDER CCVM S.A. ~ )

CONSELHO DE AUTORREGULACAO DA BSM AGORA CTVM S.A.
Bruno Oliveira .. . . .

José Ricardo Pinheiro Peter Kleln
J.P. MORGAN CCVM S A.

TERRA INVESTIMENTOS DTVM LTDA. IDEAL CTVM
Claudio Moura . . . . .

Juliana Figueiredo Thenille Cupertino
GRUPO SAFRA

ATIVA INVESTIMENTOS GENIAL INSTITUCIONAL CCTVM S.A.
Ede Antonio Gasperin . . .

Julio Cesar Cuter Willian Moreira Amaral
CORRETORA GERAL VC LTDA.

CITIBANK S.A. DAYCOVAL CTVM LTDA.

Eduardo Borro
ITAU CV S.A.

RELATORIO ANUAL 2025
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Créd|tos

DIRECAO GERAL
André Eduardo Demarco

GESTAO TECNICA DE INFORMACOES
César Henrigue de Mendonca,

Fatima Guerra, Glauber Facao Acquati,
Marcelo Rodrigues dos Santos e
Patricia Nagami Murakami

COORDENACAO DE CONTEUDO
Aryel Alice Zapparoli, Claudia Miranda Godio
e Ronaldo Castanha

COORDENACAO DE DADOS
Cassio Teixeira, Patricia Nagami Murakami,
Rafael Fernandes e Vinicius Silva

REDACAO
Aryel Zapparoli, Claudia Miranda Godio e
Ronaldo Castanha

REVISAO
Otavio Maia e Rose Jordao

DIAGRAMACAO
Ricardo Favoretto Santana

RELATORIO ANUAL 2025
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BSM Supervisao de Mercados

Relatério de Asseguracéo Limitada do
Auditor Independente para Atendimento da
Resolugéo n® 135/22 a Comisséao de
Valores Mobiliarios - CVM Relacionado ao
Relatério de Prestagao de Contas das
Atividades Realizadas pela BSM Supervisao
de Mercados Relativo ao Exercicio Findo em
31 de Dezembro de 2025

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda.



- Deloitte Touche Tohmatsu
Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 -
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RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE PARA ATENDIMENTO DA
RESOLUGAO N° 135/22 A COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM RELACIONADO AO RELATORIO
DE PRESTAGAO DE CONTAS DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA BSM SUPERVISAO DE MERCADOS

Aos Administradores da
BSM Supervisao de Mercados
Sao Paulo - SP

Introducgéao

Fomos contratados para emitir um relatdrio de asseguracgéao limitada em atendimento ao requerimento
estabelecido pela Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM no artigo 67 da Resolugéao n® 135 de

10 de junho de 2022 sobre o Relatério de Prestagao de Contas das Atividades Realizadas pela

BSM Supervisao de Mercados (“BSM”) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

Responsabilidades da Administragcao
A Administragdo da BSM é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracgéo das informagdes constantes no Relatorio de
Prestacao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo de Mercados.

e Prestarinformacgdes sobre as atividades realizadas e pela exatiddo das informagdes apresentadas no
Relatério de Prestagéao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo de Mercados.

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacgdes relevantes para a preparagéo das
informagdes constantes no Relatdrio de Prestagdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM
Supervisdo de Mercados, que estédo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre as informagdes constantes no Relatério de
Prestagao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo de Mercados para o exercicio findo em

31 de dezembro de 2025, com base nos trabalhos de asseguracgao limitada conduzidos com base na norma
brasileira NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisédo, emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - “Assurance engagements
other than audits or reviews of historical financial information”, emitida pelo “International Auditing and
Assurance Standards Board - IAASB”. Essa norma requer o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas,
independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagao da Norma Brasileira
de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencgéao de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a
“organizagéao Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes,
que ndo podem se obrigar ou se vincular mutuamente em relagao a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sédo responsdveis apenas por seus
préprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte oferece servigos profissionais de ponta para quase 90% das empresas listadas na Fortune Global 500® e milhares de outras organizagdes. Nossas pessoas entregam
resultados mensuraveis e duradouros que ajudam a reforgar a confianga publica nos mercados de capitais e permitir que os clientes se transformem e prosperem. Com seus 180
anos de histdria, a Deloitte estd hoje em mais de 150 paises e territérios. Saiba como os cerca de 470 mil profissionais da Deloitte em todo o mundo geram um impacto que importa
em www.deloitte.com.
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Um trabalho de asseguracgéo limitada conduzido de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente em indagagdes a Administragao e a outros profissionais da BSM que estéo envolvidos
na elaboragédo das referidas informacgdes, assim como pela aplicagao de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracgéao limitada, sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguracgéao limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagodes
divulgadas no Relatdrio de Prestagédo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo de Mercados
referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes
relevantes.

Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de que
os controles internos ndo foram apropriadamente desenhados e implementados ou ndo operaram
efetivamente. Nossos procedimentos incluiram a obtencéo do entendimento das principais fungoes e
atividades realizadas pela entidade, previstas no artigo 67, item Ill da referida Resolucéo, e a averiguagéo das
informacgdes contidas nas se¢bes do Relatério de Prestagdo de Contas das Atividades Realizadas abaixo
descritas.

Integridade do mercado
I Auditoria

Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as auditorias realizadas e divulgadas no
Relatério de Prestagao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM para o mercado de bolsa e para o
mercado de balcédo, com os registros disponibilizados pela BSM e efetuamos uma amostra sobre a relagao
de auditorias realizadas, no exercicio de 2025, selecionada aleatoriamente. Verificamos a emisséao pela
BSM dos seguintes relatorios:

o Relatorios de auditorias regulares realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao;

e Relatdrios de auditorias indiretas realizadas nos participantes que atuam nos mercados administrados
pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao;

e Relatdrios referentes a processos de auditoria pré-operacional na admisséo de novos participantes
nos mercados administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao;

e Relatdrios de auditorias especificas realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo; e

o Relatorios de auditorias de follow-up realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo.

Il.  Supervisdo de Mercados

e Obtivemos o entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para a supervisdo de
mercado e por indicadores por meio de indagagdes a Administragéo;

e Confrontamos a quantidade das analises realizadas e divulgadas no Relatério de Prestagédo de Contas
das Atividades Realizadas pela BSM, para o mercado de bolsa e para o mercado de balcdo, com os
relatérios e registros auxiliares disponibilizados pela BSM; e

e Com base em uma amostra de ocorréncias e irregularidades identificadas do exercicio, selecionada
aleatoriamente, verificamos as cartas de encerramentos, notificagdes e respostas aos oficios,
memorandos/pareceres e relatdrios de analise de comportamento.
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I1l.  Enforcement

e Obtivemos o entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para processos
administrativos e termos de compromissos por meio de indagagoes a Administragéo;

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as Cartas de Recomendacéo,
Cartas de Determinagéao, Cartas de Alerta e Processos Administrativos elaborados e divulgados no
Relatério de Prestagao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para os agentes e participantes
que atuam nos mercados administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcado, com os registros
disponibilizados pela BSM; e

e Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, obtivemos a documentagéao
dos processos administrativos instaurados e concluidos pela BSM, bem como a emissdo dos termos
de compromissos e o0 envio de cartas de Recomendacgéo, Determinacgao e de Alerta aos participantes
que atuam nos mercados organizados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao.

IV. Dados, Indicadores e inteligéncia de supervisédo

e Obtivemos entendimento sobre as principais fung¢des e atividades realizadas pelo Secretariado e Apoio
Administrativo por meio de entrevistas com os principais responsaveis da area.

Protecédo dos participantes e investidores
l. Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”) da B3

¢ Obtivemos o entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para ressarcimento de
prejuizos por meio de indagagdes a Administragdo;

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas ao MRP divulgadas no Relatorio de
Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para os agentes e participantes que atuam
nos mercados administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, com os registros disponibilizados
pela BSM; e

e Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, verificamos as reclamacgdes e
ressarcimentos realizados durante o exercicio.

1. Normas de Supervisdo, Notas de Orientagédo e Outros Comunicados

e Obtivemos as normas de supervisao, notas de orientagdo e demais comunicados, observamos o seu
conteudo e suas datas de publicagao e a respectiva vigéncia das documentacgdes.

Orientagdo ao mercado e formacao de profissionais
I Atendimento e relacionamento - Canal de Denuncias

e Obtivemos o entendimento sobre a estrutura do canal de denuncias, bem como as principais funcoes
e atividades realizadas por meio de indagagdes a Administragéo;

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas ao canal de denuncias registrada
gerencialmente, com base nos registros disponibilizados pela BSM, com a divulgada no Relatério de

Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM; e

e Com base em uma amostra selecionada aleatoriamente, inspecionamos a evidéncia dos registros de
denuncias recebidas referentes ao atendimento e relacionamento.
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IIl.  Orientagéo a investidores e participantes

e Obtivemos o entendimento sobre a estrutura de treinamento e capacitagdo da BSM, bem como as
principais fungdes e atividades realizadas por meio de indagagdes a Administragao;

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas aos treinamentos realizados com a
divulgada no Relatério de Prestagédo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, com base nos
registros disponibilizados pela BSM; e

e Com base em uma amostra selecionada aleatoriamente, inspecionamos a evidéncia da realizagéo dos
treinamentos referente a formagé&o de profissionais orientagdo a investidores e participantes.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracgéo limitada variam em termos de natureza e época e
sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguragéao razoavel. Consequentemente, o nivel de
segurancga obtido em trabalho de asseguragéao limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguragao razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que
podem existir nas informagdes constantes no Relatério de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela
BSM referente a 31 de dezembro de 2025. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas
informacoes.

Este relatdrio de asseguragao limitada, de acordo com o propdsito descrito no primeiro paragrafo,

destina-se exclusivamente ao uso da Administragdo da BSM, para cumprimento de norma estabelecida pela
Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM, e nao deve ser apresentado nem distribuido a terceiros para qualquer
utilizacao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes apresentadas nas segdes:
Integridade do mercado; Protegdo dos participantes e investidores; e Orientagdo ao mercado e formagéao de
profissionais, descritas no Relatdrio de Prestagcédo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo de
Mercados, acima apresentadas, ndo sejam adequadas.

Séo Paulo, 19 de margo de 2026

!
2o A Tuche Fhonde
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda. Contador
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