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Sobre o Relatorio

Este documento atende a exigéncia regulatodria relacionada a
prestacao de contas anual das atividades de supervisao e fiscalizacao
da BSM Supervisao de Mercados. Por meio de seu conteudo, que
abrange nossas atividades ao longo do ano, é possivel entender a
nossa funcao e entrega de valor da autorregulacao da BSM para todos
0S agentes do mercado, somados a hossa contribuicao para a higidez e
Integridade dos mercados organizados administrados pela B3.

O Relatdrio é objeto de asseguracao limitada por auditoria externa,
realizada pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
Ltda., que é também responsavel pela verificacao das Demonstracdes
Financeiras da BSM e do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
(MRP) da B3, que é administrado pela BSM.

Conforme estabelecido na Resolucao CVM 135, o Diretor de
Autorregulacao da BSM, no exercicio de suas funcdes, deve elaborar

e submeter ao Conselho de Autorregulacao e ao Conselho de
Administracao da B3 e, posteriormente, a CVM, o Relatorio Anual de
prestacao de contas das atividades realizadas pelo departamento de
autorregulacao, auditado por auditor independente registrado na CVM.

O Plano de Trabalho de 2024 estabeleceu as diretrizes abaixo para a BSM.
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https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol135.html
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e Gestao de Pessoas

— Aprimoramento da analise de alocacao de
horas de colaboradores, com objetivo de
buscar maior eficiéncia nas atividades e
amplitude nos trabalhos do Departamento de
Autorregulacao.

— Desenvolvimento e aprofundamento do
conhecimento dos times (certificacdes e
treinamentos especificos).

e Intensificacao da representacao institucional
da BSM por meio de participacdoes em foruns
nacionais e internacionais.

e Ampliacao na execucao do monitoramento
conjunto continuo de dados (MC2D).

e Continuidade de acdes visando aumento de
eficiéncia operacional (melhoria de processos).

— Supervisao Baseada em Risco (SBR') —
considerando histdrico do Participante na BSM
e contexto operacional do Participante na B3.

— Aprimoramento das ferramentas de
Supervisao.

Dialogo com Integridade Protecao dos
o mercado

do mercado participantes e investidores

Conclusao e ampliacao dos Grupos de

Trabalho formados a partir da Camara
Consultiva de Mercado da BSM, do Conselho de
Autorregulacao da BSM e de colaboradores da
B3, guando couber.

Monitoramento do ambiente regulatdrio
nacional e internacional.

Reavaliacao da prestacao de servicos de
supervisao, fiscalizacao e autorregulacao pela
BSM.

Ampliacao na atuacao e presenca em
treinamentos e certificacdes de mercado com o
apoio da BSM.

Desenvolvimento de cronograma de treinamento

e orientacoes especificas com agenda regular
aberta para Participantes.

Atualizacao tecnoldgica do site da BSM e suas
funcionalidades.

Ampliacao da abrangéncia de supervisao e
fiscalizacao da BSM.

1 A definicao deste e de outros termos utilizados ao longo desse relatério podem ser consultados no Glossario BSM, disponivel em nosso site.
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Considerando as diretrizes acima estabelecidas para
o Plano de Trabalho de 2024, encerramos o0 ano
com o atingimento e conclusao de 98,3% do Plano
de Trabalho planejado e aprovado, adicionado por
mais 11 iniciativas que nao faziam parte do Plano de
Trabalho e que foram adicionadas ao longo do ano.

Informacoes adicionais

sobre este relatdorio podem
ser obtidas pelo e-mail
bsm@bsmsupervisaoc.com.br.

>


https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723506/Glossa%CC%81rio+BSM-2024.pdf/a42f7139-8a3c-4451-73fd-9195dc49f0ee?version=1.0&t=1736979048599&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=3b96b409-3cb9-74c7-0977-45f866d08f14
https://www.bsmsupervisao.com.br/
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Mensagem do presidente do
Conselho de Autorregulacao

A despeito do cenario macroecondmico
desafiador e das instabilidades globais que
testemunhamos ao longo de 2024, o mercado
de capitais brasileiro permaneceu firme na

sua trajetoria de consolidacao como um pilar
central para o financiamento de longo prazo

da economia do Pais. A cada dia, este se mostra
mais solido e resiliente para fazer a conexao entre
INnvestidores que buscam retornos consistentes e
negocios que precisam de fonte de crédito viavel
para além do sistema bancario.

Em um sistema saudavel, esse processo caminha
lado a lado com entidades que atuam para
garantir que as operacoes ocorram de maneira
transparente e segura para todos os atores.

Este € o nosso papel primordial na BSM — g,
particularmente, no Conselho de Autorregulacao:
trabalhar incansavelmente para garantir a
Integridade dos ambientes de negociacao e para

RELATORIO ANUAL 2024

eliminar assimetrias que possam colocar em risco
a credibilidade do mercado de capitais brasileiro.

Para seguir avancando nesses objetivos,
concentramos Nossos esforcos em temas
estruturantes para o mercado. Logo no inicio
do ano, por exemplo, publicamos as novas
versdes de importantes conteudos que
norteiam o trabalho da BSM e a sua ligacao
com os participantes do mercado: Regulamento
Processual, Regulamento do MRP (Mecanismo
de Ressarcimento de Prejuizos) e Glossario
BSM. Em conjunto, essas publicacdes facilitam
a atuacao dos agentes e tornam mais acessiveis
0s termos que utilizamos habitualmente nas
atividades de autorregulacao.

Além disso, continuamos a escutar diferentes
publicos e a cooperar com 0s agentes que
compdem o mercado de capitais local para

Presidente do Conselho de Autorregulacao
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gue nossa agenda reflita uma visao mais
diversa de quais sao 0s principails pontos de
evolucao a serem trabalhados. Assim, em
2024 participamos ativamente de grupos
de trabalho voltados a trés finalidades
principais: discutir temas controversos;
aprofundar assuntos que sao tratados

pelos Conselheiros nas reunides ordinarias;
e uniformizar entendimento sobre
determinadas matérias para aplicacao pelos
Conselheiros quando do julgamento de
Processos Administrativos Disciplinares e de
recursos no ambito do MRP.

Outra iniciativa foi identificar temas criticos
para o funcionamento do mercado e
apoiar os Participantes com instrumentos
que trazem clareza e seguranca a

atuacao de todos. A partir desse trabalho,
elaboramos ou aperfeicoamos 11 Normas
de Supervisao (regras de cumprimento
obrigatdrio pelos Participantes e passiveis
de supervisao) e 2 Notas de Orientacao
(indicacdes de melhores praticas), alem de
15 Comunicados Externos.

RELATORIO ANUAL 2024

Assim como no mercado de capitais, o
ritmo do Conselho de Autorregulacao
seguiu intenso, com debates, julgamentos
e dialogos com agentes do mercado que
Nos levaram a encerrar 0 ano com a certeza
de que terminamos mais um periodo
resguardando a solidez do mercado de
capitais e da propria BSM.

No total, fizemos no Conselho de
Autorregulacao:
e 17 reunides

e 3sessOes de julgamento de processos
administrativos disciplinares

e 8julgamentos de recursos no ambito do
MRP

e 4 sessOes de analises de propostas de
termos de compromisso, com 3 termos
celebrados

e 3reunides com o Colegiado da CVM
(Comissao de Valores Mobiliarios)

e /reunides de grupos de trabalho

Como resultado desse trabalho, em 2024
demos mais um passo importante na
construcao permanente de um mercado
higido, transparente e seguro. Foi um
periodo de avancos, mas sabemos que

o desafio ndao acaba aqui: estaremos
preparados para dar continuidade a essa
trajetdria em 2025 e para fornecer ao
mercado de capitais uma autorregulacao
robusta e eficiente que siga contribuindo
para a manutencao da integridade do
mercado e protecao de todos 0s seus
agentes.

Carlos Menezes

Presidente do Conselho de Autorregulacao
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Diretor de Autorregulacao

Dialogo com
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do mercado

Protecao dos
participantes e investidores

Mensagem do
Diretor de Autorregulacao

O mercado de capitais esta em constante
evolucao. E molda-se de acordo com multiplos
fatores, que incluem o cenario econdmico, o
avanco na educacao financeira da populacao,
o desenvolvimento da tecnologia, as novas
tendéncias e comportamentos, entre outros.

Ainda que nos ultimos anos essa dinamica

de transformacao permanente tenha sido
positiva e contribuido para o desenvolvimento
e amadurecimento do mercado, € importante
gue o ecossistema de investimentos no Pais
esteja atento as novas tendéncias, qgue trazem
COoNsigo novas oportunidades € Novos riscos.

Em 2024, acompanhamos o aprofundamento

na estratégia de diversificacao dos investidores
locais. Diante do cenario de juros e de moeda
elevados, ganharam protagonismo ativos que
até entao tinham menor ressonancia, como ETFs,

Orientacao ao mercado e Para <
formacao de profissionais

D
D
consultar pr—

BDRs, cotas de fundos, além de instrumentos de
divida, como as debéntures, CRAs e CRIs.

A0 mesmo tempo, o cenario foi impactado por
evolucdes regulatdrias, que abrem caminho
para a agenda de sofisticacao e de ampliacao
da eficiéncia do mercado. Entre os destaques,
estao a implantacao gradativa da Resolucao
CVM 175, gue moderniza a industria de fundos,
bem como das Resolucdes CVM 178 e 179,

gue impactam, respectivamente, o papel dos
assessores de investimento no desenvolvimento
do mercado e fortalecem o compromisso da
transparéncia da remuneracao de produtos e
servicos oferecidos pelos agentes de mercado.

O mercado tao pouco deixou passar
despercebido o grande tema no campo da
tecnologia: o avanco das plataformas de
Inteligéncia Artificial Generativa abre novas

>
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possibilidades tanto para a elaboracao de estratégias
de investimento como para o aumento da eficiéncia
operacional dos ambientes de negociacao

e pOs-negociacao.

Na BSM, estivemos atentos a todos os temas que
Impactam a dinamica do mercado de capitais.

Para cumprirmos nossa responsabilidade de
supervisionar, orientar e proteger os participantes de
mercado e seus investidores, cumprimos um plano
de trabalho intenso, que trouxe evolucdes tanto

NOS processos internos como na relagcao direta com
participantes e investidores.

Dentro desse plano, avancamos no objetivo de evoluir
as formas de supervisionar e fiscalizar o mercado,
ampliando nossa escala, alcance e capacidade

de entrega. Um dos destaques foi a consolidacao

do monitoramento conjunto continuo de dados
(MC=2D). Nessa iniciativa, construida com o mercado,
conseguimos automatizar processos para avaliar,

de forma massiva e recorrente os controles dos
participantes, 0 que tornou mais célere a identificacao
e a comunicacao sobre situacdes potencialmente

iIrregulares e a consequente mitigacao, pelo proprio
participante, da sua causa raiz.

Adicionalmente, temos avancado na Supervisao
Baseada em Risco (SBR), gue permite canalizar
esforcos nos temas e processos de maior risco;

na Supervisao de Operacodes e Ofertas (SOO),

que reqguer politicas, procedimentos e sistemas
adequados para um monitoramento completo e
eficaz; e na supervisao do mercado de balcao, que
vem ganhando maior relevancia com o crescimento
das negociacdes de renda fixa corporativa no
mercado brasileiro.

Seguimos também com 0 NOSSO COMPromMisso

de compartilhar conhecimento e apoiar os
Participantes no cumprimento de suas obrigacdes
regulatorias, o que contribui para o fortalecimento
da integridade do mercado e para a construcao de
uma autorregulacao mais efetiva e proxima.

Nesse sentido, publicamos diversas Normas
de Supervisao, Notas de Orientacao e ainda
desenvolvemos trés novos guias, gue saoc materiais de

orientagao ao mercado elaborados com linguagem
acessivel a partir dos insumos colhidos pela BSM em
suas interagcdes com os participantes. Sao eles: o Guia
de Comunicagcao BSM, nos termos da RCVYM35, o Guia
para Elaboracao do Relatdorio de Avaliacao Interna de
Risco (RAIR) e o Guia para Elaboracao do Relatorio

de Controles Internos (RCI). Atualmente, contamos
com 0s oito guias? na série de Orientacao ao Mercado,
todos disponiveils em nossa pagina na internet.

Avancamos, ainda, na frente de protecao ao
mercado e ao investidor. Uma entrega significativa
foi a publicacao da nova versao do Regulamento do
Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP),
com mudancas pensadas cuidadosamente para
reforcar 0 Nosso compromisso com a integridade

e credibilidade do mercado e com a protecao do
investidor. O regulamento fortalece o direito de
mManifestacao das partes em todas as etapas do
processo, permitindo que os prazos sejam dilatados,
se justificadamente fundamentados; e reforca a
otimizacao da instancia recursal, que passa a ser
direcionada ao Conselho de Autorregulacao como
ultima instancia para ambas as partes do processo.

2 Guia de MRP, Cartilha do Investidor, Guia de Denuncias, Guia de Alertas, Guia de Comunicacao, Guia para elaboracao do RAIR, Guia para elaboracao do RCI e Guia de Auditoria, recém-desenvolvido e publicado no mesmo ano desse relatorio.

RELATORIO ANUAL 2024


https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544495/bsm_24-092_guia_rci_9.12.2024_final_limpa.pdf/c72621f3-e555-6035-6025-233362d3b77d?version=1.0&t=1733852761586&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2760a0bd-fea7-b49f-016b-c8da5408e917
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544495/bsm_24-092_guia_rci_9.12.2024_final_limpa.pdf/c72621f3-e555-6035-6025-233362d3b77d?version=1.0&t=1733852761586&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2760a0bd-fea7-b49f-016b-c8da5408e917
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Ja na frente de trabalho de orientacao ao mercado, canal em relacao ao ano anterior, sendo que a reter investimentos sera fundamental para o

uma das prioridades foi dar continuidade ao maior parte das comunicacoes foram enviadas desenvolvimento da economia brasileira.

processo de evolucao do atendimento aos N0ssos eletronicamente por meio do Portal BSM —um

supervisionados. Indicativo de que nossas iniciativas para facilitar a Temos um plano de trabalho ambicioso para
comunicacao tém resultado em relacionamentos contribuir mais uma vez com essa agenda. Para

Para isso, intensificamos a atuacao da nossa area de mais proximos e assertivos. tanto, priorizaremos temas como cadastro, controles

relacionamento, implantamos medidas como alertas Internos, supervisao de operacoes e ofertas,

de vencimento de prazos e desenvolvemos novos Paralelamente, continuamos a canalizar esforcos seguranca da informacao e Prevencao e Combate

modelos para atendimento eletronico. a orientacao ao mercado e a formacao de a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
profissionais. Em 2024, investimos em mais de 30 Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao

As iniciativas deram resultado e observamos ganho, acoes educacionais, como workshops, treinamentos em Massa (PLD/FTP).

tanto de qualidade como de tempestividade de iINn company, participacao em congressos € CUrsos

resposta. Dos mais de 25 mil e-mails recepcionados em ministrados em parceria com escolas de negdcios. No Para dar conta desses desafios, seguiremos

2024, por exemplo, mais de 70% foram respondidos total, essas acoes impactaram mais de 3,5 mil pessoas. empenhados em prover um servico de

Nno mesmo dia. E 0 avanco nao se limita ao correio autorregulacao moderno, eficiente e proximo dos

eletronico. Atendemos 2.582 ligacdes, 50% mais Também olhamos para as nossas pessoas, um time Participantes, reafirmando o0 Nosso compromisso

que em 2023 e, apesar do aumento do volume de capaz e motivado, que confia na BSM e transforma de fortalecer a integridade e impulsionar o

chamadas telefénicas, o nosso indice de atendimento em realidade todos 0s nossos projetos. Além das desenvolvimento do nosso mercado; de orientar e

nessas demandas saltou de 73% para 80% em 2024. plataformas de treinamento com varias opcoes de trocar conhecimento e de proteger todos 0s seus
desenvolvimento disponiveis, promovemos uma agentes, sempre visando a solidez, credibilidade

Outro dado que mostra que temos evoluido, de série de encontros presenciais com especialistas e atratividade dos mercados organizados

Maneira consistente, na criacao de mecanismos para discutir temas quentes e relevantes para as administrados pela B3.

de comunicacao eficientes, e que contam com a nossas atividades.

confianca dos agentes de mercado, € o crescimento André Eduardo Demarco

do volume de comunicacdes sobre potenciais Com todos esses avancos, estamos prontos para Diretor de Autorregulacao

ilicitos de mercado. Em 2024, além da publicacao 2025. Sabemos que, em um cenario cada vez

do Guia BSM de Comunicacao, observamos maior mais competitivo e globalizado, a capacidade

INntensidade dos agentes de mercado no uso desse de atrair fluxo para o mercado de capitais e

RELATORIO ANUAL 2024
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BSM

Principal autorreguladora do
mercado brasileiro de capitais

Destaques 2024

Para desempenhar nossa
responsabilidade de supervisionar,
orientar e proteger os participantes de
mercado e seus investidores, cumprimos
um plano de trabalho intenso, que trouxe
evolucdes tanto Nos processos internos
como na relacao direta com participantes
e investidores. Essa abordagem reforca
Nnosso papel: fornecer ao mercado de
capitais uma autorregulacao robusta e
eficiente que siga contribuindo para a
mManutencao da integridade do mercado
e protecao de todos os seus agentes.

RELATORIO ANUAL

Orientac¢ao ao mercado e
formacao de profissionais

Protecao dos
participantes e investidores

Integridade

D
D
do mercado pr—

Para (
consultar

Distribuidoras

Investidores

Orientar
Participantes
e investidores

Custodiantes

Gestores

Preservar
a integridade

do mercado Corretoras

Escrituradores

BANCO CENTRAL
DO BRASIL

Associacdes dos
Mercados Financeiro
e de Capitais™*

Participantes
e investidores

Ministério Publico +
Policia Federal

JOSCO

* Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional - CRSFN

** Associacdes dos Mercados Financeiros e de Capitais:
ABRAAP, ANCORD, ANBIMA, ABRASCA, AMEC, APIMEC,
FEBRABAN, ABBC e ABBI

>
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da BSM

formacao de
profissionais

17 reunioes

6 reunioes
ordinarias

333

18 publicacoes

Implementacao do

ditori A : : "
. f:a”'zgggz ST, experiéncia mais moderna e intuitiva
8 julgamentos — 11 Supervisio
32 r[\jlc::;;)rsos 4 grupos de 9 Notasde
trabalho 202 Orientacao
reunides medidas de — § Cuiasde
Orientacao
7 de grupos enforcement e ) : . : :
de trabalho 28 reunides adotadas — 2 gg;iTavrizr?tGSSdIBeSM ~OMHuNIEatas rT.]a.IS eficaz
o dlos G com 0s supervisionados
sessdes de -
t malises de 194 15 comunicados
termos de Casos externos
COMpPromisso 594 pessoas encerrados
de 135 1 eventos de
P& instituicoes** 3 - =
3 reunioes com 158 orlgntagao e S
o Colegiado o treinamentos ganho de eficiéncia
ek G ** Pode haver de alerta In company
3 cessdes de sobreposicao.
Julgamento 4.236
Olcej processos 12 . pessoas Consolidacao do monitoramento
administrativos cartas de : : .
orientadas
disciplinares recomendacao conjunto continuo de dados | )
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Sobre a BSM

A BSM é a principal autorreguladora

do mercado de capitais brasileiro, uma
associacao civil constituida para realizar,

de forma independente, a supervisao dos
mercados organizados administrados pela B3,
bem como das operacdes ali realizadas e dos
Participantes com direito de acesso aos seus
mercados organizados.

Atuamos com autonomia administrativa

e orcamentaria e somos regulados pela
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
Temos o compromisso de proximidade com o
mercado, visando preservar a sua integridade
e proteger todos 0s seus agentes.

Realizar autorregulacao eficiente, estando proximos ao
mercado para, por meio da orientacao e troca de conhecimento,
preservar a sua integridade, verificar o cumprimento das regras
e controles e proteger todos os seus agentes.

RELATORIO ANUAL 2024 14
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ERVISAO DE MERCADOS

Pilares de atuacao

Conhecimento, formacao de
profissionais e orientacao

Acreditamos no valor das iniciativas de disseminacao
e troca de conhecimento como ferramenta

de desenvolvimento de mercado. Trocamos
conhecimento com os Participantes, compartilhamos
conteudo para a formacao de um investidor bem-
iInformado e consciente; e capacitamos profissionais
para atuar no cumprimento dos deveres de

monitoramento e compliance com as regras em vigor
No mercado de capitais.

2> Conheca os cursos da BSM no capitulo
“Orientacao ao mercado e formacgao de
profissionais”.

RELATORIO ANUAL 2024

Dialogo com
O mercado

Integridade
do mercado

Protecao dos
participantes e investidores

Integridade
do mercado

Temos o dever de supervisionar todas as
ofertas e operacdes realizadas nos mercados
organizados administrados pela B3, auditamos
0S seus Participantes e atuamos para coibir
praticas irregulares, de forma a preservar um
mercado equilibrado e transparente para todas
as partes envolvidas.

Auxiliamos os Participantes na adocao das melhores
praticas e no cumprimento das regras em vigor por
meio da publicacao de Notas de Orientacao e de
Normas de Supervisao, respectivamente.

formacao de profissionais

Orientacao ao mercado e Para <

D
D
consultar pr—

&

Protecao dos
Participantes e investidores

Administramos o Mecanismo de Ressarcimento
de Prejuizos da B3 (MRP), cuja funcao € ressarcir
iInvestidores prejudicados por acao ou omissao de
Participantes do mercado de bolsa da B3.

Disponibilizamos aos Participantes, investidores

e reguladores canais de atendimento especificos,
gue agilizam as demandas e nos posicionam como
uma referéncia e ponto de interlocucao entre
esses agentes.

Também criamos a area de Relacionamento com
OS supervisionados, preparada para entender as
demandas dos Participantes de mercado e fazer a

Interlocucao com as areas técnicas da BSM, B3 e CVM.

>
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O mercado

NossOos compromissos

e Autorregular, supervisionar e fiscalizar os mercados
organizados administrados pela B3.

e Oferecer servicos de supervisao e fiscalizacao para
Infraestruturas de mercado de forma independente.

e Oferecer autorregulacao para entidades administradoras de
mercado de forma independente.

e Fiscalizar e auditar Participantes que tenham acesso aos
mercados organizados administrados pela B3.

 Realizar acoes necessarias para preservar a integridade do
mercado e proteger os Participantes e investidores, com
atividades de orientacao e treinamento.

e QOrientar e apoiar os Participantes a adotarem as melhores
praticas para o cumprimento das regras em vigot.

e Adotar, quando necessario, medidas de Enforcement.

e Administrar o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos da
B3 - MRP.

RELATORIO ANUAL 2024

Integridade
do mercado

Protecao dos
participantes e investidores

Orientacao ao mercado e Para
formacao de profissionais consultar

Conhecimento,
formacao de
profissionais
e orientacao

Protegéo dos
Participantes
e Investidores

<

>
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Nossa estrutura

Em 2024, em um movimento de reestruturacao organizacional,
criamos a Superintendéncia de Inteligéncia e Dados (SID). A nhova area
fol estruturada com o objetivo de fortalecer a BSM nas atividades de

. . . . Diretor de
monitoramento e analise de dados de mercado, utilizando tecnologias

Autorregulacao*

avancadas para monitoramento supervisionado e nao supervisionado.

A SID é responsavel por desenvolver e implementar ferramentas

gue permitam uma supervisao mais eficaz e proativa, identificando
padroes e atipicidades que possam indicar comportamentos
Irregulares ou riscos para o mercado. Além disso, essa
superintendéncia tem um papel fundamental na geracao de insights
gue apoiam a tomada de decisdes estratégicas e a formulacao de
politicas de supervisao e fiscalizacao.

A antiga Superintendéncia de Processos de Ressarcimento e

Acompanhamento

Auditoria Governanca

Inovacao (SGP) foi desmembrada e passou a ser denominada como
de Mercado e Processos

Superintendéncia de Governanca e Processos (SGP): a Geréncia
de Processos de Ressarcimento, que ficou na SGP; e a Geréncia de
Inovacao, que foi incorporada a SID.

Seguimos com cinco superintendéncias: (1) Auditoria (SAU); (I1)
Acompanhamento de Mercado (SAM); (lll) Governanca e Processos
(SGP); (IV) Juridico (SJU) e (V) Inteligéncia e Dados (SID).

RELATORIO ANUAL 2024

Para
consultar

Secretaria
Executiva

Inteligéncia
e Dados

<

Juridico

* De acordo com o artigo 27 da Resolucao CVM n° 135, incisos Xl e Xll, o Conselho de Administracao da
B3 € responsavel por eleger o Diretor de Autorregulacao e os membros do Conselho de Autorregulacao
da BSM, conforme governanca adotada no Estatuto Social da B3.

>
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Perfil do quadro
de funcionarios

49

dos funcionarios
sao mulheres

4L42%

dos cargos de
lideranca sao
de mulheres

46%

dos dos dos
funcionarios funcionarios  funcionarios
estao na faixa estao abaixo estao acima
de 26 a 35 anos dessa faixa dessa faixa

\
17%

dos funcionarios

tém mais de 10

anos de trabalho
na BSM

5%

dos funcionarios
sao PCDs

RELATORIO ANUAL 2024

Dialogo com
O mercado

Integridade
do mercado

Protecao dos
participantes e investidores

Orientac¢ao ao mercado e
formacao de profissionais

Conselho de Autorregulacao

O Conselho de Autorregulacao é peca fundamental na estrutura da autorregulacao.

O orgao tem as seguintes responsabilidades descritas abaixo.

e Aprovar a proposta orcamentaria e o plano anual de trabalho

e Supervisionar o cumprimento do plano anual de trabalho

e Aprovar relatorios de atividades enviados periodicamente ao regulador
e Aprovar normas regulamentares, processuais e operacionais da BSM

e Julgar Processos Administrativos Disciplinares (PAD)

e Deliberar sobre propostas de Termos de Compromisso

e Julgar recursos apresentados no ambito do MRP

Em 2024, o Conselho de Autorregulacao participou de grupos de trabalho para
as seguintes finalidades: discutir temas controversos; aprofundar assuntos

gue sao tratados pelos Conselheiros nas reunides ordinarias; e uniformizar
entendimento sobre determinadas matérias para aplicacao pelos Conselheiros
qguando do julgamento de PADs e de recursos no ambito do MRP4.

2> Veja no Anexo deste relatdrio a lista com os membros
do Conselho de Autorregulacao.

3 Estes sao os objetivos dos grupos de trabalho. O escopo de trabalho de cada um dos grupos coordenado pelo
Conselho de Autorregulacao é confidencial.

D
consultar pr—

O Conselho de
Autorregulacao realizou
17 reunides em 2024 para
discussao e deliberacao
de temas ligados a

nossas atividades, 3
sessoes de julgamento de
Processos Administrativos
Disciplinares, 8
Jjulgamentos de recursos
no ambito do MRP e 4
sessdes de analise de
propostas de Termo de
Compromisso, das quais

decorreram a celebracao de

3 Termos de Compromisso.
Adicionalmente, foram
realizadas 7 reunides de
grupos de trabalho e 3
reunides com o Colegiado
da CVM.

18
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ERVISAO DE MERCADOS

Tabela 1 - Julgamentos e andlises de
Termos de Compromisso realizados em 2024

Atividade Quantidade

Processos Administrativos Disciplinares

. . . 5
de Rito Ordinario concluidos
Processos Administrativos Disciplinares

) . . 4
de Rito Sumario concluidos
Termos de Compromisso celebrados -
(por envolvido)
Julgamentos de recursos no g

ambito do MRP

2> Saiba mais sobre processos administrativos disciplinares no tépico
“Enforcement”.

RELATORIO ANUAL 2024

Protecao dos Orientacao ao mercado e Para
participantes e investidores formacao de profissionais consultar

Atualizacao de normativos

Em 2024, publicamos novas versdées do Regulamento Processual,
do Regulamento do MRP e do Glossario BSM.

Além disso, ao longo de 2024, foram analisadas e aprovadas pelo
Conselho de Autorregulacao 11 Normas de Supervisao, 2 Notas de
Orientacao e 15 Comunicados Externos.

2> Saiba mais topico “Normas de Supervisao, Notas de
Orientacao e outros Comunicados”.

<

>
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Apresentacao
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Orientacao ao mercado e Para <

(]
~ R . . (] )
formacao de profissionais consultar pr—

Camara Consultiva de Mercado da BSM

A Camara Consultiva de Mercado é um importante
canal de interlocucao entre a BSM e os Participantes
dos mercados organizados da B3, por meio do

qual sao compartilhadas experiéncias e debatidas
qguestdes relevantes para o desenvolvimento do
mercado, bem como é avaliado se os objetivos de
supervisao estao sendo efetivamente alcancados.

Cabe a Camara Consultiva de Mercado:

e realizar estudos e analises a respeito de
Interpretacdes das normas aplicaveis ao mercado,
cuja fiscalizacao seja de responsabilidade da BSM,;
C

e realizar discussdes sobre assuntos relativos
a autorregulacao dos mercados de bolsa
e de balcao organizado, com a cocriacao,
colaboracao e construcao de pautas que visem ao
aprimoramento do mercado.

29 Para saber quais sao os integrantes de 2024 da
Camara Consultiva de Mercado, acesse nosso
site, Sobre a BSM, Estrutura, Composicao.

RELATORIO ANUAL 2024

Ao longo de 2024, a Camara Consultiva de Mercado
realizou 6 reunides ordinarias. Abaixo estao listados
alguns dos temas trabalhados.

e Principais resultados das auditorias regulares,
especificas e de follow-up realizadas no ano
de 2023, bem como cronograma de auditorias
planejadas para o ano de 2024.

e Resultado das auditorias realizadas em 2023, com
Indicacao dos pontos de especial atencao pelo
mercado.

e Publicacao de Normas de Supervisao

— 01/2024 - Processo de Gerenciamento de
Mudancas

— 03/2024 - Seguranca da Informacao no
ambito da segregacao de funcoes

— 04/2024 - Seguranca da Informacao

— 05/2024 - Testes de Capacidade em Cenérios
de Estresse

— 06/2024 - Resultado e Dispensa nas Auditorias
Regulares (2024)

— 09/2024 - Falha de Entrega de Ativos no
Mercado de Bolsa

— 14/2024 - Assessores de Investimento
— 15/2024 - Monitoramento de Operacdes e Ofertas
— 16/2024 - Saldo Devedor

— 24/2024 - Resultado e Dispensa nas Auditorias
Regulares (2025) (atualizada com a publicacao
da Norma de Supervisdao BSM 02/2025)

— 25/2024 - Negociacdo de Ativos com Restricdo

e Publicacao de Notas de Orientacao

— 07/2024 - Monitoramento de Certificacdo de
Profissionais

— 17/2024 - Regras e Parametros de Atuacdo ou
Normas e Parametros de Atuacao
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https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-bsm-diretores-de-relacoes-com-o-mercado-e-diretores-de-assessores-de-investimentos-07/06/2024
https://www.bsmsupervisao.com.br/camara-consultiva
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/01-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-o-processo-de-Gerenciamento.pdf/57878a92-58e2-7423-89e0-13554097d380?version=1.0&t=1725906923940&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=18b405e4-7965-7c52-ae27-c57664e23e75
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/01-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-o-processo-de-Gerenciamento.pdf/57878a92-58e2-7423-89e0-13554097d380?version=1.0&t=1725906923940&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=18b405e4-7965-7c52-ae27-c57664e23e75
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/03-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-da-Informacao-no-ambito.pdf/06415ddb-d8a7-e21d-6b9f-891d6a471eac?version=1.0&t=1725906924558&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2db4b4fd-0859-74e4-2251-1ee3560a28ed
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/03-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-da-Informacao-no-ambito.pdf/06415ddb-d8a7-e21d-6b9f-891d6a471eac?version=1.0&t=1725906924558&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2db4b4fd-0859-74e4-2251-1ee3560a28ed
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/04-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-da-Informacao.pdf/5f769301-aa83-c813-41fe-6ad7e740bb1e?version=1.0&t=1725906925155&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=e4437c98-8b26-d311-935e-a877f6e95a22
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/05-2024+Norma-de-Supervisao-sobre-Testes-de-Capacidade-de-Infraestrutura.pdf/b60e6cc5-ec59-8caa-c3a5-f9794466d91d?version=1.0&t=1725906925755&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=426c364f-9a4c-687f-a713-fd268668a51f
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/05-2024+Norma-de-Supervisao-sobre-Testes-de-Capacidade-de-Infraestrutura.pdf/b60e6cc5-ec59-8caa-c3a5-f9794466d91d?version=1.0&t=1725906925755&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=426c364f-9a4c-687f-a713-fd268668a51f
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723524/06-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Resultado-Dispensa-dos-Participantes.pdf/69ce240b-2831-afc0-b86b-a2aa1ad5d824?version=1.0&t=1733421334516&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=69676203-9d20-9872-3198-8b5762dfc566
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723524/06-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Resultado-Dispensa-dos-Participantes.pdf/69ce240b-2831-afc0-b86b-a2aa1ad5d824?version=1.0&t=1733421334516&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=69676203-9d20-9872-3198-8b5762dfc566
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/09-2023-Falha-Entrega-Ativos-Mercado-Bolsa.pdf/9b569d2f-b45d-1c17-9ecb-02eaadd05b18?version=1.0&t=1725906927011&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=0f1684be-e3cf-f434-3efa-a8284aad5965
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/09-2023-Falha-Entrega-Ativos-Mercado-Bolsa.pdf/9b569d2f-b45d-1c17-9ecb-02eaadd05b18?version=1.0&t=1725906927011&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=0f1684be-e3cf-f434-3efa-a8284aad5965
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/14-2024-Assessores-de-Investimento.pdf/38c7eae4-a4bd-f1e5-5581-23b2a8b4a1df?version=1.0&t=1725906927648&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=3099b97a-dad6-db34-3ab9-ad84974dbf50
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/15-2024-SOO.pdf/0e90ffe0-121d-bf94-a9eb-0b75bbbd8b8d?version=1.0&t=1725906928271&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=80cad2a6-ac4a-77ff-b300-35d125675692
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/16-2024-Saldo-Devedor.pdf/8c250695-7f66-8116-7f2c-59bb3e0f27fd?version=1.0&t=1725906928860&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=31f48f39-15f2-84f6-bea2-dc9786540cf1
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+-+Resultado+e+Dispensa+dos+Participantes+das+Auditorias+Regulares+2025.pdf/81d95440-6008-8f0b-fed9-5c9419e91fb0?version=2.0&t=1733414025831&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=cadcffaf-4359-f87a-99ac-d8b449c35e3b
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+-+Resultado+e+Dispensa+dos+Participantes+das+Auditorias+Regulares+2025.pdf/81d95440-6008-8f0b-fed9-5c9419e91fb0?version=2.0&t=1733414025831&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=cadcffaf-4359-f87a-99ac-d8b449c35e3b
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+02-2025+-+Atualiza%C3%A7%C3%A3o+da+NS+de+Dispensa+de+Auditoria.pdf/76f144b8-dddb-adaf-8dd3-c6d26b688f05?version=2.0&t=1737999654193&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=f7c51230-3e1a-73f1-5adb-dfcb808ff597
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+25-2024+-+Negocia%C3%A7%C3%A3o+Ativos+com+Restri%C3%A7%C3%A3o.pdf/9f0e5815-c1d7-6aa4-0e70-01fbdbb4396e?version=1.0&t=1733782374002&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=c444dd2a-5ee2-d97a-d328-6012035cf393
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/07-2024-Nota-de-Orientacao-sobre-monitoramento-de-certificacao.pdf/f75661f0-6326-c048-e53f-743d3f946208?version=1.0&t=1725906083182&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=caa4b4b3-2be9-1ba1-d9c1-89f8df565578
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/07-2024-Nota-de-Orientacao-sobre-monitoramento-de-certificacao.pdf/f75661f0-6326-c048-e53f-743d3f946208?version=1.0&t=1725906083182&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=caa4b4b3-2be9-1ba1-d9c1-89f8df565578
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/NO-17.2024-RPA.pdf/998d636f-3cc3-85e9-748f-0fbdee1d8791?version=1.0&t=1725915004362&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d645dc3f-69e7-c526-2cc5-9cf503e085bb
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/NO-17.2024-RPA.pdf/998d636f-3cc3-85e9-748f-0fbdee1d8791?version=1.0&t=1725915004362&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d645dc3f-69e7-c526-2cc5-9cf503e085bb
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Apresentacao Perfil

Publicacao de Guias de Orientacao

— Setembro de 2024 — Guia de Alertas
(Segunda Versao), documento que oferece
sugestoes relacionadas a construcao de
alertas de atipicidade dentro do universo do
monitoramento supervisionado, e dados nao
confidenciais de indicadores para uso por parte
de interessados, relacionados a benchmarks de
mercado e atualizados mensalmente.

— OQutubro de 2024 - Guia RAIR (Relatério de
Avaliacao de Interna de Risco) e Guia RCI
(Relatério de Controles Internos), destinados
a orientar os Participantes quanto a forma
e ao conteudo a serem observados na
elaboracao de tais documentos e auxilia-los no
cumprimento de seus deveres estabelecidos
na regulacao em vigor.

Atualizacao de Regulamentos da BSM

— Nova versao do Regulamento Processual da
BSM, que contempla, dentre outras alteracdes,
a criacao do rito sumarissimo, ampliacao
do escopo da analise de irregularidades,
a possibilidade de adocao de medida de
Enforcement suplementar em caso de nao
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implementacao ou falta de efetividade de
plano de acao apresentado em Carta de
Alerta e Carta de Recomendacao, ampliacao
das hipdteses de aditamento de Termo de
Acusacao, adequacao dos procedimentos de
citacao e intimacao, bem como das regras
aplicaveis a defesa a Resolucao CVM 45,

Nova versao do Regulamento do MRP, que
abrange, dentre outras alteracdes, adequacao das
hipoteses de cabimento de recurso a Resolucao
CVM 220, ampliacao do prazo de manifestacao
sobre o recurso pela parte recorrida, possibilidade
de a parte recorrida formular pedido contraposto
em caso de decisao de procedéncia parcial,
previsao da possibilidade de julgamento de
recursos por conexao, criacao do enunciado de
Tema Repetitivo para garantir uniformizacao

das decisdes e maior celeridade e economia
processual.

Desenvolvimento e implementacao do novo
site da BSM, com o objetivo de oferecer uma
experiéncia de navegac¢cao mais intuitiva aos
usuarios.

Orientacao ao mercado e
formacao de profissionais

Para
consultar

<

Disponibilizacao, no site da BSM, de informacdes
sobre as Cartas de Alertas emitidas, resguardando
O sigilo necessario, com o objetivo de conferir
maior transparéncia a atuacao da BSM e aos
temas mais recorrentes objeto dessas medidas de
Enforcement.

Realizacao de Workshops

— 02/05/2024 - Supervisdo de Operacdes
e Ofertas, realizado diante das duvidas
levantadas pelo mercado sobre o tema de
monitoramento de operacodes e ofertas.

— 23/09/2024 — Controles Internos e Avaliacdo
de Risco, realizado em conjunto com a CVM,
com o objetivo de compartilhar experiéncias
e conhecimento sobre a implementacao
eficaz de controles internos e a importancia da
avaliacao rigorosa de riscos.

— 30/10/2024 — Supervisao de Ofertas PUblicas
(Resolucao CVM 160), Novo Regulamento
Processual BSM e Suitability (Resolucao CVM
30), realizado em conjunto com a CVM, tendo
em vista as duvidas do mercado sobre o
conteldo do Oficio Circular Conjunto CVM/
SMI/SIN 01/2024.

>
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/d/guest/guia-de-alertas-2024
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/d/guest/guia-de-alertas-2024
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544495/bsm_24-092_guia_rci_9.12.2024_final_limpa.pdf/c72621f3-e555-6035-6025-233362d3b77d?version=1.0&t=1733852761586&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2760a0bd-fea7-b49f-016b-c8da5408e917
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723435/Regulamento_Processual_BSM_Dez2024.pdf/ce49de55-c2a3-ea0e-dc5e-db4d9ca8b9d1?version=1.0&t=1733777733146&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=276757cf-8a75-d913-42d6-2b90a6784455
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723435/Regulamento_Processual_BSM_Dez2024.pdf/ce49de55-c2a3-ea0e-dc5e-db4d9ca8b9d1?version=1.0&t=1733777733146&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=276757cf-8a75-d913-42d6-2b90a6784455
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723435/Regulamento-MRP-12-24.pdf/5c2b3576-5c35-b133-5141-3faa4209cad9?version=1.0&t=1734016607574&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=05cc8a0e-3c4d-84f2-34ca-43e07ce27ba5
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-sobre-supervisao-de-operacoes-e-ofertas
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-sobre-supervisao-de-operacoes-e-ofertas
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-controles-internos-e-avaliacao-de-risco
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-controles-internos-e-avaliacao-de-risco
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-bsm-supervisao-de-ofertas-publicas-rcvm160-novo-regulamento-processual-bsm-e-suitability-rcvm30-
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-bsm-supervisao-de-ofertas-publicas-rcvm160-novo-regulamento-processual-bsm-e-suitability-rcvm30-
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-bsm-supervisao-de-ofertas-publicas-rcvm160-novo-regulamento-processual-bsm-e-suitability-rcvm30-
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-bsm-supervisao-de-ofertas-publicas-rcvm160-novo-regulamento-processual-bsm-e-suitability-rcvm30-
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Reforco do dever de monitoramento continuo adequado

das operacgdes intermediadas e de Operacdes de Mesmo
Comitente (OMC), bem como da importancia do cadastro para
a qualidade dos controles internos e do dever de obter copia da
documentacao de identificacao dos clientes.

Informe sobre a estruturacao de painel de indicadores de
monitoramento, pela BSM, de operacdes envolvendo negociacao
de grandes lotes, 0 que permite a avaliacao da evolucao da
quantidade e volume das operacodes.

Apresentacao do sender location, criado para identificar a origem
de ordens aprovadas por clientes finais a partir de mecanismo

de mensageria push, com a finalidade de diferenciar operacoes
dessa modalidade daguelas oriundas da sessao de Assessor e de
Direct Market Access (DMA).

Tratamento de ordens em holding period, dever previsto
no Programa de Qualificacao Operacional da B3 (PQO),
desenvolvido com a finalidade de beneficiar as instituicoes.

Avaliacao Parcial da supervisao do processo de Prevencao
e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa

RELATORIO ANUAL 2024

(PLD/FTP), destacando os principais apontamentos constatados,
relacionados a Avaliacao Interna de Risco (AIR), classificacao de
risco e realizacao de operac¢cdes com cadastro desatualizado e
Pessoa Exposta Publicamente (PEP) nao identificado. A BSM
sublinhou a importancia do tema, considerando a reavaliacao do
Brasil pelo Grupo de Acao Financeira Internacional (GAFI).

Resultado parcial dos testes de capacidade no ambiente de pdos-
negociacao em 2024, destacando-se, como principal percepcao,
a mobilizagao para atendimento do teste de estresse em 2023.

Reforco dos questionarios aplicados em 2024 nas auditorias, que
visam promover a maturidade das instituicdes em processos
considerados Nao criticos ou ainda em desenvolvimento, bem
como da importancia de fornecer informacaoes veridicas na
autodeclaracao, tendo em vista a recorréncia de falhas nas
correcoes identificadas ao longo da supervisao e fiscalizacao no
ano de 2024.

2> Saiba mais sobre os principais destaques das reunioes da

Camara Consultiva de Mercado da BSM realizadas em 2024.
Clique aqui.
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Participacao da Camara Consultiva nos Grupos de Trabalhos da BSM

Grupo de Trabalho
de Monitoramento Conjunto
Continuo de Dados (MC2D)

Formado em 2022, esse Grupo de
Trabalho constréi o modelo do
monitoramento conjunto continuo
de dados e as principais trilhas de
dados a serem compartilhadas
continuamente pelos Participantes
com a BSM.

e Participacao de 400 pessoas, de 64
instituicoes

e Realizacao de 10 reunides

e Entregasem 2024 segregacao de
acessos no Portal BSM e senha de
acesso aos trabalhos de auditoria
(Comunicado Externo BSM
8/2024); e versdes 2.1:2.2 e 2.3 do
Manual de Layouts.

RELATORIO ANUAL 2024

Grupo de Trabalho sobre
Modelo de Riscos

Formado para aprofundamento das
discussoes sobre os modelos de risco
existentes atualmente no mercado,

sobretudo diante da heterogeneidade

dos modelos e a necessidade de se
dar a devida transparéncia e clareza
aos investidores, principalmente de
varejo, em relacao a essas regras.

e Participacao de 52 pessoas, de 26
instituicoes

e Realizacao de 3 reunides em 2024

Grupo de Trabalho sobre
Carteiras Administradas e
Recomendadas (Automatizadas)

Formado para discutir o
entendimento sobre os produtos
carteira administrada e carteira
recomendada, como uma forma de
buscar uniformizacao das respectivas
formas de utilizacao, no que aplicavel,
e, com isso, definir melhores praticas
para a transparéncia desses produtos
aos clientes.

e Participacao de 73 pessoas, de 18
Instituicoes

e Realizacao de 8 reunides em 2024,
gue contaram com participacao
da CVM, B3 e Anbima.

Grupo de Trabalho sobre Acesso

Formado para debater sobre a
possibilidade de construcao de regras
de acesso aos mercados organizados
administrados pela B3 diferenciadas a
depender do modelo e caracteristicas
de cada Participante.

Participacao de 69 pessoas, de 25
instituicoes

e Realizacao de 7 reunides em 2024

>
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Representacao institucional

Participar ativamente em foruns nacionais e internacionais é fundamental para o exercicio de Nnossos

deveres como autorregulador. Em 2024, destacamos a participacao da BSM nos seguintes foruns:

Anbima

Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais

e Conselho de Distribuicao
de Produtos de
INnvestimentos

e Conselho de Ofertas
Publicas

e Conselho de
Administracao de
Recursos de Terceiros

e Conselho de Negociacao
de Instrumentos
Financeiros

e Conselho de Certificacao

RELATORIO ANUAL 2024

Abrapp

Associacao Brasileira das
Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar

Conselho de
Autorregulacao

B3

Comité de Prevencao

e Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao
Financiamento do
Terrorismo e da
Proliferacao de Armas
de Destruicao em Massa
(PLD/FTP)

Comité do PQO
(Programa de Qualificacao
Operacional)

AMCC

Comité Consultivo dos

Membros Afiliados da I0OSCO

Reunides e Grupos de
Trabalho promovidos pelo
AMCC

Participacao em
pesquisas e colaboracao
em Newsletter dando
visibilidade as inciativas
da BSM no mercado de
capitais brasileiro

I0OSCO

Organizacao Internacional
das Comissoes de
Valores Mobiliarios

Reunides, workshops e
webinars promovidos pela
IOSCO
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49° Conferéncia Anual da I0OSCO

A BSM participou da

49° Conferéncia anual

da Organizacao Internacional
das Comissoes de Valores
Mobiliarios (IOSCO, na sigla em
INglés), realizada entre os dias
25 e 29 de maio de 2024.

Em interacao com os principais
autorreguladores do mundo,
reforcamos os lacos de
cooperacao e apresentamos as
iniciativas da BSM no mercado
de capitais brasileiro.

Entre os temas que foram
discutidos durante a
Conferéncia, destacamos:
transparéncia aos investidores

RELATORIO ANUAL 2024

e padronizacao de dados;
protecao ao investidor

de varejo em um mundo
digital; inteligéncia artificial

e tokenizacao; atuacao dos
influenciadores digitais de
investimentos; e ganho de
eficiéncia na supervisao de
mercados; todos pautados no
papel dos mercados de capitais
na transicao da economia para
praticas mais sustentaveis.

| Meeting Rooms

A troca de experiéncias com
reguladores e autorreguladores
de jurisdicdes de todo o mundo
contribui para o aprimoramento
continuo das nossas atividades
e o cumprimento da nossa

Protecao dos

participantes e investidores

Missao de preservar a
Integridade do mercado e
proteger os seus agentes.

Orientacao ao mercado e Para (
formacao de profissionais

D
D
consultar pr—

Autorreguladores
estrangeiros

e Interacdes com alguns dos principais
reguladores e organizacoes
autorreguladoras, com o objetivo de
estreitar os lacos entre as instituicoes,
bem como trocar experiéncias e
referéncias de supervisao, de forma
a manter a BSM alinhada com as
tendéncias globais.

e Acompanhamento de eventos,
publicacdes e decisdes de reguladores e
autorreguladores.

Ademais, passamos a disponibilizar
algumas de nossas publicacdoes também
em inglés, facilitando o acesso por
Interessados estrangeiros, especialmente
por Participantes com atuacao global.

>
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Manifestacao em consultas publicas

Consultas publicas sao processos por
meio dos quals os reguladores solicitam a
contribuicao de agentes do mercado para
discutir propostas de regulamentacao ou
alteracdes nas regras existentes.

As consultas publicas promovidas

pela CVM e pelo Banco Central sao
fundamentais para garantir que as

vozes do mercado sejam ouvidas e
consideradas nas formulacdes de normas
gue impactam o mercado de capitais e
as atividades de supervisao e fiscalizacao
desempenhadas pela BSM. Ao participar
ativamente dessas consultas, a BSM nao
apenas contribui para a construcao de um
ambiente regulatdorio mais transparente
e eficaz, mas também ajuda a garantir
que as necessidades e preocupacdes do
mercado sejam levadas em consideracao.

Ao longo de 2024, a BSM participou de 4
consultas publicas.
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Edital de Consulta
Publica SDM 04/2023

Objetivo de obter
contribuicdes sobre

as opcoes regulatodrias
relacionadas as
repercussoes da atuacao
dos influenciadores
digitais sobre o mercado
de capitais e eventuais
aprimoramentos
normativos.

2> A manifestacao
da BSM pode ser

consultada neste link.

Edital de Consulta
Publica SDM 06/2023

Objetivo de obter
contribuicdes sobre a
alteracao pretendida nas
regras que versam sobre
participacao no capital
social de entidades
administradoras de
mercados organizados,
alteracoes no rito

do MRP, e demais
aprimoramentos a
Resolucao CVM 135.

> A manifestacao
da BSM pode ser

consultada neste link.

Orientacao ao mercado e
formacao de profissionais

Edital Conjunto
BCB/CVM 103/2024

Objetivo de obter
contribuicdes e
informacoes sobre
elementos a serem
considerados na
consolidacao e no
aprimoramento da
regulamentacao sobre
o investimento de nao
residente no mercado
financeiro e no mercado
de capitais.

2> A manifestacao
da BSM pode ser
consultada neste link.

D
consultar pr—

Edital de Tomada
Publica de Subsidios
ASA/CVM 01/2024

Objetivo de obter
contribuicdes e
informacoes sobre
elementos a serem
considerados quando
da incorporacao
definitiva do tema

de internalizacao de
ordens no arcabouco
regulatodrio.

2> A manifestacao
da BSM pode ser

consultada neste link.

>
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https://conteudo.cvm.gov.br/audiencias_publicas/ap_sdm/2023/sdm0423.html
https://conteudo.cvm.gov.br/audiencias_publicas/ap_sdm/2023/sdm0623.html
https://www3.bcb.gov.br/audpub/DetalharSugestaoPage?6
https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/noticias/2024/cvm-divulga-contribuicoes-ao-edital-de-tomada-publica-de-subsidios-em-relacao-a-air-de-internalizacao-de-ordens
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Auditoria

Nossa atividade de auditoria busca avaliar a conformidade dos processos e controles dos Participantes
em relacao as normas vigentes. Realizamos auditorias peridodicas para assegurar que os procedimentos
estejam em conformidade com os regulamentos estabelecidos pelos reguladores, pela B3 e pela BSM.

Tabela 2 - Auditorias realizadas em 2024

Tipos de auditorias Quantidade
Especifica 156
Follow-up 47
Regular 38
Indireta 3
Pré-operacional 6
Regular 2023 (emitido em 2024) 1
Follow-up 2023 (emitido em 2024) 4
Especifica 2023 (emitido em 2024 1
Monitoramento Conjunto Continuo de Dados — MC?D 77
Total geral 333

RELATORIO ANUAL 2024
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Auditorias regulares

Periodicamente, realizamos auditorias nos Participantes

para avaliar a infraestrutura, procedimentos, processos e
controles. Verificamos a presenca de comportamentos que
possam ameacar a eficiéncia, regularidade, transparéncia e a
Integridade dos mercados organizados administrados pela B3.

As principais etapas desse tipo de auditoria sao:
e entendimento dos processos e controles

e execucao de testes

e validacao dos pontos identificados

* reuniao de fechamento e emissao do relatorio final de
auditoria

A partir dos resultados da auditoria, os Participantes

qgue apresentem os melhores desempenhos, segundo
metodologia proprietaria desenvolvida pela BSM, podem ser
dispensados da auditoria regular de processos em periodos
estabelecidos por regra.

Ao longo de 2024, canalizamos parte de nossos esforcos a
auditoria do mercado de balcao organizado, que contém
infraestrutura, procedimentos, processos e controles especificos.

RELATORIO ANUAL 2024

Processos avaliados nas auditorias
regulares do segmento de listados

Cadastrar clientes

Suitability

Executar ordens

Liquidar negdcios e administrar conta margem
Administrar custodia de ativos e posicoes
Gerenciar risco

Assessor de investimento

Controles internos

Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao
de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP) e
Mecanismos de Prevencao a Fraude

Supervisao de operacdes e ofertas

Certificacao de profissionais

Seguranca da informacao

Continuidade de negdcios

Monitoramento e operacao da infraestrutura de Tl
Gerenciamento de mudancas

Suporte a infraestrutura

Processos avaliados nas auditorias
regulares do segmento de balcao

Cadastrar clientes
Suitability
Registro de negociacao

Administrar custodia de ativos e
posicoes

Assessores de investimento
Liquidar negodcios
Controles internos

Prevencao e Combate a Lavagem

de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de Armas
de Destruicdo em Massa (PLD/FTP)

Supervisao de operacdes
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Auditorias especificas ou tematicas

Sao auditorias que envolvem a verificagao de um Tabela 3 - Temas das auditorias especificas em 2024
tema ou de uma regra em particular ou que ocorrem
para apurar indicios de |rregular|dad.es verlf{cac?los Temas 2024
em processos de MRP, PAD, denuncias, auditorias
regulares ou outros procedimentos internos da BSM. Auditoria Especifica — Teste de Capacidade Pds-negociacao 85
As auditorias especificas também acontecem Auditoria Especifica - PLD/FTP 5!
por demanda dos reguladores, das entidades Auditoria Especifica - Tranche de Ordens 15
administradoras de mercado e das infraestruturas
de mercado que percebam a necessidade de Auditoria Especifica — Ativos Cartulares 10
auditoria para temas que estejam passando por uma

Auditoria Especifica — Acordo de Cooperacao Técnica Resolucao 8

transformac;ao Ou ajuste regulatorlo ou tecnologlco CVM 160 (Emissor e Intermediario)

Nno Mmercado.

Auditoria Especifica — Balc3o | Escriturador 3 A area de inteligéncia
e dados da BSM

Auditoria Especifica - Listado | Custodiante 3 elabora consultas

Os temas escolhidos para as auditorias o . , ) o informativas

- . Auditoria Especifica — Custodiante Balcao (2023 emitida em 2024) 1 ,

tematicas sao aqueles relevantes para resumidas e

o0 mercado em determinado momento Auditoria Especifica — Agronegdcio 19 compartilha

ou demandados pela CVM, pela B3 ou, amostras de dados

ainda, motivados por denuncia recebida Total Geral 157 para apoiar as

pela BSM. auditorias tematicas.

(*) Foram realizadas auditorias em 15 Depositarios do Agronegaocio.
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Auditoria Especifica de Prevencao e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao
de Armas de Destruicao em Massa - PLD/FTP

Auditoria especifica para verificacao da efetividade das medidas adotadas

pelo Participante para evitar a recorréncia das falhas identificadas em

relatérios anteriores, assim como dos procedimentos e diligéncias atuais que o
Participante dispde para atendimento das normas vigentes sobre PLD/FTP, com
foco em Abordagem Baseada em Risco (ABR) e Avaliacao Interna de Risco (AlIR).

Auditoria Especifica de Custodiante (Listado)

Auditoria especifica para verificacao dos controles adotados pelo Custodiante

de Valores Mobiliarios para: (i) abertura e manutencao dos dados cadastrais do
investidor; (ii) requisitos para validacao e aceite da solicitacao de transferéncia

de custddia do investidor; (iii) tratamento das instrucdes de movimentagao
recebidas dos investidores ou de pessoas legitimadas por contrato ou mandato;
(Iv) conciliacao diaria entre as posicdes mantidas nas contas do Custodiante e as
posicoes mantidas e informadas pela Central Depositaria; (v) disponibilizacao de
informacaoes aos investidores; (vi) conteudo do contrato de prestacao de servicos
de custddia de valores mobiliarios entre o investidor e o Custodiante; (vii) existéncia
de regras, procedimentos e controles internos; (viii) guarda e manutencao

das informacodes e dos documentos relacionados aos ativos custodiados; e (ix)
procedimentos e monitoramento de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em
Massa (PLD/FTP).
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Auditoria Especifica de Escriturador (Balcao)

Auditoria especifica para verificacao dos controles adotados pelo
Escriturador para: (i) Abertura e manutencao de livros de escrituracao;
(i1) Registro das informacaodes relativas a titularidade, aos direitos, aos
gravames e aos eventos societarios relativos aos valores mobiliarios e
respectivas documentacoes suporte; (iii) Tratamento das instrucoes

de movimentacoes de valores mobiliarios, prazo de atendimento e
verificacao dos poderes para tais movimentacoes; (iv) Conciliacao diaria
entre as posicoes registradas nos controles do Escriturador e os registros
mantidos pela B3; (v) Canais de atendimento e envio das informacdes
das posicoes e dos eventos sobre os ativos aos titulares e aos emissores
(contratantes) dos valores mobiliarios escriturados; (vi) Conteudo do
contrato de prestacao de servicos de escrituracao de valores mobiliarios
entre o emissor e Escriturador; (vii) Existéncia de regras, procedimentos
e controles internos; e (viii) Guarda e manutencao das informacoes e dos
documentos relacionados aos ativos escriturados.

Auditoria Especifica de Teste de Capacidade de
Pdés-negociacao

Auditoria especifica para verificacao da aderéncia dos Participantes a
Resolucao CVM 35 que determina a realizacao de testes de capacidade
em cenario de estresse para avaliar se tém infraestrutura suficiente para
responder adequadamente e processar o volume de dados trafegado no
mercado em momentos de muita atividade.

>
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Auditoria Especifica de
Participante de Liquidacao
(Listado)

Auditoria especifica para verificacao
dos controles adotados pelo
Participante de Liquidacao (PL) para
0S seguintes processos: (i) Contratos
de Repasse; (i) Liquidacao e Alocacao;
(i1i) Prevencao e Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de Armas
de Destruicdo em Massa (PLD/FTP);
(iv) Supervisao de Operacoes; e (V)
Gerenciamento de Riscos.
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Auditoria de Follow-up

As auditorias de follow-up

sao realizadas para verificar o
cumprimento dos planos de acao
apresentados pelos Participantes em
razao de apontamentos feitos em
auditorias, medidas de Enforcement
Ou por conta da celebracao de
Termos de Compromisso, conforme
Regulamento Processual da BSM.

Auditorias pré-operacionais

Realizadas conforme regras da

B3, que levam em consideracao
requisitos operacionais e
tecnoldgicos relacionados as
atividades desempenhadas pela
INnstituicao requerente de pedido de
outorga de acesso.

Auditorias indiretas

Auditorias indiretas sao realizadas
com base em dados, utilizando
testes internos, com informacoes
enviadas periodicamente pelos
Participantes a BSM. E, nesse tipo

de auditoria, que pode ser realizada
em conjunto com a auditoria regular,
gue sao verificados o monitoramento
das operacdes de pessoas que sao
vinculadas aos intermediarios, a
divulgacao de informacdes minimas
sobre o RLP pelos Participantes e o
monitoramento de erros operacionais.

33



Apresentacao Perfil

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

Dialogo com
O mercado

Integridade
do mercado

Monitoramento Conjunto Continuo de Dados (MC2D)

Além das auditorias regulares e especificas,
adotamos, de forma inovadora, o
Monitoramento Conjunto Continuo de
Dados (MC?2D), que é fruto da colaboracao
do mercado e tem como objetivo a avaliacao
automatizada dos processos e controles

de forma continua e em larga escala com
periodicidade definida.

Abaixo, seguem exemplos, Nao exaustivos, de
temas avaliados.

e Monitoramento dos acionamentos
dos gatilhos para envio do material
educacional de RLP.

e Monitoramento de operacdes de
clientes com o produto RLP antes de sua
autorizacao para uso (opt-in) e apods sua
descontinuacao (opt-out).

e Monitoramento das analises de Prevencao
e Combate a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacao de Armas de Destruicao
em Massa (PLD/FTP) geradas e do prazo
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das conclusdes das analises apds o
acionamento dos alertas.

Monitoramento da atribuicao do perfil de
Investimento do cliente de acordo com o
resultado do questionario definido pelo
Participante.

Monitoramento dos clientes que operaram
com cadastro desatualizado, conforme
politica do Participante.

Monitoramento da completude dos
dados cadastrais entre os sistemas do
Participante e da B3.

Monitoramento das analises de supervisao
de operacoes e ofertas geradas e do

prazo das conclusdes das analises apds o
acionamento dos alertas.

Monitoramento das transferéncias de
custddia de clientes conforme prazo
regulatorio.

Monitoramento de gestao de acesso aos
sistemas.

Protecao dos
participantes e investidores

Orientacao ao mercado e Para <
formacao de profissionais consultar

Percepcdes dos nossos supervisionados sobre o MC2D:

Estamos indo na direcao certa. 29

Antes do MC?2D, eu nao
tinha conhecimento dessas
inconformidades na minha Corretora. ,,

O MC2D me proporcionou a certeza de
que meus controles e processos estao
evoluindo para uma maior efetividade. ,,

O MC2D é uma consultoria
oferecida sem custo. ,,

Deu trabalho para implantar, mas hoje
nao temos duvidas que é super pratico e
eficiente, tem um alto ganho de tempo

e reduz o custo de observancia trazendo
uma visdo mais ampla da instituicdo. 99

A equipe se destaca pela
agilidade e eficiéncia ao atender e
esclarecer as duvidas do mercado. ,’

>
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Supervisao
de Mercados

Monitoramos todas as operacdes e ofertas realizadas nos
mercados organizados administrados pela B3, buscando
identificar indicios de operacdes irregulares, tais como
mManipulacao de precos, uso indevido de informacao
privilegiada, operacdes fraudulentas, lavagem de
dinheiro e o exercicio irregular de atividades no mercado
de valores mobiliarios.
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Operacoes atipicas

A partir de modelos estatisticos desenvolvidos internamente
pela BSM, nossos sistemas de supervisao identificam
operacdes consideradas atipicas.

Exemplos dos modelos,
variaveis e parametros
utilizados em Nossos
sistemas de supervisao
sao apresentados no
Guia de Alertas BSM,

) Vo
documento que esta Guia de
i B lertas BSM
em sua 2° versao e Lk

qgue visa compartilhar
com os Participantes

do mercado a nhossa
experiéncia no
desenvolvimento de
alertas de supervisao.
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Integridade Protecao dos Orientacao ao mercado e Para ( — )
do mercado participantes e investidores formacao de profissionais consultar J—

Analise de atipicidades

Os alertas gerados pelos nossos sistemas de supervisao e fiscalizacao, assim como outras operacoes
destacadas em rankings especificos, sao analisados pela nossa equipe de Acompanhamento de
Mercado. O mesmo ocorre em relacao a comunicacdes recebidas dos Participantes de mercado e
denuncias recebidas por meio do nosso Canal de Denuncias.

Se necessario, podemos questionar os Participantes de mercado em busca de informacdes adicionais
gue contribuam com o esclarecimento dos fatos.

Principais etapas da atividade de acompanhamento de mercado da BSM

F— O

=®

. Alertas e Arquivamento
Sistemas de ranking da analise
supervisao
O — I Arquivamento
009 ‘. — =® do caso
MYy — WP — —
o -ﬂ-l .
Participantes, Dentncias e = —_—1 = Envio para
rofissionais C o ? = 7| a CVM
P comunicacdes U — —
de mercado,
investidores e Caso 'ﬂ'l Adocio de medida
publico em geral —) = de enforcement
- pela BSM

* A BSM tem competéncia para, quando necessario, aplicar medidas de Enforcement as instituicdes participantes dos mercados organizados
administrados pela B3, bem como aos profissionais e prepostos dessas instituicoes. Dessa forma, analises envolvendo pessoas fora do escopo de
atuacao da BSM sdo enviadas para avaliacao e eventual atuacao da Comissao de Valores Mobiliarios, conforme regulamentacao em vigor.
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ERVISAO DE MERCADOS

Resumo de 2024

As tabelas a seguir indicam os humeros relativos a atividade de acompanhamento de mercado ao longo do ano.

Tabela 4 — Analises realizadas Tabela 5 - Casos encerrados Tabela 6 - Principais hipoteses dos casos encerrados
em 2024 em 2024 em 2024
Origem Quantl’d.ade Encaminhamento Quantidade Hipotese de irregularidade Quantidade %
de analises de casos
Alertas e Rankings 3.648 Arquivados 159 Manipulacao de precos ou condicoes
e 63 32,5%
artificiais de demanda, oferta ou preco
Denuncias e Comunicacoes 140 Encaminhados para possivel 58
atuacao da CVM Indicios de lavagem de dinheiro
Total 3.788 (transferéncia de recursos ou outras 52 26,8%
Encaminhados para possivel irregularidades)
adocao de medida de 5
enforcement pela BSM Uso de informacodes privilegiadas 52 26,8%
Encaminhados para possivel Outros 27 13,9%
adocao de medida de
2
enforcement pela BSM e para Total 194 100,0%
possivel atuacao da CVM
Total 194
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Mercado de Balcao

Aprimoramento de alertas de supervisao
Aprofundamos as discussoes iniciadas em 2023 a respeito

de lastros de valores mobiliarios e ativos financeiros

’ ol No dltimo trimestre de 2024, implementamos melhorias em trés de Nnossos
depositados na Depositaria da B3.

modelos de identificacao de indicios de irregularidades.

Esse trabalho, realizado em conjunto com a B3, visa
assegurar que todos os Participantes envolvidos nesse
mercado cumpram seus papeéis e responsabilidades para
assegurar a existéncia, a integridade e a suficiéncia de lastros
gue suportam as emissoes de ativos financeiros e valores

A aplicacao de técnicas de clusterizacao e de machine learning resultaram no
aumento da efetividade desses alertas por meio da reducao do numero de
alertas falso-positivos e sem perda nos alertas verdadeiro-positivos.

mobilidrios depositados na B3, bem como contribui para a Média mensal de
seguranca de importantes instrumentos como os Certificados Média mensal de alertas com as Aumento de
de Recebiveis Imobiliarios (CRI), os Certificados de Recebiveis i () (br::;?:;;?:g) ehicacia
do Agronegdcio (CRA), os Fundos de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDC) e os Fundos de Investimento nas Cadeias

, , . Money pass 48 3 93%
Produtivas Agroindustriais (FIAGRO).

Ramping 35 15 58%

Entre os Participantes dessa industria destacam-se

0OS emissores, 0s escrituradores, os custodiantes e os
agentes fiduciarios, entre outros, cada um com deveres Price driver 35 17 50%
e responsabilidades especificos e estabelecidos na

regulamentacao em vigor.

RELATORIO ANUAL 2024 38



\ ~ . Didlogo com Integridade Protecao dos Orientacao ao mercado e Para —
sm Apresentacao Perfil . . . . ~ .. . o
\ o0 mercado do mercado participantes e investidores formacao de profissionais consultar o

SUPERVISAO DE MERCADOS

Enforcement

Por meio de atividades de orientacao, formacao de profissionais Tabela 7 - Medidas de Enforcement adotadas em 2024
e troca de conhecimento, apolamos os Participantes na

diligéncia que deve ser observada para atuar em conformidade

com as regras vigentes. Cartas de Alerta 158
A atividade de Enforcement da BSM busca apurar PAD iniciados 13
responsabilidade no caso de descumprimento de normas cujo

cumprimento Ihe compete fiscalizar. Cartas de Recomendacao 12
A finalidade das medidas de Enforcement € aprimorar os PAD concluidos 9

padrdes de conduta dos supervisionados, estimular a adocao
de processos e controles internos adequados, desencorajar Carta Pré-Sancionadora 7
o descumprimento de regras e coibir a repeticao de

irregularidades. Termos de Compromisso firmados* 3

A atividade de Enforcement pode contemplar desde o envio de
Cartas de Recomendacao e Cartas de Alerta até a instauracao de
Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

*Termos de Compromissos celebrados com trés Defendentes de dois Processos Administrativos Disciplinares.

2> Saiba mais sobre Termos de Compromisso no téopico “Processos Administrativos
Disciplinares (PADs)".

4 Termos de Compromissos celebrados com trés Defendentes de dois Processos Administrativos Disciplinares.
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Cartas de Recomendacao

A Carta de Recomendacao € o instrumento por meio do qual o Diretor de
Autorregulacao recomenda o aprimoramento de condutas, regras, procedimentos
e/ou controles internos.

Principais temas das 12 Cartas de Recomendacao emitidas em 2024

Temas

Pessoas vinculadas

Auditorias Regulares — Listado e Balcao

Auditoria de Follow-Up — Listado e Balcao

Controles Internos

Conclusdes dos Relatdrios Técnicos de Supervisao de Mercado

RELATORIO ANUAL 2024

Protecao dos Orientacao ao mercado e Para <

(]
o o L] o ~ L3 L3 L] —
participantes e investidores formacao de profissionais consultar -

Cartas de Alerta

A Carta de Alerta € o instrumento por meio do qual o Diretor de Autorregulacao
determina que uma pratica irregular seja cessada, de forma a nao haver
recorréncia.

Principais temas das 158 Cartas de Alerta emitidas em 2024

Temas

Pessoas vinculadas

Inobservancia do dever de prestacao de informacao

Falhas de Processos e Controles identificados em Auditoria

Auséncia de atualizacao cadastral

Irregularidades identificadas no ambito do MRP

>

Conclusao de denuncias recepcionadas pela BSM

Controles Internos
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Protecao dos Orientacao ao mercado e
participantes e investidores formacao de profissionais

Processos Administrativos Disciplinares (PADs)

Sao procedimentos administrativos para apurar €, guando necessario, punir
infracdes as normas que supervisionamos e fiscalizamos.

Em 2024, instauramos 13 PADs. Desses, 11 sao de Rito Sumario e se relacionam ao
descumprimento do dever de pessoas vinculadas operarem por intermédio do
Participante a que estao vinculadas. Os outros dois PADs sao de Rito Ordinario e
tém origem em trabalhos conduzidos pelo Departamento de Autorregulacao.

Em 2024, encerramos 9 PADs, sendo: 7 por julgamento; 1 na BSM e encaminhado a
CVM; e 1 encerrado por meio da celebracao de Termo de Compromisso.

Tabela 8 - Resumo dos PADs encerrados em 2024

Total de acusados 17
Processos encerrados 9
Adverténcias 4
Multas aplicadas 3
Inabilitacao Temporaria 1
Termo de Compromisso 1
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O PAD visa adequar as condutas dos

supervisionados aos padroes hecessarios a
preservacao da integridade do mercado.

Para
consultar

<

>
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Tanto na fase prévia a instauracao do PAD como
em qualguer momento até o seu julgamento de
primeira instancia, podem ser firmados Termos
de Compromisso, pelos quais o compromitente se
compromete a:

e cessar a pratica considerada irregular;
e Qadotar medidas para evitar a reincidéncia; e

e indenizar terceiros de eventuais prejuizos.

Cabe ao Conselho de Autorregulacao a analise, a

.

-
aceitacao ou a recusa das propostas de Termo de ——t
Compromisso. Papel do Conselho y::

de Autorregulacao ——
. . "_-’- -
Em 2024, foram firmados 3 Termos de Compromisso nos PADs — =

\

com Defendentes de 2 PADSs.

11

\

ll.‘

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-~
-
'!
o~

Além de ser responsavel

\\\\

Apods o encerramento do PAD e em caso de celebragao oelo julgamento dos PADs, o

Conselho de Autorregulacao
analisa a jurisprudéncia dos

de Termo de Compromisso, os respectivos documentos
sao publicados para consulta no site da BSM,
observada a protecao de eventuais dados pessoais e casos julgados. Isso contribui
demais informacdes sensiveis. 0ara o NOSSO COMPromMisso de
preservar um mercado mais

integro, transparente e justo.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Dados, Indicadores e Inteligéncia de supervisao

Diversas iniciativas focam na geracao de
dados, indicadores e sistemas de informacao,
todas relacionadas as atividades de
autorregulacao da BSM.

As areas do Departamento de
Autorregulacao atuam diretamente com
a area de Inteligéncia e Dados, desde a
concepgao inicial até a concretizagao por
meio da criacao de prototipos, execucao
de projetos pilotos, conducgao de testes e
homologacao para implementacao em
ambientes de producao.

A BSM evoluiu no estudo piloto para
utilizacao de plataformas de inteligéncia
artificial nos processos de supervisao.
Automatizamos um processo da atividade
de auditoria que reduziu sensivelmente

o tempo dos analistas na leitura de
documentos recebidos dos Participantes.
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Além dessa iniciativa, nas frentes

de desenvolvimentos de alertas de
acompanhamento de mercado, aplicamos
técnicas de machine learning por meio

de modelos supervisionados e nao
supervisionados, com o proposito de reducao
dos falsos positivos dos alertas existentes,

e trazendo como consequéncia esperada
maior eficiéncia das equipes de analise.

Implementamos o processo de supervisao
por indicadores. Mensalmente, sao
analisados os alertas dos indicadores
estratégicos gerados no meés anteriot,
identificados como atipicos estatisticamente.

Atualmente, sao monitorados mais de

530 indicadores relacionados a ofertas,
negociacao, alocacao, custodia, operacdes

de balcao, empréstimo de ativos (BTB),
cadastro, solicitacao de transferéncia de valor

mobiliario (STVM), entre outros. Quando uma
situacao identificada nao pode ser explicada
por meio da analise de dados, realizamos
uma reuniao de entendimento com o
Participante e/ou com a B3, conforme o caso.

Cooperando com o regulador, para
preservar a integridade do mercado e
permitir um acompanhamento autdbnomo
e dinamico das atividades da BSM, a

area de inteligéncia e dados da BSM

criou dashboards com indicadores para

a CVM, que cobrem as atividades de
acompanhamento de mercado, auditoria,
Enforcement, orcamento, processos de
MRP e o andamento do plano de trabalho
anual da BSM. Adicionalmente, criamos
um dashboard especifico para apresentar
as infracoes cometidas pelos assessores de
iInvestimentos, com base nas informacdes
compartilhadas pelos Participantes.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Inovacao Guias RAIR e RCI

Solucoes em IA
que geram ganho
de eficiéncia

Olhando para 0os nossos times,
ampliamos o numero de
consultas e desenvolvemos novas
funcionalidades para o Robd de
Consultas BSM (RCB), gue passou
a oferecer visualizacao de graficos
dinamicos e interativos a partir

de consultas parametrizadas, que
podem ser realizadas pelos proprios
analistas. Adicionalmente, foi
Incorporada a solucao de |A para

leitura de documentos, concentrando

em um mesmo hub a interface para
solicitacao de servicos.
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O mercado de capitais no

Brasil tem experimentado um
crescimento acelerado, trazendo
novos desafios para a atividade

de autorregulacao. Em resposta

a esse cenario dinamico, NOSso
time esta comprometido com a
Inovacgao, utilizando tecnologias de
ponta e abordagens criativas para
encontrar as solucoes eficazes.
Com a implementacao de sistemas
avancados de monitoramento,
analise de dados em tempo real e
colaboracao, estamos nao apenas
acompanhando as mudancas, mas
liderando verdadeiramente o
caminho para um mercado mais
seguro e transparente.

bsm'

peavisk

Guia Para a Elaboragao
do Relatério de Avaliagao
Interna de Risco (RAIR)J

bsm'

peavisio

e

Guia para a Elaboragao do
Relatorio de Controles

Internos (RCI)

Desenvolvemos o Guia para Elaboracao do
Relatério de Avaliacao Interna de Risco (RAIR),
qgue fornece uma estrutura clara e detalhada
sobre como os Participantes devem preparar
seus relatorios de avaliacao interna de risco. Este
guia ajuda os Participantes a cumprirem suas
obrigacdes de maneira eficiente e aderente a
regulamentacao em vigor.

Paralelamente, criamos o Guia para Elaboracao
do Relatério de Controles Internos (RCI),

gue oferece uma orientacao completa sobre a
criacao de relatdorios de controles internos. Este
guia também visa facilitar o cumprimento das
obrigacdes dos Participantes, garantindo que
seus relatdrios atendam os padrdes e requisitos
estabelecidos na regulamentacao em vigor.
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544495/bsm_24-092_guia_rci_9.12.2024_final_limpa.pdf/c72621f3-e555-6035-6025-233362d3b77d?version=1.0&t=1733852761586&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2760a0bd-fea7-b49f-016b-c8da5408e917
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544495/bsm_24-092_guia_rci_9.12.2024_final_limpa.pdf/c72621f3-e555-6035-6025-233362d3b77d?version=1.0&t=1733852761586&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2760a0bd-fea7-b49f-016b-c8da5408e917
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544519/bsm_24-092_guia_rair_9.12.24_final_limpa.pdf/36e4b472-afa4-9510-4c3a-31d70cbf9b09?version=1.0&t=1733853127588&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=7c54d63c-aede-b996-dbe3-778499fc8076
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/2544495/bsm_24-092_guia_rci_9.12.2024_final_limpa.pdf/c72621f3-e555-6035-6025-233362d3b77d?version=1.0&t=1733852761586&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2760a0bd-fea7-b49f-016b-c8da5408e917
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bsr'\\ ASTEsETREEG berfil Didlogo com Integridade
O mercado do mercado

SUPERVISAO DE MERCADOS

Mecanismo ge
Ressarcimento de
Prejuizos da B3

O MRP desempenha papel fundamental na protecao dos investidores no
mercado de capitais brasileiro. Mantido pela B3 e administrado pela BSM,
O mecanismo garante o ressarcimento por perdas comprovadas causadas
por acoes ou omissoes de Participantes do mercado organizado de Bolsa
administrado pela B3 e seus administradores e prepostos, referentes a
iIntermediacao de operacoes de bolsa com valores mobiliarios, servicos de
custddia e liquidacao.

Recentemente, 0 MRP passou por atualizacao significativa para incorporar
novas tecnologias de analises de dados. Essas inovacdes impactam
diretamente nos processos de analises, garantindo que as solicitacdes de
ressarcimentos, instauracdes e acompanhamento dos processos tenham
mais rapidez e transparéncia. Nosso objetivo é garantir gue todas as partes

envolvidas sejam atendidas com a maxima diligéncia, agilidade e equidade.

RELATORIO ANUAL 2024

Protecao dos Orientacao ao mercado e Para < — )
participantes e investidores formacao de profissionais consultar [R—

Novo Regulamento MRP

Buscamos continuamente aprimorar Nossos
\bsm\ processos e aumentar a eficiéncia de nossas

atividades. Por isso, em 2024, publicamos

7 nova versao do Regulamento do MRP, o qual
Regulamento

do MRP da B3 abrange desde a solicitacao ao MRP, requisitos

e documentos necessarios, até o julgamento e

recursos. O regulamento também define o valor

) | maximo de ressarcimento (R$ 200 mil), os deveres
das partes envolvidas e 0s prazos processuais.

@ O regulamento visa preservar a transparéncia,

. eficiéncia e integridade do nosso mercado. As
mudancas foram cuidadosamente pensadas em

prol da protecao do investidor.

Também sao cobertos pelo MRP prejuizos decorrentes da

Intervencao ou decretacao da liquidacao extrajudicial de

Participante pelo Banco Central do Brasil, mas nao estao no
escopo do mecanismo os ressarcimentos relacionados a titulos
de renda fixa publicos ou privados e ativos financeiros.
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723435/Regulamento-MRP-12-24.pdf/5c2b3576-5c35-b133-5141-3faa4209cad9?version=1.0&t=1734016607574&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=05cc8a0e-3c4d-84f2-34ca-43e07ce27ba5
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bs‘T‘\ ASTEsETREEG Perfil Didlogo com Integridade
\supznwsi pos o mercado do mercado

Tabela 9 - O MRP em 2024

Solicitagoes recebidas 299
Solicitagdes concluidas 319
NUmero de ressarcimentos (*) 59
Volume do ressarcimento (%) R$ 820.130,49

(*) Incluindo casos julgados pela CVM de exercicios anteriores a 2023.

Tabela 10 - Temas das solicitacoes recebidas

Falha de plataforma ]
Ordens 74
Liguidacao compulsoria 58
Demais temas 76
Total 299

RELATORIO ANUAL 2024

Protecao dos Orientacao ao mercado e Para
participantes e investidores formacao de profissionais consultar

Em constante busca pelo aumento de eficiéncia, ao longo dos ultimos
anos, implementamos uma série de melhorias em toda a esteira do MRP,
desde o sistema para envio da solicitacao, até a devolutiva com o investidor,
passando pelo processo de analise. O resultado disso fol o atingimento do
menor estoque de solicitacdées em analise da histdria da BSM.

Iniciamos 0 ano de 2024 com 67 processos em aberto e encerramos com 47.

Indicios de irregularidades

Os pedidos de reembolso do MRP representam fonte de informacao
e inteligéncia para a BSM. Durante a analise das solicitacdes de
ressarcimento, € possivel, em algumas situacdes, identificar sinais
de irregularidades, o que nos ajuda a aprimorar Nossas praticas

de monitoramento do mercado e de supervisao e fiscalizacao dos
Participantes. Essa interacao colabora para o aumento de nossa
eficacia e desempenho, além de contribuir para a preservacao da
Integridade do mercado e protecao dos Participantes e investidores.
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Normas de Supervisao, Notas de
Orientacao e outros Comunicados

Como parte do nosso papel de autorregulacao, Participantes pudessem cumpri-las devidamente.
supervisao e fiscalizacao, elaboramos Normas de Com base nessas constatacdes, desenvolvemos e/
Supervisao e Notas de Orientacao, com o objetivo ou atualizamos as Normas de Supervisao e Notas de
de dar transparéncia ao mercado sobre os deveres Orientacao para dissipar essas duvidas.
a serem cumpridos, a forma de supervisao e
fiscalizacao da BSM e eventuais consequéncias do Além disso, publicamos Comunicados Externos,
nao cumprimento das regras, além de orientarmos um instrumento de comunicacao oficial destinado
os Participantes em melhores praticas para a informar os agentes de mercado sobre assuntos
cumprimento de seus deveres. relevantes relacionados a supervisao e demais
atividades desempenhadas pela BSM. Esses
As regras de cumprimento comunicados podem abranger uma variedade
obrigatério pelos Participantes e de temas, como atualizagcdes sobre normas e
passiveis de SUpGI‘ViSﬁO pela BSM procedimentos, esclarecimentos sobre praticas de
sao conhecidas como Normas de mercado, alertas sobre fraudes ou irregularidades, e
Supervisao. Ja as indicagées de informacoes sobre eventos e iniciativas da BSM.
melhores praticas sao comunicadas
pela BSM como Notas de Orientacao. Ao longo do ano, pulicamos 9 Normas de Supervisdo
e atualizamos 2 Normas ja existentes. Também
Durante 2024, nos empenhamos em identificar publicamos 2 Notas de Orientacao, bem como 15
normas que geravam duvidas no mercado e Comunicados Externos.

gque demandavam esclarecimentos para que os

RELATORIO ANUAL 2024
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Normas de Supervisao
publicadas em 2024

e 01/2024 - Norma de Supervisdo sobre o Processo

de Gerenciamento de Mudancas

Detalha os deveres dos Participantes dos
Mercados da B3 — incluindo parametros de
controle e documentacao das etapas do processo
de gerenciamento de mudancas. Além disso,
especifica a atuacao da BSM e as medidas de
Enforcement, bem como define as condicdes para
mudancas planejadas e emergenciais.

 03/2024 - Norma de Supervisdo sobre

Seguranca da Informacao no ambito da
segregacao de funcoes

Estabelece a implementacao de procedimentos

e controles internos para garantir a seguranca,
integridade e disponibilidade dos sistemas criticos
pelos Participantes. Especificamente, a norma
abrange a segregacao |logica e o controle de
administracao de acessos, a Criagao € manutencao
de uma matriz de segregacao de funcoes, e a
segregacao fisica das instalacoes.

04/2024 - Norma de Supervisao sobre
Seguranc¢a da Informacao
Define os deveres dos Participantes, incluindo

RELATORIO ANUAL 2024

Dialogo com
O mercado

Integridade
do mercado

Protecao dos
participantes e investidores

a implementacao de politicas de seguranca;
atualizacdes técnicas; treinamentos em seguranca
da informacao e cibernética; monitoramento

de ameacas e vulnerabilidades; manutencao
adequada de documentacao; e a supervisao e
fiscalizacao pela BSM.

05/2024 - Norma de Supervisao sobre Testes de
Capacidade em Cenarios de Estresse

Estabelece diretrizes para a realizacao de testes
anuais em ambientes de negociacao e pos-
negociacao, com a finalidade de garantir que a
iInfraestrutura tecnoldgica possa suportar picos de
demanda (estresse).

06/2024 - Norma de Supervisao sobre Resultado
e Dispensa nas Auditorias Regulares (2024)
Descreve a metodologia utilizada para a
apresentacao dos resultados das auditorias e

OS critérios para dispensa dos Participantes das
auditorias regulares conduzidas pela BSM no ano
de 2024.

09/2024 - Atualizacdo da Norma sobre Falha de
Entrega de Ativos no Mercado de Bolsa
Atualiza os procedimentos de supervisao
referentes as informacdes transmitidas aos
clientes pelos Participantes sobre os riscos de
falha na entrega e os mecanismos para garantir a
liquidacao de ativos.

Orientacao ao mercado e Para <
formacao de profissionais

D
D
consultar pr—

* 14/2024 - Atualizacdao da Norma de Supervisao

sobre Assessores de Investimento

Atualiza as obrigacodes e procedimentos referentes
a atividade de Assessor de Investimento e a
supervisao dos Participantes, abrangendo

0S seguintes aspectos: autorizacao; vinculo
contratual; deveres de informacao; sigilo de

dados; fiscalizacao pelo Participante; registro

e armazenamento de ordens; e medidas de
Enforcement.

15/2024 - Norma de Supervisao sobre
Monitoramento de Operacoes e Ofertas
Estabelece diretrizes para o monitoramento
continuo das operacoes, de modo que 0s
Participantes implementem controles para
identificar indicios de irregularidades e comunica-
los concomitantemente a CVM e a BSM.

* 16/2024 - Norma de Supervisao sobre Saldo

Devedor

Estabelece as obrigacdes relacionadas ao dever de
monitoramento a ser feito pelo Participante sobre
o saldo devedor dos clientes.

e 24/2024 - Norma de Supervisao sobre Resultado

e Dispensa dos Participantes das Auditorias
Regulares e Procedimento a ser Observado em
Pedido de Prorrogacao de Prazo (2025)
Descreve a metodologia utilizada para a

>
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/01-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-o-processo-de-Gerenciamento.pdf/57878a92-58e2-7423-89e0-13554097d380?version=1.0&t=1725906923940&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=18b405e4-7965-7c52-ae27-c57664e23e75
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/01-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-o-processo-de-Gerenciamento.pdf/57878a92-58e2-7423-89e0-13554097d380?version=1.0&t=1725906923940&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=18b405e4-7965-7c52-ae27-c57664e23e75
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/03-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-da-Informacao-no-ambito.pdf/06415ddb-d8a7-e21d-6b9f-891d6a471eac?version=1.0&t=1725906924558&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2db4b4fd-0859-74e4-2251-1ee3560a28ed
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/03-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-da-Informacao-no-ambito.pdf/06415ddb-d8a7-e21d-6b9f-891d6a471eac?version=1.0&t=1725906924558&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2db4b4fd-0859-74e4-2251-1ee3560a28ed
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/03-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-da-Informacao-no-ambito.pdf/06415ddb-d8a7-e21d-6b9f-891d6a471eac?version=1.0&t=1725906924558&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2db4b4fd-0859-74e4-2251-1ee3560a28ed
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/04-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-da-Informacao.pdf/5f769301-aa83-c813-41fe-6ad7e740bb1e?version=1.0&t=1725906925155&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=e4437c98-8b26-d311-935e-a877f6e95a22
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/04-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-da-Informacao.pdf/5f769301-aa83-c813-41fe-6ad7e740bb1e?version=1.0&t=1725906925155&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=e4437c98-8b26-d311-935e-a877f6e95a22
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/05-2024+Norma-de-Supervisao-sobre-Testes-de-Capacidade-de-Infraestrutura.pdf/b60e6cc5-ec59-8caa-c3a5-f9794466d91d?version=1.0&t=1725906925755&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=426c364f-9a4c-687f-a713-fd268668a51f
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/05-2024+Norma-de-Supervisao-sobre-Testes-de-Capacidade-de-Infraestrutura.pdf/b60e6cc5-ec59-8caa-c3a5-f9794466d91d?version=1.0&t=1725906925755&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=426c364f-9a4c-687f-a713-fd268668a51f
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723524/06-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Resultado-Dispensa-dos-Participantes.pdf/69ce240b-2831-afc0-b86b-a2aa1ad5d824?version=1.0&t=1733421334516&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=69676203-9d20-9872-3198-8b5762dfc566
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723524/06-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Resultado-Dispensa-dos-Participantes.pdf/69ce240b-2831-afc0-b86b-a2aa1ad5d824?version=1.0&t=1733421334516&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=69676203-9d20-9872-3198-8b5762dfc566
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/09-2023-Falha-Entrega-Ativos-Mercado-Bolsa.pdf/9b569d2f-b45d-1c17-9ecb-02eaadd05b18?version=1.0&t=1725906927011&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=0f1684be-e3cf-f434-3efa-a8284aad5965
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/09-2023-Falha-Entrega-Ativos-Mercado-Bolsa.pdf/9b569d2f-b45d-1c17-9ecb-02eaadd05b18?version=1.0&t=1725906927011&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=0f1684be-e3cf-f434-3efa-a8284aad5965
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/14-2024-Assessores-de-Investimento.pdf/38c7eae4-a4bd-f1e5-5581-23b2a8b4a1df?version=1.0&t=1725906927648&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=3099b97a-dad6-db34-3ab9-ad84974dbf50
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/14-2024-Assessores-de-Investimento.pdf/38c7eae4-a4bd-f1e5-5581-23b2a8b4a1df?version=1.0&t=1725906927648&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=3099b97a-dad6-db34-3ab9-ad84974dbf50
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/15-2024-SOO.pdf/0e90ffe0-121d-bf94-a9eb-0b75bbbd8b8d?version=1.0&t=1725906928271&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=80cad2a6-ac4a-77ff-b300-35d125675692
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/15-2024-SOO.pdf/0e90ffe0-121d-bf94-a9eb-0b75bbbd8b8d?version=1.0&t=1725906928271&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=80cad2a6-ac4a-77ff-b300-35d125675692
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/16-2024-Saldo-Devedor.pdf/8c250695-7f66-8116-7f2c-59bb3e0f27fd?version=1.0&t=1725906928860&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=31f48f39-15f2-84f6-bea2-dc9786540cf1
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/16-2024-Saldo-Devedor.pdf/8c250695-7f66-8116-7f2c-59bb3e0f27fd?version=1.0&t=1725906928860&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=31f48f39-15f2-84f6-bea2-dc9786540cf1
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+-+Resultado+e+Dispensa+dos+Participantes+das+Auditorias+Regulares+2025.pdf/81d95440-6008-8f0b-fed9-5c9419e91fb0?version=2.0&t=1733414025831&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=cadcffaf-4359-f87a-99ac-d8b449c35e3b
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+-+Resultado+e+Dispensa+dos+Participantes+das+Auditorias+Regulares+2025.pdf/81d95440-6008-8f0b-fed9-5c9419e91fb0?version=2.0&t=1733414025831&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=cadcffaf-4359-f87a-99ac-d8b449c35e3b
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+-+Resultado+e+Dispensa+dos+Participantes+das+Auditorias+Regulares+2025.pdf/81d95440-6008-8f0b-fed9-5c9419e91fb0?version=2.0&t=1733414025831&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=cadcffaf-4359-f87a-99ac-d8b449c35e3b
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+-+Resultado+e+Dispensa+dos+Participantes+das+Auditorias+Regulares+2025.pdf/81d95440-6008-8f0b-fed9-5c9419e91fb0?version=2.0&t=1733414025831&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=cadcffaf-4359-f87a-99ac-d8b449c35e3b
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apresentacao dos resultados das auditorias

e Os critérios para dispensa dos participantes

dos mercados da B3 das auditorias regulares
conduzidas pela BSM no ano de 2025, além dos
procedimentos para solicitacdoes de prorrogacao
de prazo. A Norma de Supervisao fol atualizada em
janeiro de 2025, com a publicacao da Norma de
Supervisdo 02/2025.

e 25/2024 - Norma de Supervisdo sobre
Negociacao de Ativos com Restricao
Estabelece que os participantes monitorem
continuamente o cumprimento das regras
de restricoes a negociacao, controlando a
classificacao de investidores e impedindo
negociacoes de ativos restritos por nao
qualificados ou profissionais.

Notas de Orientacao
publicadas em 2024

e 07/2024 - Monitoramento de Certificacdo de
Profissionais
Orienta os Participantes da B3 a monitorar
continuamente as certificacoes de seus
profissionais vinculados, garantindo validade

RELATORIO ANUAL 2024

Dialogo com
O mercado

Integridade
do mercado

Protecao dos
participantes e investidores

através do Sistema Integrado de Cadastro B3
(Sincad).

17/2024 - Regras e Parametros de Atuacao ou
Normas e Parametros de Atuacao

Orienta os Participantes da B3 sobre o conteudo
e a disponibilizacao das Regras e Parametros de
Atuacao ou Normas e Parametros de Atuacao
(RPA/NPA), para garantir a implementacdo de
controles internos eficazes e a comunicacao
adequada dessas regras aos investidores e
profissionais.

Comunicados Externos
publicados em 2024

02/2024 - Percentual de Auséncia de Ordem
para Objetivacao de Medida Sancionadora e
Critérios para Selecao de Amostra de Ordens em
Auditorias Regulares - Auditorias de 2024
Comunica a manutencao de percentual de
auséncia de ordem para objetivacao de medida
sancionadora de 4% em 2024.

08/2024 - Implementacédo do Portal BSM
Informa aos Participantes dos mercados Listado
e Balcao B3 sobre as novas implementacdes no

Orientacao ao mercado e Para <
formacao de profissionais

D
D
consultar pr—

Portal BSM, que incluem a exigéncia de senhas
adicionais para acesso aos trabalhos de auditoria e
a segregacao de acesso para envio de arquivos de
layouts do MC=2D.

10/2024 - Manual de Layout de Arquivos e
Trilhas (2.1)

Divulga a versao 2.1 do Manual de Layout de
Arquivos e Trilhas.

11/2024 - Guia de Comunicacdao BSM nos termos
da Resolugcao CVM 35

Divulga a publicacao do Guia de Comunicacao,
gue orienta os Participantes sobre 0s
procedimentos para enviar comunicacoes
simultdneas a BSM e a CVM sobre indicios de
descumprimento da regulacao em vigor.

18/2024 - Portal BSM: Inclusao das Medidas de
Enforcement

Informa que o Portal BSM passou a incluir todas
as comunicacoes relacionadas as medidas de
Enforcement.

19/2024 - Manual de Layout de Arquivos e
Trilhas (2.2)

Divulga a versao 2.2 do Manual de Layout de
Arquivos e Trilhas.

>
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https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+02-2025+-+Atualiza%C3%A7%C3%A3o+da+NS+de+Dispensa+de+Auditoria.pdf/76f144b8-dddb-adaf-8dd3-c6d26b688f05?version=2.0&t=1737999654193&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=f7c51230-3e1a-73f1-5adb-dfcb808ff597
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+02-2025+-+Atualiza%C3%A7%C3%A3o+da+NS+de+Dispensa+de+Auditoria.pdf/76f144b8-dddb-adaf-8dd3-c6d26b688f05?version=2.0&t=1737999654193&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=f7c51230-3e1a-73f1-5adb-dfcb808ff597
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+25-2024+-+Negocia%C3%A7%C3%A3o+Ativos+com+Restri%C3%A7%C3%A3o.pdf/9f0e5815-c1d7-6aa4-0e70-01fbdbb4396e?version=1.0&t=1733782374002&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=c444dd2a-5ee2-d97a-d328-6012035cf393
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/NS+25-2024+-+Negocia%C3%A7%C3%A3o+Ativos+com+Restri%C3%A7%C3%A3o.pdf/9f0e5815-c1d7-6aa4-0e70-01fbdbb4396e?version=1.0&t=1733782374002&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=c444dd2a-5ee2-d97a-d328-6012035cf393
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/07-2024-Nota-de-Orientacao-sobre-monitoramento-de-certificacao.pdf/f75661f0-6326-c048-e53f-743d3f946208?version=1.0&t=1725906083182&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=caa4b4b3-2be9-1ba1-d9c1-89f8df565578
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/07-2024-Nota-de-Orientacao-sobre-monitoramento-de-certificacao.pdf/f75661f0-6326-c048-e53f-743d3f946208?version=1.0&t=1725906083182&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=caa4b4b3-2be9-1ba1-d9c1-89f8df565578
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/NO-17.2024-RPA.pdf/998d636f-3cc3-85e9-748f-0fbdee1d8791?version=1.0&t=1725915004362&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d645dc3f-69e7-c526-2cc5-9cf503e085bb
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/NO-17.2024-RPA.pdf/998d636f-3cc3-85e9-748f-0fbdee1d8791?version=1.0&t=1725915004362&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d645dc3f-69e7-c526-2cc5-9cf503e085bb
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/02-2024-Percentual-de-Ausencia-de-Ordem.pdf/c2bb08b8-a83f-b38c-d0ba-3c269b167246?version=1.0&t=1725906063078&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6aa603a2-d46a-db6e-e6f1-87e61bc886e4
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/02-2024-Percentual-de-Ausencia-de-Ordem.pdf/c2bb08b8-a83f-b38c-d0ba-3c269b167246?version=1.0&t=1725906063078&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6aa603a2-d46a-db6e-e6f1-87e61bc886e4
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/02-2024-Percentual-de-Ausencia-de-Ordem.pdf/c2bb08b8-a83f-b38c-d0ba-3c269b167246?version=1.0&t=1725906063078&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6aa603a2-d46a-db6e-e6f1-87e61bc886e4
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/02-2024-Percentual-de-Ausencia-de-Ordem.pdf/c2bb08b8-a83f-b38c-d0ba-3c269b167246?version=1.0&t=1725906063078&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6aa603a2-d46a-db6e-e6f1-87e61bc886e4
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE-BSM-08-2024.pdf/2e3ae80c-9f65-009b-239c-15da09597adc?version=1.0&t=1725909772398&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=54a4b707-51ca-ae0d-c468-ab0fcfe9134e
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE-BSM-10-2024.pdf/c3fc3432-fe21-0353-a1a7-717adb6fbb1d?version=1.0&t=1725906063079&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=91ac50a1-4f0a-3729-7c5e-3b67a4cf9d25
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE-BSM-10-2024.pdf/c3fc3432-fe21-0353-a1a7-717adb6fbb1d?version=1.0&t=1725906063079&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=91ac50a1-4f0a-3729-7c5e-3b67a4cf9d25
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE-BSM-11-2024.pdf/a44db7bd-a371-1a68-21a4-e04776a32aae?version=1.0&t=1725909771822&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d69a9ebf-7872-ba11-34ba-dcea1ef2f86d
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE-BSM-11-2024.pdf/a44db7bd-a371-1a68-21a4-e04776a32aae?version=1.0&t=1725909771822&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=d69a9ebf-7872-ba11-34ba-dcea1ef2f86d
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE-BSM-18-2024.pdf/2a35feeb-deab-dfa7-a4fa-94c01f942019?version=1.0&t=1725909773493&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=70db16b6-2bb6-4505-2ffc-8871406a7246
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE-BSM-18-2024.pdf/2a35feeb-deab-dfa7-a4fa-94c01f942019?version=1.0&t=1725909773493&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=70db16b6-2bb6-4505-2ffc-8871406a7246
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+19.2024+-+Manual+de+Layout+2.2+%281%29.pdf/4b4148d5-0e2c-416f-66b2-e443237b42a4?version=1.0&t=1728680628102&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=4c8b965c-0d5b-c024-ec1c-cf3211bfed15
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+19.2024+-+Manual+de+Layout+2.2+%281%29.pdf/4b4148d5-0e2c-416f-66b2-e443237b42a4?version=1.0&t=1728680628102&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=4c8b965c-0d5b-c024-ec1c-cf3211bfed15
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20/2024 - Nova versao do Guia de Alertas BSM
Anuncia a atualizacao e disponibilizacao da
segunda versao do “Guia de Alertas BSM”,

gue oferece sugestoes e boas praticas para o
desenvolvimento de alertas de monitoramento de
ofertas e operacdes.

21/2024 - Publicacao de Cartas de Alerta
emitidas pela BSM

Informa que a BSM ira disponibilizar em seu site
iInformacoes sobre as Cartas de Alerta emitidas, na
forma do seu Regulamento Processual.

22/2024 - Novo Site da BSM

Anuncia o novo site da BSM, reformulado

para oferecer uma experiéncia mais moderna

e intuitiva, com melhorias ha comunicacao,
acessibilidade e acesso a informacaoes relevantes
para todos 0s usuarios.

23/2024 - Percentual de Auséncia de Ordens
Informa que, a partir de 2025, o percentual de
auséncia de ordens para objetivacao de medida
sancionadora sera de 3%, bem como detalha

OS critérios para selecao de amostra de ordens
em auditorias regulares, permitindo a entrega
fracionada de ordens e estabelecendo diretrizes
para envio e avaliacao das amostras.

RELATORIO ANUAL 2024

26/2024 - Alteragcoées no Regulamento
Processual da BSM

Divulga as alteracdes no Regulamento Processual
da BSM.

27/2024 - Guias RCI e RAIR

Divulga a publicacao dos Guias RCI e RAIR,
que fornecem orientacdes e procedimentos
detalhados para o cumprimento de requisitos
regulatorios, auxiliando na implementacao das
melhores praticas de conformidade.

28/2024 - Alteracdes no Regulamento do MRP
Divulga as alteracdes no Regulamento do
Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos.

29/2024 - Atualizacoes do Roteiro de Testes das
Auditorias Regulares para o ano de 2025
Divulga o Roteiro de Testes, que fornece um
conjunto detalhado de procedimentos e critérios
para a realizacao de auditorias e atividades de
supervisao.

30/2024 - Manual de Layout de Arquivos e
Trilhas (2.3)

Divulga a versao 2.3 do Manual de Layout de
Arquivos e Trilhas.

Pensando em simplificar a consulta
e 0 acesso as Normas de Supervisao
e as Notas de Orientacao, a
BSM disponibiliza os seguintes
documentos:

e

, que reunem todas
as Normas de Supervisao e Notas

de Orientacao vigentes e sao

permanentemente atualizados no
site da BSM.

Sl


https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+20.2024-BSM+-+Atualizacao+do+Guia+de+Alertas+%281%29.pdf/629da8b3-bebe-afc2-05e5-9bc75573709a?version=1.0&t=1728681646825&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=89d70e66-b4e4-e05a-eaf3-1c3cba355280
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+-+21-2024-BSM.pdf/cd19dc5c-e88a-f0cc-1b99-f72dc652968d?version=1.0&t=1730135954417&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=9f61abdc-3f7e-61b3-5d92-cc38b7dea624
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+-+21-2024-BSM.pdf/cd19dc5c-e88a-f0cc-1b99-f72dc652968d?version=1.0&t=1730135954417&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=9f61abdc-3f7e-61b3-5d92-cc38b7dea624
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/2a.+CE+22-2024-BSM.pdf/aae5787b-83a2-55e2-85a6-6136134a01de?version=1.0&t=1732208492664&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=12d266f6-6807-a2b6-eaf2-55527ed94bf3
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+23.2024+BSM+-+Tranche+de+Ordens+2025.pdf/de95a6a8-1da0-06e7-eb2d-028bec1eea7f?version=1.1&t=1733414143684&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6e31c535-67b0-7cf0-e296-42ce18445dfa
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+26-2024+-+Altera%C3%A7%C3%B5es+no+Regulamento+Processual.pdf/95f90418-a1e3-4923-3f48-d58a43f3284a?version=1.0&t=1733780754976&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=fe9eab6a-1583-5775-b1a1-f048396bb5e4
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+26-2024+-+Altera%C3%A7%C3%B5es+no+Regulamento+Processual.pdf/95f90418-a1e3-4923-3f48-d58a43f3284a?version=1.0&t=1733780754976&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=fe9eab6a-1583-5775-b1a1-f048396bb5e4
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+27-2024+-+Guias+RCI+e+RAIR.pdf/b3d6b4c2-9e4b-434e-73e0-1f411bed6385?version=1.0&t=1733781574566&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=56a94228-0102-3422-a05e-34fb96f3b0b1
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+BSM+28-2024_Regulamento+do+MRP.pdf/614cc5f1-eb71-99bb-23f8-3234f848bbbc?version=1.0&t=1734014441675&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=517fca2a-b855-149f-a61b-ad7faba92d97
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+29-2024-BSM+-+Roteiro+de+Testes+%281%29.pdf/ba7881ae-4edc-7266-e1a0-9f31c181e722?version=1.0&t=1735223260479&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=5ef19958-1707-ca51-9a08-73b5e03e287e
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE+29-2024-BSM+-+Roteiro+de+Testes+%281%29.pdf/ba7881ae-4edc-7266-e1a0-9f31c181e722?version=1.0&t=1735223260479&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=5ef19958-1707-ca51-9a08-73b5e03e287e
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE.30.2024+-+Manual+de+Layout+2.3.pdf/4d36d836-06a0-7934-294c-3472c781ec43?version=1.0&t=1735244183081&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6f34759b-975b-f0aa-5e4c-a8093310fc70
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1512585/CE.30.2024+-+Manual+de+Layout+2.3.pdf/4d36d836-06a0-7934-294c-3472c781ec43?version=1.0&t=1735244183081&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6f34759b-975b-f0aa-5e4c-a8093310fc70
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1724469/catalogo-normas-v.1.8.pdf/723d76e1-7d2f-9090-336f-69cc843a2c05?version=3.0&t=1738004771377&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6d0faa11-871a-e97e-5144-c77025847b7d
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1724469/catalogo-normas-v.1.8.pdf/723d76e1-7d2f-9090-336f-69cc843a2c05?version=3.0&t=1738004771377&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=6d0faa11-871a-e97e-5144-c77025847b7d
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/catalogo-de-notas-bsm-2024.pdf/97e7d78b-d118-19c2-fa2e-ad9c8354eaae?version=1.0&t=1725906083182&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=0f5ad528-c830-b199-5ba1-761f89bfe6dd
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1506495/catalogo-de-notas-bsm-2024.pdf/97e7d78b-d118-19c2-fa2e-ad9c8354eaae?version=1.0&t=1725906083182&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=0f5ad528-c830-b199-5ba1-761f89bfe6dd
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Atendimento e Relacionamento

Atendimento

Atendemos 2.582
ligacoes, 50% mais
que em 2023. Apesar
do aumento no
alerta de vencimento de prazos e caixas de e-mails sensiveis; volume de chamadas
recebidas, a nossa
taxa de atendimento
passou de 73% para
e enriquecimento da base de enderecos eletrénicos bloqueados, 80% em 2024.

evitando spam e phishing (mais de 650 e-mails foram blogueados

Em 2024, aumentamos a capacidade e a qualidade do nosso
atendimento. Realizamos diversas melhorias na plataforma de
atendimento, tais como:

e |ndicadores das caixas de e-mail (Ex.: volume recebido x volume
respondido);

Nno Mmés de dezembro);
 divulgacao de indicadores semanais de atendimento telefonico; e

e desenvolvimento de novos templates de atendimento telefonico.

Dos mais de 25 mil
e-mails recebidos em
2024, mais de 70%
foram respondidos
no mesmo dia.

Mesmo com o aumento na quantidade de ligacdes e e-mails
recebidos, o trabalho em conjunto do Departamento de
Autorregulacao da BSM, aliado ao investimento em pessoas e
tecnologia, resultou em uma melhora expressiva N0s NOSSOS
iIndicadores de atendimento.
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Relacionamento

Em 2024, estreitamos o relacionamento
com os Participantes e atuamos na
facilitacao de diversos temas:

e Organizacao de treinamentos
presenciais e remotos;

e nformes sobre respostas de oficios
Proximos ao vencimento;

e reunides para esclarecimento de
oficios; e

e visitas em Participantes de mercado e
recepcao na BSM.

Desenvolvemos um painel para
acompanhamento de informacdes
(custddia, negociacao, contas ativas)
referentes a migracao de clientes em
processos de tombamento.

Internamente, o time de Relacionamento
fol responsavel por organizar reunides

RELATORIO ANUAL 2024
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recorrentes e fluxos de troca de
iInformacoes entre as areas técnicas do
Departamento de Autorregulacao.

No processo de entrada de novas
iNnstituicdes Nnos mercados organizados
administrados pela B3, a area de
atendimento e relacionamento
acompanha e facilita o processo pré-
operacional.

Também realizamos em 2024 a

avaliacao e o piloto para implantacao

de ferramenta de CRM (Customer
Relationship Management) em 2025,
que ird consolidar as informacoes das
atividades da area de relacionamento, de
reuniodes realizadas com os Participantes,
geracao de novos indicadores
automatizados, aumentando a nossa
eficiéncia e capacidade de entrega para
O mercado.

Contamos com um canal especifico para denuncias,
aberto para que investidores, profissionais de mercado,
Participantes e outros interessados, possam enviar
informacdes que ajudem na apuracao de indicios de
iIrregularidades.

O canal € uma importante fonte de informacao para as

nossas atividades de fiscalizacao.
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Guia de DenuUncias BSM

Protecao dos
participantes e investidores

Para apoiar investidores e Participantes de mercado, Tabela 11 - Denuncias recebidas por canal
disponibilizamos o Guia de Denuncias BSM, um
material com dicas e e.xemplos praticos de como Portal BSM 17
elaborar uma denuncia.

: o E-mail 81
e Diferencas entre o canal de denuncias e o MRP
e Como elaborar uma denuncia outros 10
e Como enviar uma dendncia Total 208

Tratamento da denuncia pela BSM

Para estarmos mais proximos e sermaos
mais eficientes, disponibilizamos um
numero de WhatsApp para realizacao
de denuncias, que usa tecnologia

de transcricao de voz e abertura da

o . - L Guia BSM
denuncia de forma precisa e eficiente. .. para fazer
uma denuncia

> Saiba mais tépico “Atendimento
e Relacionamento”.
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Tabela 12 - Denuncias recebidas por tema

Insider 49
Operacdes atipicas 37
Atuacao irregular de profissional de mercado 28
Manipulacao de preco 26
Condicdes artificiais de demanda, oferta ou preco 23
Fraude 12
Lavagem de dinheiro 11
Operacdes sem autorizacao 4
Transferéncia de custodia 4
Falhas de plataforma 3
Outros 11
Total 208

>
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Tabela 13 - Denulincias recebidas por tipo de denunciado

Ativo 144 Site Redes sociais da B3
Investidor 11 bsmsupervisao.com.br b2 oficial
Participante “ S eTE G Rl e 0 B3 - Brasil, Bolsa, Balcao
Empresa listada © ® WhatsApp: 55-11-5039-7521 & os3oficia
Agente autonomo de investimento 10 Q denuncia@bsmsupervisao.com.br @ B3
Operador 6 G @bolsadobrasil
Qutros 33
E-mail Telefone

Total 361

bsm@bsmsupervisao.com.br Q (11) 2565-6200

Tabela 14 - Dentncias recebidas por tipo de denunciante mMrp@bsmsupervisao.corm.br Nosso horario de \
atendimento € das 9h as 18h,

denuncia@bsmsupervisao.com.br de segunda a sexta-feira.
Participante 138

relacionamentobsm@bsmsupervisao.com.br
Investidor 56

atendimento.reguladores@bsmsupervisao.com.br
Operador 4

encarregadodados@bsmsupervisao.com.br
Qutros 10
Total 208
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Orientacao a Investidores e Participantes

A orientacao ao mercado € um dos nossos pilares de atuacao. No Tabela 15 - Eventos e Treinamentos
cumprimento do nosso dever de supervisao e fiscalizagcao, constatamos que

os Participantes tém o desejo genuino de fazer o certo e que a maioria das

: . . . . . Quantidade de Quantidade de pessoas
Inobservancias acontecem por desconhecimento ou desinformacao. Tipo de evento .
eventos impactadas
Acreditamos que investidores bem informados também contribuem para
o , o B Workshops S 2.743
um mercado higido, pois, ao fazer valer os seus direitos, elevam os padrdes
do mercado, alimentando um ciclo virtuoso. Seguimos intensificando . .
. : . : : Trelnamentos In company 5 485
nossas acoes de orientacao por meio de workshops, treinamentos e outras
acoes educacionais voltadas aos nossos diversos publicos.
Treinamentos Internos 10 701
Em 2024, realizamos mais de 30 acdes educacionais entre workshops,
treinamentos in company, treinamentos internos, participacdo em Parcerias educacionais 6 100
congressos e cursos ministrados com entidades parceiras: B3, Insper, lbmec
e Capital Aberto. Outros 4 207
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Workshop sobre Planejamento de Auditorias

Faz parte da nossa cultura iniciar o ano alinhando
expectativas com todos os publicos impactados pelas
nossas atividades.

Nesse sentido, em 23 de janeiro de 2024, reunimos 555
profissionais para tratar dos temas listados abaixo.

e Planejamento Auditoria 2024

e Critérios para Selecao de Amostra de Ordens e
Percentual de Auséncia de Ordem para Objetivacao
de Medida Sancionadora

e Norma de Supervisao sobre Resultado e Dispensa
dos Participantes das Auditorias Regulares

e Modelos de Questionario com Autodeclaracao

* Supervisdo e Fiscalizacdo de PLD/FTP

e Ficha Cadastral e Processo Cadastral do Participante
e Normas de Supervisao e Nota de Orientacao

e Pontuacao para Programa de Educacao Continuada (PEC)

O video do evento e as apresentacoes realizadas estao disponiveis em nosso site.

RELATORIO ANUAL 2024
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Workshop sobre Supervisao de
Operacoes e Ofertas

Realizamos em maio o workshop sobre o tema Supervisao de
Operacdes e Ofertas, que contou com a participacao de 403
profissionais e 87 instituicoes.

Discutimos temas cruciais para a supervisao de operacoes
e ofertas no mercado financeiro. A CVM discutiu o

Oficio Circular CVM/SMI 01/2024, que trata do dever dos
intermediarios em monitorar operacoes e ofertas, e de
comunicar a CVM e a BSM, concomitantemente, sobre
Indicios de atividades suspeitas ou irregulares.

Destacamos também a importancia de politicas,
procedimentos e sistemas adequados para 0 monitoramento
de todas as operacdes e ofertas. Além disso, foram abordados
temas relacionados a Auditoria, incluindo a analise do
processo de supervisao de operacoes e ofertas.

O video do evento e as apresentacoes realizadas estao
disponiveis em Nosso site.

>
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Workshop sobre Diretores de Relacoes com o Mercado e Workshop sobre Supervisao de Ofertas

Diretores de Assessores de Investimentos Publicas (Resolucao CVM 160), Novo
Regulamento Processual BSM e

Em junho, realizamos, em parceria com a CVM, o Workshop sobre Diretores de Relagcdes com o Suita bility (RGSOIU?&O CVM 30)

Mercado e Diretores de Assessores de Investimentos, que contou com mais de 300 profissionais.

Em outubro, reunimos mais de 400 profissionais, na ARENA B3 e
via TVB3, para falar sobre Supervisao de Ofertas Publicas (Resolucao

. ~ . CVM 160), Novo Regulamento Processual BSM e Suitability
Workshop sobre Controles Internos e Avaliacao de Riscos (Resolucao CVM 30).

O video do evento e as apresentacoes realizadas estao disponiveis em nosso site.

Em setembro realizamos o workshop sobre Controles Internos e Avaliagao de Riscos, que reuniu Entre os temas discutidos. destacam-se:

mais de 500 profissionais de 141 instituicdes.
e restricbes de negociacao de valores mobiliarios e a importancia

Os painéis foram conduzidos por especialistas que falaram sobre a implementacao de de manter um cadastro atualizado e monitoramento continuo;

controles internos, avaliacao de riscos, autocritica e transparéncia nos processos de avaliacao, e resultados das supervisdes realizadas ao longo do ano
além da efetividade dos controles internos e resultados recentes da supervisao e fiscalizagao apontando as consequéncias da auséncia de controle e a
feita pela BSM. iImportancia da pratica estar alinhada a teoria;

A CVM abriu e encerrou o evento, reforcando a importancia do estabelecimento de uma * propostas de alteracoes no Regulamento Processual da BSM,

comunicacao interna efetiva que possa garantir o envolvimento da alta lideranca na gestao
de riscos e controles internos. O objetivo é conscientizar sobre a importancia dos relatorios
de controles internos (RCI) e de avaliagao interna de risco (RAIR), processos que devem ser e aimportancia do monitoramento continuo dos clientes e a
realizados continuamente para refletir as mudangas na instituicao e em todo o ecossistema em necessidade de diligéncia na oferta de produtos financeiros.

visando otimizar a atividade de autorregulacao e introduzir o rito
sumarissimo para casos especificos; e

gue estao envolvidas.

O video do evento e as apresentacoes realizadas estao disponiveis
O video do evento e as apresentacoes realizadas estao disponiveis em Nnosso site. em Nosso site.

RELATORIO ANUAL 2024


https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-bsm-diretores-de-relacoes-com-o-mercado-e-diretores-de-assessores-de-investimentos-07/06/2024
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-bsm-diretores-de-relacoes-com-o-mercado-e-diretores-de-assessores-de-investimentos-07/06/2024
https://www.bsmsupervisao.com.br/w/workshop-bsm-diretores-de-relacoes-com-o-mercado-e-diretores-de-assessores-de-investimentos-07/06/2024

Apresentacao Perfil

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Workshop BSM sobre
Diretrizes e Critérios para
Auditorias 2025

Encerramos o ano alinhando expectativas e nos
planejando para os ciclos de auditorias de 2025.

Abordamos os temas descritos abaixo.

e Evolucao da metodologia de supervisao
baseada em risco, destacando a
Importancia de indicadores histdricos para a
definicao do plano de trabalho de 2025.

e Nota minima para dispensa de auditoria.

e Utilizacao do monitoramento conjunto
continuo de dados (MC?D) para avaliar a
conformidade dos Participantes.

e |Importancia de uma matriz de segregacao
de funcoes bem definida e atualizada para
evitar conflitos de interesse e garantir a
seguranca das operacoes.

O video do evento e as apresentacoes
realizadas estao disponiveis em Nnosso site.
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Programa TOP

Na semana de 29 de janeiro a 2 de fevereiro,
ministramos aulas do Programa Top de Formacao
de Professores, que visa promover a atualizacao
de conhecimentos tedricos e praticos de

professores universitarios que lecionam disciplinas
relacionadas ao mercado financeiro e de capitais.

Orientacao ao mercado e Para <
formacao de profissionais

D
D
consultar pr—

Live BSM Global Money Week

Comprometidos em impactar positivamente as
futuras geracoes para que possam administrar
suas financas de forma consciente, em marco,
participamos da Global Money Week (GMW),
campanha global voltada a promocao da educacao
financeira junto a criancas e jovens.

Na live “Influéncia com responsabilidade: mercado

financeiro na era digital”, tratamos sobre prevencao

de golpes e fraudes financeiras, do papel dos
influenciadores digitais e de Prevencao e Combate
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do

Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao

em Massa (PLD/FTP).

Link da gravacao aqui

= -
Insper e VA

>
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Guia BSM de Comunicacao nos
termos da Resolucao CVM 35

Em linha com o nosso objetivo de preservar a integridade do
mercado de capitais e proteger seus agentes, desenvolvemos
o Guia de Comunicac¢ao nos termos da Resolucao CVM 35.
O guia apresenta, de forma pratica, os procedimentos a serem
observados pelos Participantes de mercado no envio de
comunicacao ao Regulador e Autorregulador.

O Guia detalha de maneira simples informacdes como:
praticas para o envio de comunicacao ao Regulador e
Autorregulador; o dever dos Participantes em monitorar
continuamente as operacdes e ofertas por ele intermediadas;
informacoes sobre prazo e canais de comunicacao disponiveis;
COMO a comunicacao deve ser enviada pelos Participantes; e
informacoes sobre o tratamento da comunicacao pela BSM.

Todos os Guias de Orientacao ao Mercado estao disponiveis
em Nosso site.
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nos termos da Resolugdo CVM 35
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Novo site BSM

Lancamos Nosso Novo site que foi
completamente redesenhado para
proporcionar uma experiéncia mais moderna,
Intuitiva e abrangente aos Participantes e
Investidores. Acreditamos que essa iniciativa
fortalecera a transparéncia e o relacionamento
da BSM com todos os agentes de mercado.

O novo site fol desenvolvido para facilitar

O acesso a informacao, apresentando um
layout intuitivo, padroes de acessibilidade

e ferramentas de busca aprimoradas que
permitem localizar rapidamente informacoes
relevantes, como comunicados, normativos,
guias, manuais e outros documentos.

Destacamos abaixo as principais hovidades.

e Melhoramos a comunicacao com o mercado,

permitindo o cadastramento para receber
iInformativos por meio de newsletters.

e Modernizamos as paginas dos canais ja
estabelecidos pela BSM, como o Canal
de Denuncias, o Portal BSM e o Canal
de Sugestoes.

Enriguecemos nossa
secao de “Publicacoes”
COM NOVO espaco
dedicado a "Materiais
de Apoio”, criado
para centralizar
conteudos

gue apoiem o
desenvolvimento

de profissionais

de mercado e

Investidores.

Melhoramos a
acessibilidade, por meio da
Implementacao de tecnologias

assistivas, como codigos acessivels para
leitores de tela, foco visivel e com contraste
adequado para pessoas com dificuldades
visuais, robo de libras para auxiliar pessoas
com deficiéncia auditiva, descricoes em
Imagens e conteudos visuals, navegacao
aprimorada com teclado, entre outras
atualizacdes para tornar Nnosso site cada vez
mais inclusivo.
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Formacao BSM

Acreditando no valor das iniciativas de educacao
como ferramenta de desenvolvimento do
mercado, incorporamos a nossa estratégia a
formacao de profissionais para atuar no dever de
monitoramento do mercado de capitais.

RELATORIO ANUAL 2024
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Curso BSM e Insper: Market
Surveillance e Compliance -
Regras do Mercado Brasileiro

Em parceria com a escola Insper, demos andamento
ao curso “Market Surveillance e Compliance —

Regras do Mercado Brasileiro”, que busca capacitar
profissionais para atuarem na supervisao do mercado
de capitais.

Temas abordados
e Abordagem baseada em risco

e Politicas e controles internos

* Prevencao a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e da proliferacao de
armas de destruicdo em massa (PLD/FTP)

e Monitoramento de cadastro e transacoes nos
mercados de bolsa e balcao, além dos conteudos
sobre Enforcement

O curso, ministrado por especialistas, proporciona uma
compreensao profunda das praticas essenciais para a
atividade de monitoramento no mercado brasileiro.

Orientacao ao mercado e Para <
formacao de profissionais consultar

Parceria BSM, B3 e Insper:
compliance e autorregulacao
no mercado de capitais

Programa focado na pratica das atividades de
conformidade e Prevencao e Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa
(PLD/FTP) nas empresas sujeitas a regulacdo no
mercado de valores mobiliarios. O objetivo é tornar
oS instrumentos do curso efetivos, capacitando

os profissionais a aplicarem as praticas de
compliance de forma concreta e assertiva em seu
cotidiano.

A conformidade com os parametros internacionais
e com a legislacdo nacional de PLD/FTP fortalece

a reputacao do mercado brasileiro globalmente e
contribui para a criacao de um ambiente confiavel,
iIntegro e robusto para investidores.

>
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Parceria BSM, B3 e Ibmec:
Programa de Formacao
em Supervisao de
Mercados

Programa elaborado para profissionais de
financas que buscam aprimorar gestao e
monitoramento de riscos, supervisao de

transacoes e dinamica de controles internos.

Em linha com o nosso pilar de Orientacao,
formacao de profissionais e conhecimento,
os profissionais que participam desse
programa tém contato com os principios e
regras dos mercados da B3 e seu contexto
de aplicacao, sendo capazes de avaliar a
eficacia dos controles internos e estratégias
de compliance implementadas, propondo
melhorias ou ajustes necessarios para
garantir a conformidade e mitigar riscos
operacionais.

RELATORIO ANUAL 2024

Treinamentos in company

Sao treinamentos feitos sob
medida para uma demanda
especifica de um Participante.

Ao longo do ano, realizamos
cinco rodadas em que tratamos,
especialmente, de temas
relacionados a Supervisao de
Mercado de Balcao e a Prevencao
e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de
Armas de Destruicao em Massa
(PLD/FTP). Nesses encontros,
esclarecemos duvidas e
orientamos sobre as diligéncias
a serem observadas para
cumprimento das normas.

Treinamentos Internos

Além dos eventos externos, realizamos
uma série de treinamentos voltados ao
desenvolvimento dos nossos profissionais.
Trimestralmente, convidamos um
especialista para discutir temas em pauta e
relevantes para a nossa atividade.

Temas abordados

 (Capacitacao para uso da ferramenta
Profit Pro

e Cyber Security
e Churning e Compliance

 |novacgoes, tendéncias e desafios dos
profissionais do mercado financeiro e de
capitais

e |novacdes no Mercado: novos problemas

e novas ferramentas para autorregulacao
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i
v

BSM nas regdes soclals

Aproveitamos o alcance das redes sociais para divulgar nossas atividades
e fortalecer nossas acdes de orientacao aos investidores e Participantes.

Guia de Alertas para monitoramento Reducao pela metade do prazo para
de operacoes atipicas resolucao de pedidos de ressarcimento

| I | ?

Reproduzir (k)

d P Pl o) 012/050 P | o) 011/048
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https://www.youtube.com/watch?v=7rbEXWy1iXU&list=PL-gaMRAth22qjkO2iDO5kYVowlxXv0vI6&index=53
https://www.youtube.com/watch?v=FkA1JapG9Jw&list=PL-gaMRAth22qjkO2iDO5kYVowlxXv0vI6&index=71
https://www.youtube.com/watch?v=FkA1JapG9Jw&list=PL-gaMRAth22qjkO2iDO5kYVowlxXv0vI6&index=71
https://www.youtube.com/watch?v=7rbEXWy1iXU&list=PL-gaMRAth22qjkO2iDO5kYVowlxXv0vI6&index=53
https://www.youtube.com/watch?v=7rbEXWy1iXU&list=PL-gaMRAth22qjkO2iDO5kYVowlxXv0vI6&index=53
https://www.youtube.com/watch?v=FkA1JapG9Jw&list=PL-gaMRAth22qjkO2iDO5kYVowlxXv0vI6&index=71

Dialogo com
O mercado

Integridade
do mercado

Protecao dos

Perfil participantes e investidores

~ Orientacao ao mercado e Para
Apresentacao

formacao de profissionais consultar

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

= >

Diferenca entre
o MRP e o0 FGC

s B3
[B] 647.271 seguidores
Tm-®

7me

Vocé sabe o que s&o e, principalmente, a diferenca entre as siglas FGC e MRP?

Elas podem ter fungées aparentemente semelhantes, mas sdo muito diferentes em

contexto e até nas institui¢des responsaveis!
Entenda arrastando para o lado!
Para saber mais, acesse o link: https://Inkd.in/dAAjvRpt

#B3 #FGC #MRP #BSM

[B] ® (x

Verdadeiro

ou Falso?

O Fundo Garantidor de
Crédito (FGC) e o Mecanismo
de Ressarcimento de Prejuizo
(MRP) sGo a mesma coisa?

RELATORIO ANUAL 2024

LinkedIn

s B3

[B] 647.271 sequidores
Tm-®

fme

Vocé sabe o que séo e, principalmente, a diferenca entre as siglas FGC e MRP?

Elas podem ter fun¢des aparentemente semelhantes, mas sdo muito diferentes

O queé
o MRP?

O Mecanismo de Ressarcimento
de Prejuizos € mantido pela B3 e
administrado pela BSM.

Assegura o ressarcimento de até
R$ 200 mil por prejuizos causados
por erros ou omissoes de
corretoras e distribuidores.

Isso inclui:

- falha na prestacdo de servicos
(intermediacao de operacgdes realizadas
em bolsa ou no servigco de custédia de
valores mobilidarios);

- recursos depositados em conta
corrente relativos a operacées em bolsa
em caso de intervencdo ou liquidacdo
extrajudicial pelo Banco Central.

Instagram

@ b3_oficial

Conhece o MRP?

O mecanismo de
ressarcimento de
prejuizos da B3,
administrado
pela BSM?

B3, a bolsa do Brasil no Instagram:
*Vocé sabia que existe uma forma
de assegurar seus investimentos
na bolsa? Com o Mecanismo

de Ressarcimento de Prejuizos
(MRP), vocé estara protegido
contra perdas causadas por acdes
ou omissoes de intermediarios

e custodiantes. Quer entender
melhor como funciona e como vocé
pode investir com mais seguranca?
Entre no link na bio e acesse o Guia
da BSM. #B3 #Investimentos #BSM
#MRP #OrientacaoeConhecimento
#Protecaodolnvestidor”

65



https://www.instagram.com/p/C2sKYdzLdnc/?igsh=MTFsMHdkcDB1azdiMw%3D%3D&img_index=1
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fp%2FC2sKYdzLdnc%2F%3Figsh%3DMTFsMHdkcDB1azdiMw%3D%3D&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7Cd2c1181cf4a54068e5b008dd4631baca%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638743901638608409%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ozPcio80kDrXec%2Fmd94rLWkWpvNJ8j9i3TPpRBQCzrU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fp%2FC2sKYdzLdnc%2F%3Figsh%3DMTFsMHdkcDB1azdiMw%3D%3D&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7Cd2c1181cf4a54068e5b008dd4631baca%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638743901638608409%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ozPcio80kDrXec%2Fmd94rLWkWpvNJ8j9i3TPpRBQCzrU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fp%2FC2sKYdzLdnc%2F%3Figsh%3DMTFsMHdkcDB1azdiMw%3D%3D&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7Cd2c1181cf4a54068e5b008dd4631baca%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638743901638608409%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ozPcio80kDrXec%2Fmd94rLWkWpvNJ8j9i3TPpRBQCzrU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fp%2FC2sKYdzLdnc%2F%3Figsh%3DMTFsMHdkcDB1azdiMw%3D%3D&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7Cd2c1181cf4a54068e5b008dd4631baca%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638743901638608409%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ozPcio80kDrXec%2Fmd94rLWkWpvNJ8j9i3TPpRBQCzrU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fp%2FC2sKYdzLdnc%2F%3Figsh%3DMTFsMHdkcDB1azdiMw%3D%3D&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7Cd2c1181cf4a54068e5b008dd4631baca%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638743901638608409%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ozPcio80kDrXec%2Fmd94rLWkWpvNJ8j9i3TPpRBQCzrU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fp%2FC2sKYdzLdnc%2F%3Figsh%3DMTFsMHdkcDB1azdiMw%3D%3D&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7Cd2c1181cf4a54068e5b008dd4631baca%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638743901638608409%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ozPcio80kDrXec%2Fmd94rLWkWpvNJ8j9i3TPpRBQCzrU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fp%2FC2sKYdzLdnc%2F%3Figsh%3DMTFsMHdkcDB1azdiMw%3D%3D&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7Cd2c1181cf4a54068e5b008dd4631baca%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638743901638608409%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ozPcio80kDrXec%2Fmd94rLWkWpvNJ8j9i3TPpRBQCzrU%3D&reserved=0
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\bsn\\ Apresentacao Perfil

SUPERVISAO DE MERCADOS

Dialogo com Integridade Protecao dos
o mercado do mercado participantes e investidores

INnteracdes com a imprensa

Como a principal entidade autorreguladora do mercado, também disponibilizamos pautas e entrevistas para

imprensa, como forma de difundir orientacdes a investidores e Participantes de mercado.

Protecao a investidor
tera limite mais alto

Valor

Comeca a valer novo teto de R$ 200
mil para ressarcimento de prejuizos
na Bolsa

No primeiro semestre de 2023, foram registradas 186 solicita¢des de ressarcimento; falhas em
plataformas de negociacao foram os principais motivos dos pedidos

Por Valor — Sao Paulo

03/01/2024 14h27 - Amalizado hi 6 meses

RELATORIO ANUAL 2024

InvestNews

MRP: valor mais alto do ‘seguro’ por prejuizos na
B3 ja esta valendo

O teto da cobertura era de RS 120 mil em 2023, e agora passou para RS 200 mil.

por Redacio InvestNews 2 dejaneirode 2024 (@ 4m

Comecou a valer nesta terca-feira (2) o novo valor do Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos (MRP), uma espécie de “seguro” destinado ao pagamento de indenizacdes. O teto da
cobertura era de RS 120 mil em 2023, e agora passou para RS 200 mil.

Orientacao ao mercado e Para < — )
formacao de profissionais consultar -

Reducao pela metade do prazo para
resolucao de pedidos de ressarcimento

Valor

BSM reduz a metade prazo para
resolucao de pedidos de
ressarcimento de investidores

Segundo a entidade, a melhoria foi possivel gracas a ado¢dao de uma série de medidas desde
2021
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o mercado do mercado participantes e investidores formacao de profissionais consultar

SUPERVISAO DE MERCADOS

Para consultar
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\ ~ . Dialogo com Integridade Protecao dos Orientacao ao mercado e Para —
sm Apresentacao Perfil . . . . ~ .. . o
\ o0 mercado do mercado participantes e investidores formacao de profissionais consultar -

SUPERVISAO DE MERCADOS

Composicao do Conselho de
Autorregulacao ao final de 2024°

Carlos Cezar Menezes * (Presidente)

José Flavio Ferreira Ramos (Vice-Presidente)

Aline de Menezes Santos

Eliana Ambrosio Chimenti *

Joao Vicente Soutello Camarota

Luciane Ribeiro *

Marcus de Freitas Henriques *

Murilo Robotton Filho *

Sergio Odilon dos Anjos *

*Conselheiros independentes.

5 As biografias resumidas dos conselheiros estao disponiveis Nno Nosso site.
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https://www.bsmsupervisao.com.br/quem-somos

\ ~ . Didlogo com Integridade Protecao dos Orientacao ao mercado e Para
sm Apresentacao Perfil . . . . ~ .. .
\ o mercado do mercado participantes e investidores formacao de profissionais consultar

Membros da Camara Consultiva de Mercado (Participantes da B3)

Bruno Oliveira Gustavo Caldas da Silva Julio Cesar Cuter
J.P. MORGAN CCVM S.A. BANCO Co6 S.A. CITIBANK S.A.
Presidente da Camara BSM
Izabel Santiago Magda Melo de Souza
Luis Resende BTG PACTUAL CTVM S. A MERRILL LYNCH S.A. CTVM
GENIAL INSTITUCIONAL CCTVM S A.
Vice-Presidente da Camara BSM Janine A. Heineman Marcelo dos Santos
NU INVEST CORRETORAS DE VALORES S.A. BGC LIQUIDEZ DTVM LTDA.
André Eduardo Demarco
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS Jon Andreescu Marcelo Okura
CM CAPITAL MARKETS CCTVM LTDA. UBS Brasil CCTVM S.A.
Alessandra Konda
MORGAN STANLEY CTVM S.A. José Flavio Ferreira Ramos Mirna de Oliveira Faria
CONSELHO DE AUTORREGULACAO DA BSM INTER DTVM LTDA.
Anamaria Pimenta
SANTANDER CCVM S.A. José Ricardo Pinheiro Paulo Sérgio Pereira
TERRA INVESTIMENTOS DTVM LTDA. AGORA CTVM S.A.
Claudio Moura
BANCO SAFRA S A Julia Duarte Peter Klein
XP INVESTIMENTOS CCTVM S A. IDEAL CTVM
Ede Antonio Gasperin
CORRETORA GERAL VC LTDA. Juliana Figueiredo William Moreira Amaral
ATIVA INVESTIMENTOS DAYCOVAL CTVM LTDA.

Eduardo Borro
ITAU CV S.A.
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\ ~ . Dialogo com Integridade Protecao dos
sm Apresentacao Perfil . . . .
\ o0 mercado do mercado participantes e investidores

Relatorio de Asseguracao

BSM Supervisao de Mercados

Relatdrio de Asseguracao Limitada do Auditor
Independente para Atendimento da Resolucdo n°®135/22
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49 30 122 andares - Golden Tower
04711-130 - S3o Paulo - SP

Brasil

Deloitte

Tel.: + 55 (11) 5186-1000
Fax: +55(11) 5181-2911
www.deloitte.com.br

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE PARA ATENDIMENTO DA
RESOLUCAO N2 135/22 A COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM RELACIONADO AO RELATORIO
DE PRESTACAO DE CONTAS DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA BSM SUPERVISAO DE MERCADOS

Aos Administradores da
BSM Supervisdao de Mercados
Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados para emitir um relatério de asseguracao limitada em atendimento ao requerimento
estabelecido pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM no artigo 67 da Resolucao n? 135 de

10 de junho de 2022 sobre o Relatério de Prestacdao de Contas das Atividades Realizadas pela

BSM Supervisdao de Mercados (“BSM”) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Responsabilidades da Administracao
A Administracao da BSM é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracao das informacgdes constantes no Relatério
de Prestacao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisao de Mercados.

e Prestar informacdes sobre as atividades realizadas e pela exatidao das informacgdes apresentadas no
Relatério de Prestacdao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisao de Mercados.

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacdes relevantes para a preparacao
das informacgdes constantes no Relatério de Prestacao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM
Supervisao de Mercados, que estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.
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Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusao sobre as informacdes constantes no Relatério de
Prestacdao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisao de Mercados para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2024, com base nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos com base na norma
brasileira NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracado Diferente de Auditoria e Revisao, emitida pelo CFC, que
é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - “Assurance engagements other than audits or reviews of
historical financial information”, emitida pelo “International Auditing and Assurance Standards Board -
IAASB”. Essa norma requer o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicacao da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar
ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece
servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about

A Deloitte fornece servigos de auditoria e asseguragdo, consultoria tributaria, consultoria empresarial, assessoria financeira e consultoria em gestdo de riscos para quase 90% das organizagdes
da lista da Fortune Global 500® e milhares de outras empresas. Nossas pessoas proporcionam resultados mensurdveis e duradouros para ajudar a reforgar a confianga publica nos mercados de
capitais e permitir aos clientes transformar e prosperar, e lideram o caminho para uma economia mais forte, uma sociedade mais equitativa e um mundo sustentdvel. Com base nos seus mais
de 175 anos de histdria, a Deloitte abrange mais de 150 paises e territorios. Saiba como os cerca de 457 mil profissionais da Deloitte em todo o mundo causam um impacto importante em
www.deloitte.com.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente em indagacdes a Administracao e outros profissionais da BSM que estao
envolvidos na elaboracao das referidas informacdes, assim como pela aplicacao de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada, sobre as
informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucao de
procedimentos adicionais quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério de Prestacao de Contas das Atividades Realizadas
pela BSM Supervisao de Mercados referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de
gue os controles internos ndao foram apropriadamente desenhados e implementados ou ndo operaram
efetivamente. Nossos procedimentos incluiram a obtencao do entendimento das principais fungdes e
atividades realizadas pela entidade, previstas no artigo 67, item Il da referida Resolucao, e a averiguacao
das informacgdes contidas nas secdes do Relatdrio de Prestacao de Contas das Atividades Realizadas abaixo
descritas.

Integridade do mercado
I.  Auditoria

Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as auditorias realizadas e divulgadas no
Relatério de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM para o mercado de bolsa e para
o mercado de balcao, com os registros disponibilizados pela BSM e efetuamos uma amostra sobre a
relacdo de auditorias realizadas, no exercicio de 2024 selecionada aleatoriamente. Verificamos a
emissdo pela BSM, dos seguintes relatdrios:
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Relatdrios de auditoria regular realizadas nos participantes que atuam nos mercados administrados
pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao;

Relatdrios de auditorias indiretas realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao;

Relatérios referentes a processos de auditoria pré-operacional na admissdao de novos participantes
nos mercados administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao;

Relatdrios de auditorias especificas realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao; e

Relatdrios de auditorias de follow-up realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao.

Il.  Supervisao de Mercados

Obtivemos o entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para a supervisao de
mercado e por indicadores por meio de indaga¢des a Administracao;

Confrontamos a quantidade das analises realizadas e divulgadas no Relatério de Prestacao de
Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para o mercado de bolsa e para o mercado de balcao,
com os relatdrios e registros auxiliares disponibilizados pela BSM; e

Com base em uma amostra de ocorréncias e irregularidades identificadas do exercicio, selecionada
aleatoriamente, verificamos as cartas de encerramentos, notificacdes e respostas aos oficios,
memorandos/pareceres e relatdrios de andlise de comportamento.

© 2025. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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ll. Enforcement

e Obtivemos o entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para processos
administrativos e termos de compromissos por meio de indagacdes a Administracao;

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as Cartas de Recomendacao,
Cartas de Determinacao, Cartas de Alerta e Processos Administrativos elaborados e divulgados no
Relatdrio de Prestacao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para os agentes e
participantes que atuam nos mercados administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, com os
registros disponibilizados pela BSM; e

e Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, obtivemos a
documentacao dos processos administrativos instaurados e concluidos pela BSM, bem como a
emissao dos termos de compromissos e o envio de cartas de Recomendacao, Determinacgao e de
Alerta aos participantes que atuam nos mercados organizados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao.

IV. Dados, Indicadores e inteligéncia de supervisao

e Obtivemos entendimento sobre as principais funcoes e atividades realizadas pelo Secretariado e
Apoio Administrativo por meio de entrevistas com os principais responsaveis da area.

Prote¢ao dos participantes e investidores
I.  Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos da B3

e Obtivemos o entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para ressarcimento
de prejuizos por meio de indaga¢des a Administracao;

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas ao MRP divulgadas no Relatério de
Prestacdao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para os agentes e participantes que
atuam nos mercados administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, com os registros
disponibilizados pela BSM; e

e Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, verificamos as reclamacdes
e ressarcimentos realizados durante o exercicio.
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II.  Normas de Supervisao, Notas de Orientacao e Outros Comunicados

e Obtivemos as normas de supervisao, notas de orientacao e demais comunicados, observamos o
seu conteudo e suas datas de publicacao e a respectiva vigéncia das documentacgdes.

Orientag¢ao ao mercado e formagao de profissionais
I.  Atendimento e relacionamento - Canal de Denuncias

e Obtivemos o entendimento sobre a estrutura do canal de denuncias, bem como as principais
funcdes e atividades realizadas por meio de indaga¢des a Administracao;

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas ao canal de denuncias registrada
gerencialmente, com base nos registros disponibilizados pela BSM, com a divulgada no Relatério de
Prestacdao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM; e

e Com base em uma amostra selecionada aleatoriamente, inspecionamos a evidéncia dos registros
de denuncias recebidas referentes ao atendimento e relacionamento.

© 2025. Para mais informacdes, contate a Deloitte Global.
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[I. Orientacao a investidores e participantes

e Obtivemos o entendimento sobre a estrutura de treinamento e capacitacao da BSM, bem como as
principais funcdes e atividades realizadas por meio de indaga¢cdes a Administracao;

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas aos treinamentos realizados com a
divulgada no Relatério de Prestacao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, com base nos
registros disponibilizados pela BSM; e

e Com base em uma amostra selecionada aleatoriamente, inspecionamos a evidéncia da realizacao
dos treinamentos referente a formacgao de profissionais orientacao a investidores e participantes.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragao limitada variam em termos de natureza e época
e sao menores em extensao do que em trabalho de asseguracao razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguracao limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguracao razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que
podem existir nas informacdes constantes no Relatério de Prestacdao de Contas das Atividades Realizadas
pela BSM referente a 31 de dezembro de 2024. Dessa forma, nao expressamos uma opiniao sobre essas
informacoes.

Este relatdrio de asseguracao limitada, de acordo com o propdsito descrito no primeiro paragrafo,
destina-se exclusivamente ao uso da administracao da BSM, para cumprimento de norma estabelecida pela
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, e nao deve ser apresentado nem distribuido a terceiros para
qualquer utilizagao.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informacdes apresentadas nas secoes
descritas no Relatdrio de Prestacao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisao de Mercados,
acima apresentadas, nao sejam adequadas.

Sao Paulo, 19 de margo de 2025

\
|

._\ )

Dario Ramos da Cunha
Contador
CRCn21SP214144/0-1

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRCn22 SP 011609/0-8

20255P038825
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