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Relatério dos Auditores Independentes para atendimento da Instrucdao n°461/07
da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)

Aos Senhores Administradores da
BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados

1. Conforme instrucdes de V.Sas. e em atendimento ao requerimento estabelecido pela CVM no
artigo 45 da Instruc@o n® 461 de 23 de outubro de 2007, revisamos o Relatério de Prestacao de
Contas das Atividades Realizadas pela BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados (“BSM”) em
anexo, na extensao mencionada no paragrafo 2 deste relatério. A administracdo da entidade &
responsavel pela prestacéo de informacao sobre as atividades realizadas e pela exatidao das
informacdes apresentadas. Nossa responsabilidade & a emisséo de relatdrio circunstanciado
sobre o resultado do nosso trabalho.

2. Nossos trabalhos, com a finalidade de averiguar os aspectos acima mencionados, consistiram na
aplicacéo de procedimentos que compreenderam, principalmente: (i) a obtencio do
entendimento das principais funcdes e atividades realizadas pela entidade; e (ii) a averiguagao
das informacdes apresentadas junto aos responsaveis por cada atividade conforme
procedimentos descritos abaixo:

a) Supervisdo de mercados

e Obtivemos o entendimento sobre as principais funcées e atividades realizadas para a
supervisdo de mercado por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela
Superintendéncia de Acompanhamento de Mercado (SAM) ou pela coleta de informacétes
gue suportam as afirmacdes prestadas;

» Verificamos evidéncias que demonstram que para o mercado de bolsa foram realizadas
analises relativas (i) ao comportamento dos precos e a liquidez dos ativos e derivativos, (ii)
a participacao dos investidores, (iii) a ofertas e negociacgdes, (iv) de operacdes que
pudessem estar em desacordo com o regulamentos de operacdes e Instrucdes emitidas
pela CVM;

e Confrontamos a totalizacdo das analises realizadas para o mercado de bolsa e para o
mercado de balcdo com os relatérios e registros auxiliares mantidos pela SAM,;

e Verificamos copias dos relatérios elaborados pela SAM e sobre a inobservancia das
normas legais e regulamentares vigentes nos mercados administrados pela
BM&FBOVESPA S.A. e os desvios observados nas operacdes.
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b)

Auditoria de participantes

e Obtivemos o entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para a
auditoria de participantes por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela
Superintendéncia de Auditoria de Participantes e Agentes (SAP);

e Verificamos relatérios de auditoria operacional nos participantes e agentes elaborados pela
SAP durante 2014;

» Verificamos relatérios referentes a processos de auditéria pré-operacional na admisséo de
novos participantes;

e Verificamos relatérios de auditorias indiretas, realizadas através de aplicagdo de recursos
estatisticos e computacionais;

e Verificacdo de relatérios de auditoria nos participantes de DMA (Direct Market Access);

e Verificamos relatérios relacionados aos processos de reclamacées ao Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP);

e Verificamos relatorios de auditoria elaborados pela SAP como resultado de analises
solicitadas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM);

e Verificamos relatérios de auditoria elaborados pela SAP como resultado de analises
solicitadas pela Superintendéncia Juridica da BSM;

e Confrontamos a totalizac@o das estatisticas relacionadas as auditorias realizadas durante o
exercicio de 2014 com os relatérios e registros mantidos pela SAP.

Processos administrativos e aplicacdo de penalidades - enforcement

e Obtivemos o entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para

processos administrativos e termos de compromissos pela Superintendéncia Juridica
(SJUR);

e Confrontamos a totalizagao das estatisticas as Cartas de Recomendacéo, Cartas de
Censuras e Processos Administrativos com os relatérios gerados pela SJUR,;

e \erificamos os processos administrativos instaurados e concluidos durante o exercicio de
2014, bem como termos de compromissos firmados.
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d)

Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP)

e Obtivemos o entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para
ressarcimento de prejuizos por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela
Superintendéncia Juridica (SJUR) e Superintendéncia de Analise e Estratégia (SAE);

e Confrontamos a totalizacao das estatisticas relacionadas ac Mecanismo de Ressarcimento
de Prejuizos (MRP) durante o exercicio de 2014 incluidas no relatério de prestacao de
contas com os relatorios e registros mantidos pela SJUR;

e Confrontamos a totalizacao das estatisticas relacionadas ao MRP durante o exercicio de
2014 com os relatérios gerados e registros e quantidade de reclamacoées recebidas,
concluidas e os respectivos estoques iniciais e finais;

e Verificamos registros auxiliares para confronto dos prazos médios estimados para
conclusado de processos e quantidades de reclamacées;

e Verificamos arquivos que contém as reclamacotes recebidas e pedidos de esclarecimentos
enviados durante o exercicio de 2014.

Comunicacio ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)

e Obtivemos o entendimento sobre as principais atividades realizadas para a comunicacao

ao COAF, por meio de entrevistas com os principais responsaveis da Superintendéncia de
Analise e Estratégia (SAE);

e Verificamos relatérios das operacdes comunicadas ao COAF relativas a suspeitas de
lavagem de dinheiro;

e Confrontamos a totalizacao das estatisticas relacionadas as comunicacdes ao COAF

durante o exercicio de 2014 com relatérios contendo registros de comunicados enviados
ao COAF.

Treinamento e capacitacdo

e Obtivemos o entendimento sobre a estrutura de treinamento e capacitacéo da BSM, por
meio entrevistas com os principais responsaveis de cada area;

e Verificamos relatérios de treinamentos realizados pelos colaboradores da BSM abrangendo
treinamento realizado para atender a Lei n® 12.846/2013 (“Lei de Anticorrupgao”);

e Confrontamos a totalizacdo das estatisticas relacionadas aos treinamentos realizados

durante o exercicio de 2014 e perfil dos funcionarios com os relatérios e registros mantidos
pela BSM.
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g) Relacionamento institucional e insercio internacional

h)

i)

)

e Obtivemos o entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para
insercdo internacional por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela
Superintendéncia de Analises e Estratégia (SAE);

» Verificamos as evidéncias que comprovam a participacao nos eventos:

- ISG Biannual Seminar (Intermarket Surveillance Group - ISG)

- IOSCO Annual Conference (International Organization of Securities Commissions-
I0SCO)

- COSRA Biannual Meeting (Council of Securities Regulations of Americas - COSRA)
- |0SCO Affiliate Members Consultative Committee (AMCC) Biannual Meeting

Revisdo normativa

» Obtivemos entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para reviséo
normativa por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela Superintendéncia
de Analises e Estratégia (SAE);

e Obtivemos entendimento sobre o novo Modelo de Acesso aos Mercados da
BM&FBOVESPA.

Secretaria e apoio administrativo

e Obtivemos entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas pelo
Secretariado e Apoio Administrativo por meio de entrevistas com os principais
responsaveis da area;

¢ Confrontamos a totalizac2o das atividades de secretariado e apoio administrativo durante o
exercicio de 2014 com os relatérios e registros mantidos pela BSM.

Servico de atendimento ao publico

e Obtivemos o entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas pelo Servico

de Atendimento ao Publico por meio de entrevista com os principais por responsaveis da
area;

e Confrontamos a totalizacdo das estatisticas de atendimento ao publico durante o exercicio
de 2014 com os relatérios gerados sobre a origem e o prazo de resposta de cada caso.
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3. Com base nos trabalhos anteriormente descritos, ndo temos conhecimento de nenhum fato
relevante que nos levasse a acreditar que as informacgdes apresentadas no Relatorio de
Prestacado de Contas das Atividades Realizadas pela BSM que foram sujeitas aos procedimentos
descritos no paragrafo anterior ndo sejam adequadas.

4. Este relatério, de acordo com o proposito descrito no primeiro paragrafo, destina-se
exclusivamente ao uso da Administragdo da BM&FBOVESPA, para cumprimento de norma
estabelecida pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e néo deve ser apresentado nem
distribuido a terceiros para qualquer utilizac2o.

Sao Paulo, 15 de abril de 2015.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-28P015199/0-6

W

\\, I>§ vive
Flavio Serpejante Peppe Katia Sayf Teraoka Kam
Contador CRC-1SP172167/0-6 Contadora CRC-1SP272354/0-1
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MISSAO

Zelar pela integridade dos mercados administrados pela BM&FBOVESPA e pela protecZo dos inves-
tidores que neles investem.

MANDATOS

v' Supervisionar as operagdes, identificando condicdes anormais de negociagdo ou comportamen-
tos que possam colocar em risco a regularidade de funcionamento, a transparéncia e a credibili-
dade dos mercados da BM&FBOVESPA;

¥ Fiscalizar os Participantes da BM&FBOVESPA, verificando sua aderéncia as normas legais e
regulamentares;

v" Fiscalizar a atuacdo da prépria BM&FBOVESPA S/A enquanto emissora de ativos listados e
entidade administradora de mercado;

v Instaurar processos administrativos disciplinares e punir os envolvidos nas irregularidades;

v" Administrar o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos.

ORGANOGRAMA

Para a consecugao de seus objetivos a BSM esta estruturada conforme organograma apresentado na
Figura 1.
Figura 1
Organograma da BSM

Conselho de
Supervisao
{12 membros)
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Autorregulacdo

Seqretariado e apoio
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Acompanhamento

Auditoria Analise e Estratégia

de Mercado
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(59) (21 (6)

Obs: Os numercs entre parénteses indicam a quantidade de colaboradores de cada departamento.
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APRESENTACAO

O ano de 2014 foi marcado por um cenario de
muita volatilidade, relacionada principalmente
a instabilidade econdémica internacional e a
eleicao presidencial no Brasil.

Nesse ambiente desafiador, a
BM&FBOVESPA encontrou espago para cres-
cer. A média didria de negocios do segmento
BOVESPA apresentou recordes historicos e o
balanco de negociagéo de investidores estran-

geiros foi positivo em mais de R$ 20 bilhdes.

O atual debate a respeito das condigdes ne-
cessa-rias para financiar o desenvolvimento do
pais ressalta o papel do mercado de capitais
para o financiamento do investimento, especi-
almente o investimento de longo prazo e em

infraestrutura.

Isso deve ser especialmente verdadeiro em
um momento em gque 0S recursos governa-
mentais tendem a se tornar mais escassos em
virtude do necessario ajuste fiscal, e em que
os empréstimos bancérios também tendem a
diminuir em virtude da elevacao das taxas de
juros e da crescente restricado regulatoria im-

posta sobre as instituicdes bancarias.

Diante desse cenario de diminuicao dos recur-
sos publicos destinados a investimentos e de
escassez de crédito bancario de médio e longo
prazos, o mercado de capitais aparece como
uma fonte importante a ser aproveitada pelas
empresas e pelo proprio governo com vistas a

financiar suas atividades.

Para que o mercado de capitais possa cumprir
esse papel, é fundamental que haja a confian-
¢a por parte dos agentes de mercado (empre-
sas, governo, produtores e investidores) na

sua integridade.

O mercado de capitais brasileiro & reconhecido
internacionalmente por sua qualidade e sofisti-

cacao de sua infraestrutura e regulacao.

Nesse cenario, se insere a atuagdo da BSM,
pautada no objetivo maior de manutengéo da
integridade e justeza dos mercados da
BM&FBOVESPA, de forma a garantir que
emissores, investidores, agentes em busca de
hedge e qualquer outro tipo de envolvido nas
operagdes cursadas nesses mercados sejam
tratados de forma justa e encontrem um ambi-

ente adequado para suas operagdes.

A BSM tem se destacado por manter padrbes
elevados em seus procedimentos, 0s quais se
mostraram essenciais para enfrentar os desa-
fios impostos & regulacdo pelos novos produ-
tos e servicos oferecidos e pela evolucéo tec-

nologica dos mercados.

Essa crescente complexidade dos produtos e
eletronificacdo dos mercados vem sendo
acompanhada por investimentos em tecnolo-
gia e capacitagdo de pessoal para que a BSM
desempenhe adequadamente sua fungéo de
supervisdo dos mercados da BM&FBOVESPA.

O ano de 2014 marcou a adogdo pela
BM&FBOVESPA de um novo modelo de aces-
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so aos seus mercados. O novo modelo con-
templa dois tipos de participantes: o Partici-
pante de Negociagdo Pleno (PNP) e o Partici-
pante de Negociagao (PN).

O PNP corresponde aos
intermediarios que ja pos-
suiam acesso aos sistemas
de negociacdo da bolsa e
as exigéncias aplicaveis a
essas instituicbes perma-

neceram inalteradas.

Ja os PN correspondem aos intermediarios
(corretoras, distribuidoras e bancos) que nZo
possuem acesso direto aos sistemas de nego-
ciagcao da bolsa e acessardo os sistemas de
negociacdo da BM&FBOVESPA por intermé-
dio de PNP. Esse modelo ja existia na pratica
e era conhecido no mercado como “operacdes
por conta e ordem”. A novidade com o novo
modelo de acesso e o reconhecimento dessas
da
BM&FBOVESPA & que agora elas passam a

instituicbes como Participantes
ter que cumprir o Roteiro Basico do Programa
de Qualificacéo Operagdes (PQO), a se sujei-

tar & supervisdao e

“Esses relatcdrios [de auditoria gerados
pela BSM] sdo uma valiosa fonte de
informacées para a avaliagdo do risco
oferecido pelos intermedidrios, sendo
usados como referéncia [pela CVM].”

(Relatorio Semestral de Supervisdo Baseada
em Risco da CVM referente ao periodo de
janeiro a julho de 2014)

junto aos participantes de mercado, eliminan-
do focos de vulnerabilidade e alavancando o

desenvolvimento da cultura de compliance.

Com o objetivo de
contribuir com discus-
soes regulatorias
nacionais e internaci-
onais a BSM organi-
zZou e participou de
diversos féruns e
eventos. Em novem-
bro de 2014, por exemplo, organizou o semi-
nario “Desafios ao Enforcement no Mercado
de Valores Mobiliarios”, que contou com a
participacdo de especialistas de diferentes
paises e com a presenca de colaboradores da
BSM e da BM&FBOVESPA e convidados da
CVM, do Banco Central, da ANBIMA, da

ANCORD e da CETIP.

Foram promovidos, ainda, de forma isolada ou

em conjunto com outras instituicdes,

workshops sobre temas especificos, como
prevencado a lavagem de dinheiro, controles

internos e monitoramento de operacdes.

da
BSM, e seus clientes

enforcement

passam a ter cober-
tura do Mecanismo
de Ressarcimento de
Prejuizos (MRP).

“A utilizacdo [pela BSM] dessas duas ferra-
mentas [de supervisdo de mercado] vem
mudando a forma como o autorregulador
efetua a superviséo do mercado, além de ter
trazido um aumento da eficiéncia e da as-
sertividade na supervisdo das operacées.”

(idem)

Adicionalmente, a BSM
participou da organiza-
¢&o, em conjunto com
a ANBIMA e a CETIP,
da 392
Anual

Conferéncia

da |10SCO,
evento sediado pela

Além de aperfeicoamentos regulatérios e do
fortalecimento das atividades de supervisao, a
BSM intensificou as acbes de enforcement

CVM entre os dias 28 de setembro e 2 de
outubro no Rio de Janeiro. Trata-se do mais

importante encontro do mundo sobre regula-
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gao e supervisdo dos mercados de valores
mobiliarios, que nesta edicdo contou com a
presenca de mais de 600 participantes de 97
diferentes jurisdi¢des.

Foi, enfim, um ano de muito trabalho e realiza-
¢cbes. Ao longo das préximas paginas, serdo
apresentados os principais resuliados da atua-

cao da BSM no cumprimento de seu mandato.
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AUDITORIA DE PARTICIPANTES

A BSM é responsavel por efetuar a supervisao
direta dos participantes da BM&FBOVESPA.
Isso & feito por meio de auditorias realizadas
nas instituicdes para examinar a aderéncia as

normas legais e regulamentares.

A seguir sdo apresentados, resumidamente,

os tipos de auditoria realizados pela BSM.
Auditoria Pré-Operacional

Para se tornar participante da
BM&FBOVESPA em determinda categoria e,
com isso, ter acesso aos seus mercados, uma
instituicao precisa atender uma série de requi-

sitos operacionais, tecnoldgicos e financeiros.

O atendimento a essas exigéncias & verificado
por meio de auditoria pré-operacional realiza-
da pela BSM. Conforme indicado na Tabela 1,
em 2014, foram realizadas 13 auditorias desse

tipo.

Auditoria Operacional - Participan-
tes de Negociacao

Nessas auditorias sao avaliados a infraestrutu-
ra € o0s processos dos participantes da
BM&FBOVESPA, sendo abordados itens co-
mo infraestrutura tecnolégica, seguranca da
informagao, plano de continuidade de negdcio
e home broker, além dos procedimentos ope-
racionais relativos a cadastro de clientes, re-

cebimento, registro e execugdo de ordens,

depodsito de garantias, liquidagao de opera-
cBes, custodia de ativos e gerenciamento de
risco. Séo verificados, ainda, aspectos relati-
vos a administragdo e gestdo de clubes de
investimento, bem como os agentes autdno-
mos de investimento vinculados ao participan-
te.

O Programa de Auditoria Operacional da BSM
tem periodicidade anual e cobre 100% dos
Participantes de Negociagdo Plenos da
BM&FBOVESPA

acesso direto aos sistemas de negociacdo),

(aqueles que possuem

ressalvada a possibilidade de dispensa da
realizacdo de auditoria no caso de participan-
tes que tenham sido objeto de boa avaliagéo
no ano anterior, conforme metodologia para
classificacdo dos resultados das auditorias

operacionais implantada em 2013".

Em 2014, 4 Participantes foram dispensados
de auditoria em virtude dos resultados obtidos
nas auditorias operacionais de 2013. Os de-
mais 65 Participantes ativos foram objeto de
auditora operacional. O trabalho de campo em
todas essas instituigdes foi finalizado em
13/02/2015 e os Relatérios de Auditoria foram
emitidos até 05/03/2015, de acordo com o
previsto no Programa de Trabalho da BSM
para o ano de 2014.

Conforme informado anteriormente, no ambito
das auditorias operacionais s&o realizadas

inspecdes nos agentes autdbnomos de investi-

' A metodologia completa de classificagio dos resulta-
dos das auditorias operacionais foi divulgada por meio
do Comunicado Externo 002/2013-DP, disponivel no
site da BM&FBOVESPA (menu Regulagao / Informes
aos Participantes do Mercado).
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mento vinculados aos participantes. Nessas
inspectes se verificam, entre outros aspectos,
a estrutura fisica e tecnologica desses agen-
tes, bem como seus procedimentos. Em 2014,

foram auditados 832 agentes auténomos.

Auditoria Operacional - Participan-
tes de Registro

Além de administrar mercados de bolsa (de
valores, de mercadorias e de derivativos), a
BM&FBOVESPA também administra mercado
de balcdo organizado, ambiente em que ati-
vos, derivativos ou operacdes sé@o levadas a
registro para fins de publicidade as autorida-
des.

A BSM audita os Participantes de Registro da
BM&FBOVESPA e, em 2014, auditou 2 insti-

tuicoes.
Auditoria indireta

Trata-se de auditoria efetuada por meio da
combinacdo de informacgdes obtidas de dife-
rentes fontes e tratadas por meio de softwares
estatisticos. Dessa forma, & possivel, de ma-
neira complementar a auditoria direta, avaliar a
conformidade dos Participantes as normas a
partir da analise de todo o universo de infor-

macgdes e ndo apenas utilizando amostras.

Em 2014, os seguintes temas foram objeto de

auditoria indireta:

¥ Enquadramento das instituicdes em relacdo
aos requisitos financeiros e patrimoniais
minimos definidos nas normas da
BM&FBOVESPA;

v Operacbes de pessoas vinculadas e da

carteira propria da instituicao;

v' Analise das contas correntes dos investido-
res e socios dos Participantes para identifi-
cacao de concessédo irregular de crédito a

clientes;

v" Giro de carteira do investidor e pratica de
churnfngz;

v Verificagdo de cumprimento, pelos Partici-
pantes, de suas respectivas Regras e Pa-

rametros de Atuacao; e

v Certificacdo de profissionais.

Os Participantes ou pessoas desenguadrados
foram oficiados pela BSM, que enviou 144
cartas solicitando explicacées ou determinan-
do a interrupgao da pratica considerada irregu-
lar.

Auditoria de DMA

O acesso direto ao mercado, conhecido como
DMA (da sigla em inglés para Direct Market
Access) ocorre quando o investidor acessa
diretamente o sistema de negociac&o da bolsa

por meio de uma conex&o automatizada. Atu-

2 Churning: operagdes excessivas com o (nico propo-
sito de gerar corretagem.




Y

BSM =

BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MERCADOS

almente existem quatro modelos de DMA em
funcionamento na BM&FBOVESPA®.

Independente do modelo de DMA adotado, o
acesso do cliente & bolsa € sempre feito sob
responsabilidade de um Participante, respon-
savel pelo acompanhamento das operacdes
de seus clientes e pela atribuicdo de limites

operacionais a eles.

Para preservar a integridade do mercado &
importante que os Participantes possuam ade-
quados sistemas de controle de risco pre-
negociacdo (sistemas que verificam se as
ordens enviadas pelos clientes e as posigoes
por ele assumidas estdo de acordo com al-

guns requisitos pré-estabelecidos).

A BSM é responsavel por auditar essas ferra-
mentas de controle de risco pré-negociacgao e,
no ano de 2014, auditou 22 dessas ferramen-

tas.

Auditoria referente ao acompanha-
mento, pela BM&FBOVESPA, das

obrigacées dos Emissores

A BM&FBOVESPA supervisiona, por meio de
sua Diretoria de Regulagdo de Emissores, o
cumprimento das regras legais e regulamenta-

res pelos emissores de valores mobiliarios.

® Detalhes sobre os modelos de Acesso Diretc ao
Mercado da BM&FBOVESPA podem ser obtidos no
site da BM&FBOVESPA (menu Servicos / Soluctes
para Negociagdo / Acesso Direto ao Mercado — DMA).

Cabe a BSM verificar se essa atividade de
supervisdo dos Emissores estda sendo ade-
quadamente

BM&FBOVESPA.

desempenhada pela

Auditoria de MRP

As auditorias de MRP s@o realizadas para
esclarecer aspectos técnicos relacionados a
reclamacbes apresentadas ao Mecanismo de

Ressarcimento de Prejuizos (MR P)4.

Em 2014, foram elaborados 107 relatérios de

auditoria para embasar processos de MRP.
Outras auditorias

A BSM realiza, ainda, auditorias especificas
por solicitacdo dos reguladores, da
BM&FBOVESPA, ou motivadas por algum
fator que a justifique, como denuncias recebi-
das. Em 2014, foram realizadas 13 auditorias

especificas.

Auditorias realizadas em 2014

A Tabela 1 apresenta as quantidades de audi-

torias realizadas pela BSM em 2014.

* Para maiores informagdes a respeito do MRP, ver
secao especifica neste Relatdrio (pag. 17).
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Tabela 1

Auditorias realizadas em 2014

Tipo de auditoria Qtde
Pré-operacional 13
Operacional - Participantes de Negociagao (corretoras e distribuidoras) 65
Operacnonal Agentes Autdnomos de;;v—e_stﬁlrr_u_e;tcruﬁ_m- - 832
Operaclonal Partlclpantesmdé Reg;;r;{fo - - 27
'Indlreta (por lndzcadores) S (1)_-
DMA (Acesso Dlrem = Mercado) A A A <~ 2 2
Emissores - E )
Outras (audltonas eépecﬁ'cas) - - - 1'3

(1) Auditoria realizada em 100% dos participantes, pessoas vinculadas ou operacées, conforme
o item a ser avaliado.

(2) Auditoria realizada anualmente para verificar se a funacéo de autorregulacao de emissores
esta sendo realizada de maneira efetiva pela Diretoria de RegulagZo de Emissores da
BM&FBOVESPA.
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SUPERVISAO DE MERCADO

A atividade de supervisdo de mercado da BSM
consiste no monitoramento dos mercados com
vistas a detectar desvios que possam estar
relacionados a realizagao de operagdes irregu-
lares.

Essa atividade tem como objetivo identificar
praticas como manipulagdo de mercado, uso
indevido de informacdes privilegiadas, criagéo
de condicdes artificiais de demanda, oferta ou
preco; praticas ndo equitativas; e exercicio
irregular de atividade no mercado de valores

mobiliarios.

Todas as ofertas e operacdes realizadas nos
mercados da BM&FBOVESPA sao tratadas
pelos sistemas de supervisdo de mercado que

emitem alertas para os casos de atipicidade,

0s quais sao objeto de investigacdo mais pro-
funda pela equipe de especialistas da BSM.

Caso necessario, a BSM pode solicitar escla-
recimentos aos Participantes envolvidos nas
operacdes suspeitas. Se houver indicios de
irregularidades efetua-se a abertura de um
Relatdrio de Supervisgo de Mercado para

tratar o caso.

A equipe técnica da BSM vem, ao longo dos
ultimos anos, aperfeiccando os filtros e para-
metros utilizados pelos sistemas de supervi-
s30, 0 que propicia uma maior eficiéncia nos
trabalhos da equipe de especialistas respon-
savel pela andlise dos alertas. No Grafico 1 &
possivel observar o aumento da assertividade
das analises da BSM.

Figura 2:

Fluxograma simplificado da atividade de supervisdo de mercados

Softwares de mineragdo
de dados e supervisdo
de mercados

Base de Dados
REUTERS 28770

NASDAQOMX

2275 Indenite
SMARTS Integuity

3

Os sistemas de supervisdo
analisam:

- 0 comportamento dos ativos

- 0 comportamento dos
investidores

- as informacdes refevantes...

Filtros e Alertas

m Gsas =

Analise
{Equipe de especialistas)

... @ em caso de atipicidades ... que sdo direcionados para
emitem alertas...

a equipe de especiaiistas.
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Figura 3:
Quantitativo das ofertas, operacdes, alertas, analises e Relatorios em 2014

100% das ofertas e negocios

(4,3 bilhoes de ofertas e
284.4 milhoes de operacoes)

Grafico 1
Grau de assertividade das analises de acompanhamento de mercado
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Relatorios de Supervisao de Merca-
do

Em 2014, foram iniciados 176 Relatérios e
encerrados 163. Destes, 108 foram arquivados
e 27 foram encaminhados para adogdo de
alguma medida de enforcement. Outros 28
casos foram enviados para fratamento direta-

mente pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Os casos enviados diretamente para a CVM
em geral dizem respeito a situagdes em que
os infratores estéo fora do escopo de atuagao
da BSM, por ndo serem Participantes da
BM&FBOVESPA (ou seus empregados ou
prepostos).

Tabela 2

Supervisdo de valores mobilidrios
de emissdo da BM&FBOVESPA

Conforme disposto no artigo 58 da Instrugao
Normativa CVM n°® 461/07, a BSM é responsa-
vel pela analise das operagbes com valores
mobilidfrios de  emissdo da  propria
BM&FBOVESPA, garantindo que as regras
gerais que devem ser observadas por todos os
emissores estdo sendo cumpridas também
pela BM&FBOVESPA S/A, na quzlidade de

emissora de acdes admitidas & negociagao.

Resumo das atividades de Supervi-
sao de mercado em 2014

A Tabela 3 sintetiza os trabalhos de supervi-

sdo de mercado realizados no ano de 2014.

Relatorios abertos, encerrados e em andamento

Estoque inicial (Relatérios em andamento em 1.1.2014) 50
(+) Relatorios abertos 176
() Relatérios arquivados 108
() Casos enviados para tratamento pelaCVM 28
(1) Relatérios encaminhados para medidas de enforcement 43
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Tabela 3
Supervisao de Mercados em Numeros - 2014

N° de Relatorios
Analises gerados

Tipo de analise

Comportamento dos precos e da liquidez dos ativos e
derivativos (condigdes artificiais de demanda, oferta ou prego,
manipulagd@o de pregos, operagdes fraudulentas, praticas nao
equitativas etc).

819 90

Participagdo dos investidores (operacdes fraudulentas,
lavagem de dinheiro, exercicio irregular de atividade no 539 86
mercado de valores mobiliarios etc.).

Solicitacbes da CVM e de outras entidades autorizadas ou

departamentos da BSM 127 -

Total 1.485 176

12
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ENFORCEMENT

Um sistema de supervisdo efetivo exige que
os problemas e infragbes identificados sejam
adequadamente fratados, com medidas edu-
cativas, de persuas@o ou com a aplicagéo de
sancdes, de forma que os infratores sejam
orientados ou punidos e os problemas sana-
dos. Esta atividade disciplinar, conhecida co-
mo enforcement, visa aprimorar os padrdes de
conduta dos participantes e estimular a ado-
cao de controles internos adequados pelas
instituicdes do mercado, bem como penalizar

os infratores e coibir a repeticao das infragées.

Os indicios de infracées apurados no ambito
das atividades de supervisdo e fiscalizagdo da
BSM sao analisados e podem dar origem a
acoes de enforcement, que variam desde re-
comendacdes para que a instituicdo efetue
melhorias em seus processos e controles até a
instauragéo de Processo Administrativo Disci-
plinar (PAD), que pode resultar na aplicagdo
de penalidades pela BSM.

Figura 4:
Fluxograma simplificado das atividades de enforcement
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Carta de Recomendacdo e Carta

Censura

No ambito das atividades de supervisdo da
BSM, podem ser encontradas nZo conformi-
dades cuja gravidade e materialidade n&o
sejam elevadas. Nessas situagdes, a BSM
pode enviar uma Carta de Recomendagio, em
que indica a necessidade, por exemplo, de
aperfeicoamento dos controles internos da
instituicdo. Em geral, exige-se que o Partici-
pante apresente um Plano de Ag&o indicando
o que pretende fazer para sanar as irregulari-
dades e qual o prazo para implementar as

melhorias.

Qutra ferramenta de enforcement a disposi¢ao
da BSM é o envio de Cartas Censura, que
servem como alertas para os Participantes de
que a BSM detectou alguma pratica irregular.
Nessas cartas normalmente pede-se a expli-
cacgao para o comportamento identificado e/ou
determina-se a cessdo da pratica considerada
irregular, sob pena de instauragdo de Proces-

so Administrativo Disciplinar.

Em 2014, foram enviadas 144 Cartas de Re-

comendacgao e 2 Cartas Censura.

Processo Administrativo Disciplinar
(PAD)

As infracbes as normas legais e regulamenta-
res praticadas pelos participantes dos merca-
dos da BM&FBOVESPA podem ser objeto de
Processo Administrativo no ambito da BSM.

Tais processos podem envolver, além das
instituicdes participantes da BM&FBOVESPA,
seus representantes (por exemplo, sécios ou
diretores) ou prepostos (por exemplo, opera-

dores ou agentes autdnomos de investimento).

O Estatuto Social da BSM prevé a possibilida-

de de aplicagéo das seguintes penalidades:

Adverténciz;
Multz;
Suspensao (até 90 dias);

Inabilitacdo temporaria (até 10 anos); e

%% % N %

Outras penalidades previstas nas normas
regulamentares e
BM&FBOVESPA.

operacionais da

Para garantir a validade de suas decisdes, os
processos administrativos da BSM observam
principios processuais universalmente aceitos,
cabendo destacar a garantia de ampla defesa
e ao contraditério aos acusados e os principios
da legalidade, da razoabilidade, da proporcio-

nalidade e da supremacia do interesse publico.

No ambito do processo administrativo, € admi-
tida a celebracéo de termos de compromisso
que, em geral, compreende o comprometimen-
to, por parte do acusado, de adotar medidas
com vistas a evitar a repeticdo das ocorréncias
gue deram causa ao processo além do paga-

mento de parcela pecuniaria.

Em 2014, a BSM analisou 118 propostas de
Termos de Compromisso, tendo aprovado 43
e rejeitado 15. Em 60 casos a aceitacdo foi

condicionada a elevacado do valor da parcela

14
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pecuniaria ou a implementagdo de alguma

medida complementar.

Em 2014, a BSM instaurou 25 Processos Ad-
ministrativos Disciplinares, que envolveram 81
acusados. A Tabela 4 indica os tipos de acu-

sados nesses Processaos.

Tabela 4
Acusados dos Processos Administrati-
vos Disciplinares instaurados em 2014

Tipo de acusado Qtde

Participante 26
Diretor de Participante 23
Operador 18
Agente Autonomo de Investimen- .,
to

Total 81

As Tabelas 5 e 6 indicam a origem dos pro-
cessos administrativos e os principais proble-

mas que deram origem a0s processos.

Tabela 5
Origem dos Processos Administrativos
Disciplinares instaurados em 2014

Tipo de acusado Qtde

Auditoria de Participantes 11

Supervisdo de Mercados 10
Mecanismo de Ressarcimentode

Prejuizos

Total 25

Dos processos instaurados, 21 foram origina-
dos de investigagdes promovidas por conta
das atividades de supervisao e fiscalizacéo da

BSM. Outros 4 processos foram originados de
irregularidades identificadas nos processos de
MRP®.

Tabela 6
Matérias dos Processos Administrativos
Disciplinares instaurados em 2014

Tipo de acusado Qtde %
Condicdes artificiais de o
demanda, oferta ou prego n %
Atuacao irregular de Agente 8 149
Auténomo de Investimento .
Praticas N&o Equitativas 5 9%
Churning 5 9%
Auséncia ou irregularidades |, __
= 4 7%

~Na gravagao de ordens
Adml‘nlstragao irregular de 3 59
ks
Atuagao em conflito de 3 5%
e S . .
Desenquadramento de

requisitos financeiros e 3 5%
patrimoniais

Irregularidades na adminis-

tragdo de Clubes de Inves- 2 3%
timento

Falhas de cadastro 2 3%
Problemas nos mecanismos

de prevencdo a lavagem de 2 3%
dinheiro

QOutras 12 20%
Total 59 100%

° Eventuais irregularidades identificadas durante a
instrucdo de processos MRP podem ensejar a instau-
ragéo de processos administrativos, independentemen-
te do resultado no ambito do MRP (procedéncia ou
improcedéncia da reclamacao do investidor).

15
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A Tabela 7 apresenta os resultados dos pro-
cessos administrativos encerrados no periodo
de 2010 a 2014, indicando o nimero de pro-
cessos encerrados, o numero de acusados
envolvidos nesses processos g, para 0 conjun-
to dos acusados, a quantidade de condena-
cdes, absolvicdes e termos de compromisso.
No caso das condenactes, sa@o indicadas,

ainda, as penalidades aplicadas.

Importante ressaltar que as decisdes referen-
tes a processos administrativos s&o publicas e
estao disponiveis no site da BSM®.

Tabela 7
Resultados dos Processos Administrativos Encerrados

Julgamentos Penalidades Valor

| SRR (o Renln | st 1P ol Dol 1 R EE S TR S s G N oS
Conde- | Absol- Adver- | Sus- Inabili- :

nagao viggo tencial [ (Muita pensao tacdo GATIL

2010 T 2] 7 2 - - 1 - 1 1.028
2011 18 33 16 14 3 ra 5 - 2 3.591
2012 7 15 7 6 2 4 1 1 - 900
2013 g 38 15 18 5 8 8 - 2 2.740
2014 45 85 51 24 1532 12 12 - - 6.659

(1) A soma da quantidade de Termos de Compromisso firmados e de julgamentos pode ultrapassar a quantidade de acusados,
pois em alguns casos o acusado pode firma Termo de Compromisso em relacao a algumas infracdes e ser julgado em rela-
cao a outras infragdes.

(2) O valor total corresponde & soma das multas aplicadas e das parcelas pecuniarias dos termos de compromisso firmados que
foram efetivamente pagos a BSM no respectivo ano.

(3) Inclui o arquivamento de 3 processos envolvendo 5 acusados no total.

& www.bsm-autorregulacac.com.br (menu Superviséo

de Mercado / Processos Adm. Concluidos).
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MECANISMO DE RESSARCIMENTO
DE PREJUIZOS (MRP)

A Instrugdo Normativa CVM n°® 461/07 prevé
que todo mercado de bolsa deve possuir um
mecanismo de ressarcimento de prejuizos,
destinado a assegurar aos investidores o res-
sarcimento de prejuizos decorrentes da acgéo
ou omisséo de participantes da bolsa. A admi-
nistracdo do Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos da BM&FBOVESPA (MRP) ¢ feita
pela BSM. Nesse sentido, 2a BSM é responsa-
vel por analisar e julgar os pedidos de ressar-

cimento apresentados pelos investidores’.

O Grafico 2 apresenta a quantidade de recla-

macbes apresentadas ao MRP nos ultimos

tidade de reclamacgdes em virtude da decreta-
céo da liquidacao extrajudicial de duas correto-
ras participantes da BM&FBOVESPA, as cor-

retoras Diferencial e Corval®.

Em 2014, a BSM fez um grande esforgo para
analisar e instaurar as reclamacdes apresen-
tadas pelos clientes da corretora Corval e para
finalizar os processos de MRP de clientes da
corretora Diferencial. Das 193 reclamacdes de
clientes desta corretora apenas 9 ainda nao
haviam sido finalizadas em 31.12.2014.

A Tabela 8 apresenta a quantidade de recla-
magdes recebidas, concluidas e em andamen-
to nos ultimos 5 anos. Note-se que em 2014 a

BSM concluiu o nimero recorde de 185 recla-

macdes.
cinco anos. Percebe-se que nos ultimos trés
anos houve um aumento significativo na quan-
Grafico 2
Reclamagoes apresentadas ao MRP
200 ,T, - s T A S A sy S e i
50 e
0 T J T T . T ) T i
2010 2011 2012 2013 2014
@ Corval = Diferencial = Outras

(liguidagdo extrajudicial)

7 Os status das reclamacdes apresentadas e as deci-
sbes da BSM estéo disponiveis na pagina da BSM no
endereco  www.bsm-autorregulacao.com.br  (menu
MRP / Processos MRP).

(liquidagdo extrajudicial)

® As corretoras Diferencial e Corval tiveram a liquida-
¢do extrajudicial decretada pelo Banco Central, respec-
tivamente, em 9.8.2012 e em 11.9.2014.
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A Tabela 9 indica, para estas 185 reclama-
¢cbes encerradas em 2014, quantas foram
arquivadas, quantas foram julgadas improce-
dentes e quantas foram julgadas procedentes.
Em 2014 a BSM efetuou ressarcimentos de
reclamacdes julgadas total ou parcialmente
procedentes no valor total de R$ 669,8 mil®.

Tabela 8
Reclamacgdes recebidas, concluidas e em andamento

2010 2011 2012 2013 2014
Estoque Inicial 123 160 119 167 183
Reclamacdes recebidas 122 7 54 200 | o 144 - :I—SWG_
Reclamacdes concluidas 135 95 152 128 185
Estoque Final 160 119 167 183 184
Tabela 9

Decisées da BSM em relacd@o as reclamacoes apresentadas aoc MRP

Decisao Qtde %o
Reclamacao arquivada =

: B o s 35 19%
(intempestividade ou auséncia de requisitos)

Desisténcia do reclamante 5 3%
Improcedentes 62 34%
Procedentes (total ou parcialmente) 83 45%
Total 185 100%

 Nio estdo inclusos processos julgados parcialmente
procedentes, cujos reclamantes tenham ingressado
com recursc a CVM e com reclamagdes ainda penden-
tes de apreciacadc pela autarquia.
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COMUNICACOES AO COAF

A Lei 9.613/98 e a Instrugdo Normativa CVM
301/99 obrigam as instituicdes intermediarias,
os custodiantes, os gestores e outras pessoas
ou instituicdes envolvidas em determinadas
atividades a manter cadastro atualizado de
seus clientes e monitorar continuamente suas
operagdes, dispensando especial atencdo as
operagdes que possam constituir-se em indi-
cios de lavagem de dinheiro.

No caso de identificacéo de operacdes suspei-
tas, as mesmas devem ser comunicadas ao
Conselho de Controle de Atividades Financei-
ras (COAF), orgéo responsavel pela preven-
¢a3o e combate a lavagem de dinheiro e ao

financiamento zo terrorismo.

No ambito de suas atividades de supervisao e
fiscalizagdo a BSM pode se deparar com situa-
¢bes que devem ser objeto de comunicacao
ao COAF. Em 2014, foram efetuadas 18 co-

municacgdes ao COAF.

Grafico 3

Adicionalmente, a BSM tem atuado junto aos
Participantes da BM&FBOVESPA enfatizando
a importancia da manuten¢ao de controles vi-
sando coibir o uso do mercado de valores
mobilidrios na lavagem de dinheiro e enfati-
zando a importancia de os custodiantes e in-
termediarios comunicarem ao COAF as situa-

coes suspeitas.

Comunicacoes realizadas pela BSM ao COAF

100 4

60

20
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REVISAO NORMATIVA

A BSM participou da revisdo das regras do
novo modelo de acesso da BM&FVBOVESPA.
O novo modelo, que entrou em vigor em agos-
to de 2014, contempla a criagéo de duas cate-
gorias de participantes: o Participante de Ne-
gociagdo Pleno (PNP) e o Participante de Ne-
gociacao (PN).

O PNP € a denominagéo que passa a ser ado-
tada pela Bolsa para os intermediarios (corre-
toras e distribuidoras) detentores de direitos de
acesso aos sistemas de negociacdo. As exi-
géncias aplicaveis a tais intermediarios per-

manecem inalteradas.

O PN, por sua vez, é a denominagéo que pas-
sa a ser adotada para os intermediarios que
atuam por meio dos PNP autorizados a operar
diretamente na Bolsa (como ja ocorria no mo-
delo anteriormente denominado “por conta e

ordem”).

A novidade com o novo modelo de acesso e 0
reconhecimento dessas instituicbes como
Participantes da BM&FBOVESPA é que agora
elas passam a ter que cumprir o Roteiro Basi-
co do Programa de Qualificagdo Operacional
(PQO), a se sujeitar a superviséao e enforce-
ment da BSM e seus clientes passam a ter
cobertura do Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos (MRP). Tais regras estdo em linha
com os objetivos da BSM de manutencdo da
integridade do mercado e de protecdo aos
investidores.
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RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
E INSERCAO INTERNACIONAL

A BSM esta em constante contato com os
reguladores do mercado brasileiro (Comissao
de Valores Mobiliarios e Banco Central), tanto
para troca de informacdes a respeito de suas
atividades de supervisao, fiscalizacao e enfor-
cement, como para discussdes relativas a
aperfeicoamentos de normas legais e regula-

mentares.

Essa interacao ocorre também com outros
autorreguladores e entidades do mercado,
como a Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais -
ANBIMA e a Associacao Nacional das Correto-
ras e Distribuidoras de Titulos e Valores Mobi-
liarios, Cambio e Mercadorias - ANCORD.

No @mbito internacional, a BSM participa dos
principais foruns envolvendo reguladores e
autoreguladores, como a Organizagéo Interna-

cional das Comissges de Valores — I0SCO, o

Conselho de Reguladores de Valores Mobilia-
rios das Américas — COSRA e o Grupo de
Supervisao Intermercados — ISG.

Participa, ainda, de grupos de trabalho ou
comités especificos dentro dessas organiza-
coes, como o Comité Consultivo de Membros
Afiliados da I0SCO (AMCC-IOSCO), que reu-
ne entidades autorreguladoras e associagbes

internacionais.

A Tabela 10 apresenta os principais féruns e
eventos internacionais em que a BSM partici-
pou em 2014.

Buscando um didlogo constante com os agen-
tes que compde o mercado brasileiro, 2 BSM
tem promovido eventos sobre temas de inte-
resse. A Tabela 11 apresenta os principais
eventos nacionais que contaram com a orga-
nizac@o ou participagdo da BSM, com desta-
que para os workshops promovidos pela BSM
visando orientar os participantes do mercado

sobre temas especificos

Tabela 10

Principais féruns e eventos internacionais em que a BSM participou em 2014

Forum ou entidade

Comité Consultivo de Membros Afiliados
da I0OSCO — AMCC

Reunizo Semestral

Evento Local Data

Toquio abr/14

Conselho de Reguladores de Valores

ia | i do Méxi il4
Mobillsdins das Amaricas — COSRA, Reunigo Semestra Cidade do Mexico mai
Grupo de Supervisdo Intermercados — ISG Reunido Semestral Nova Orleans jun/14
Comité Consultivo de Membros Afiliados . . 3
da 10SCO — AMCC Reunido semestral Rio de Janeiro set/14
Organizagao Internacional das Comissoes —_ " 2
de Valores Mobiliarios — |0SCO Conferéncia Anual Rio de Janeiro set-out/14
Grupo de Supervisdo Intermercados — ISG Reunigo Semestral Berlim out/14
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Tabela 11
Eventos com o apoio e/ou organizacao da BSM
Evento Organizadores Data

Workshop “Monitoracdo de Operacdes, de Controles

Internos e de Compliance” L a4
o -

4 " Cor)gresso dg Conflbate e Prevenc;aq a Lavagem de FEBRABAN ago/14

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Workshop sobre Prevencéo e Combate & Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo no Mercado CVM e BSM out/14
de Valores Mobiliarios

Treinamento Internacional "Desafios ao Enforcement

no Mercado de Valores Mobiliarios" BSM i

22




BSM

BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MEERCADOS

TREINAMENTO E CAPACITACAO

A alta geréncia da BSM preocupa-se com a
manutencdo de uma equipe técnica qualifica-
da. Nesse sentido, possui programas de incen-
tivo a realizacdo de cursos de especializacdo,
MBA e mestrado. Em 2014, 11 colaboradores
gozaram deste beneficio.

A BSM incentiva, também, a participacéo de
seus colaboradores em ftreinamentos especifi-
cos no exterior, como os treinamentos ofereci-
dos anualmente pela Securities and Exchange
Commission — SEC (regulador do mercado de
acbes norte-americano) e pela Commodity
Futures Trading Commission — CFTC (regula-
dor do mercado de derivativos dos Estados
Unidos).

Commission - SEC, da Financial Industry Re-
gulatory Authority — FINRA (autorregulador do
mercado de valores mobilidgrios dos Estados
Unidos), da Organizagéo Internacional das
Comissbes de Valores — I0SCO, da Universi-
dade St. Gallen da Suica, do Ministério Publico
Federal, da CVM e da BSM.

Quase 100 pessoas participaram desse frei-
namento, entre colaboradores da BSM e da
BM&FBOVESPA e convidados da CVM, do
Banco Central, da ANBIMA, da ANCORD e da
CETIP.

Tabela 12

Treinamentos internacionais

Evento

Organizador,

Treinamento Anual sobre Regulacdo de Produtos

da BSM

e Intermediarios do Mercado de Derivativos s Sl 3
Treinamento .S.C.Jb.re Enforcement no Mercado de BSM 3e4.11.2014 42
Valores Mobiliarios

Treinamento Anual de Enforcement SEC 17 a21.11.2014 1

Adicionalmente, a BSM tem buscado trazer
especialistas internacionais para ministrar
cursos para toda a equipe da BSM. Desde
2011 a BSM promove, em suas dependéncias,
seminario internacional sobre temas de inte-
resse. Em 2014, o treinamento internacional
teve como tema os “Desafios ao Enforcement
no Mercado de Valores Mobiliarios” e contou

com painelistas da Securities and Exchange

No que diz respeito a Lei 12.846/2013 (‘Lei
Anticorrupgao”), no segundo semestre de 2014
foi realizado treinamento abrangendo todos os
gestores do grupo BM&FBOVESPA (gerentes,
superintendentes e diretores), com o objetivo
de apresentar as principais medidas da nova
lei

e seus Iimpactos nas atividades da

BM&FBOVESPA e BSM.
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SECRETARIADO
ADMINISTRATIVO

E APOIO

As atividades de secretariado e apoio adminis-
trativo sdo fundamentais para que as gerén-
cias da BSM desempenhem suas atividades
com a maxima eficiéncia. Para isso, a BSM
possui uma equipe de 6 pessoas dedicadas a
essas atividades. As principais tarefas execu-
tadas pela equipe de apoio administrativo es-
tao listadas a seguir.

¥ Elaboragao, envio, recebimento e controle

de correspondéncias;

Agendamenio e controle de reunides inter-
nas e externas, viagens e outros compro-

missos;

Elaboracao, conferéncia e envio de solici-
tacoes de reembolso e pagamentos (Con-
selho de Superviséo, Diretor, Geréncias e

Equipes);

Solicitagcbes de passagens aéreas e hos-

pedagem (Conselho de Supervisdo, Dire-

tor, Geréncias e Equipes);

Controle de material de escritério, equipa-
mentos, salas de reunido e assinaturas de

periodicos;

Montagem de documentacdo de proces-
sos, digitalizagdo e arquivo de documen-
tos;

v" Atendimento telefonico e pessoal.

A Tabela 13 sintetiza as principais estatisticas
dessas atividades.

Tabela 13

Principais atividades da equipe de secretariado e apoio administrativo

Atividade Total 2014 "“:I::;:I
Correspondéncias enviadas 4230 353
Correspondéncias recebidas 2.601 217
Digitalizacdo de documentos (n° de paginas) 121.148 10.096
Reunides com Participantes 219 18
Solicitagbes de passagens aéreas e hotéis 1.691 141
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO (SAP)

A BM&FBOVESPA e a BSM mantém um Ser-
vico de Atendimento ao Publico, que visa co-
Iner opinides, criticas e sugestdes sobre a
atuacdo da propria BSM, da BM&FBOVESPA
e de seus Participantes. O acesso do publico
pode ser feito via telefone, pelo preenchimento
de formulario especifico no site da BSM ou
pessoalmente na sede da BSM.

Em 2014, 149 demandas foram encaminhadas
a BSM. O Grafico 4 indica os principais as-
suntos dessas demandas.

Grafico 4

O maior nimero de demandas diz respeito a
questdes relacionadas ao Mecanismo de Res-
sarcimento de Prejuizos, em geral, investido-
res procurando saber detalhes sobre o status
de reclamagdes apresentadas ac MRP. Impor-
tante ressaltar que o sfafus atualizado das
reclamacbes pode ser consultado no site da
BSM.

Matérias das duvidas e reclamacoes encaminhadas ao
Servigo de Atendimento ao Piblico

@ Mecanismo de Ressarcimento

84 de Prejuizos (MRP)

(56%)

E Processo administrativo (PAD)

= Acompanhamento de
Mercado {GAM)

® Qutros
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