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COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da B3 — Listado e Balc&o
Ref.: Ampliagao da divulgacao de indicadores operacionais no site BSM

Com base no Comunicado Externo 22/2024-BSM, de 19.11.2024, que tratou do
langamento do novo site da BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”) e da
disponibilizagédo de indicadores operacionais relacionados ao Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”), a BSM, no exercicio de suas atribuicdes,
emite o presente Comunicado Externo ("Comunicado Externo"), com o objetivo de
informar a disponibilizagdo de indicadores operacionais mais completos e

relacionados a outros temas, em seu website.

Com o objetivo de atender a demanda do mercado por maior clareza e
transparéncia sobre os procedimentos e as etapas em que se encontram suas
solicitagdes ou interacdes perante o autorregulador, a BSM passara a divulgar, em
paginas especificas de seu website, indicadores atualizados continuamente, com o

historico dos ultimos periodos.

Os indicadores operacionais estdo classificados em temas conforme a seguir

destacados:

BSM Supervisdo de Mercados

+55 11 2565-6200 1
Rua Libero Badaré, 471, 19, 22 e 32 andares

Centro, CEP 01009-903 S&o Paulo (SP)

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm®

11/2026-BSM

I. Denuncias recebidas

Nova Pagina' destinada a divulgagao de indicadores operacionais sobre denuncias
recebidas pela BSM, com informagdes consolidadas dos ultimos 12 (doze) meses
sobre registros recebidos e seus respectivos status, além de consulta individual por
namero de protocolo recebido pelo denunciante no momento da efetivagao de seu

registro, com indicagao da data, do canal de recebimento e da respectiva tratativa.

O canal de Denuncias € uma importante fonte de informacdes para as atividades
de supervisao e fiscalizagao voltadas a preservagao da integridade do mercado e
a protecao de seus agentes. O Guia de Denuncias BSM e o Guia BSM de
Comunicacao nos termos da Resolugcao CVM 35, lancados recentemente e
disponiveis no site da BSMZ2, apresentam os procedimentos que devem ser
observados no envio de denuncias e na comunicacdo com a BSM de indicios de
descumprimento da legislacdo cuja supervisdo e fiscalizagdo compete a

autorregulagao executar.

Além disso, os indicadores divulgados permitem acompanhar a fase em que se
encontra a analise conduzida pela autorregulagéo. Os status disponiveis s&o:
¢ Iniciado: recebida pela area técnica da autorregulagao;
e Em Analise: distribuida para avaliacdo e apuragdo dos indicios de
irregularidade; e
o Concluida: encerrada a apuragao dos indicios de irregularidade no ambito
de competéncia da autorregulagdo, com arquivamento, adogcdo de medida

de enforcement ou encaminhamento ao regulador.

1 https://www.bsmsupervisao.com.br/canal-de-denuncias
2 https://www.bsmsupervisao.com.br/materiais-de-apoio?section=guia-bsm
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Destaca-se que as etapas nao sao detalhadas, sejam denuncias anénimas ou nao,
em razao da obrigacao de preservar o sigilo estabelecida para a autorregulacgao.
Nos casos de adogdao de medida de enforcement, conforme previsto no
Regulamento Processual, as informagdes serdo publicadas no site da BSM
somente apds o0 encerramento do processo, quando ja transito julgado. Ja nos
casos de arquivamento, a BSM divulgara apenas um extrato do caso, sem
identificar as partes nem tornar publicas o conteudo do caso. Reforga-se, ainda,
que a andlise dos indicios de irregularidade é restrita aos profissionais do
departamento de autorregulagdo responsaveis pela apuragdo dos fatos e das

condutas relatadas.
II. Relacionamento e Atendimento

Nova Pagina® destinada a divulgagdo de indicadores operacionais de
Relacionamento e Atendimento, contemplando atendimentos na BSM e as

principais demandas tratadas.
lll. Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos ("MRP")

Atualizagdo da Pagina* destinada a divulgacdo de indicadores operacionais do
MRP, com informagdes consolidadas dos ultimos 12 (doze) meses sobre
solicitagdes recebidas e concluidas, temas abordados, resultado dos julgamentos,

valores pleiteados e valores ressarcidos.

As informacdes de que trata este Comunicado Externo serdo atualizadas

continuamente e tempestivamente e estardo disponiveis nas suas respectivas

3 https://www.bsmsupervisao.com.br/relacionamento
4 https://www.bsmsupervisao.com.br/indicadores
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paginas do website da BSM. Este Comunicado Externo entra em vigor na data de

sua publicagao.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos pelo telefone (11) 2565-6200,

op¢ao 9, ou pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br.

André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulacéo
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