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COMUNICADO EXTERNO
Participantes dos Mercados da B3 - Listado

Ref.: Percentual de Auséncia de Ordens para Objetivagcdo de Medida
Sancionadora e Critérios para Selecao de Amostra de Ordens em Auditorias
Regulares a partir de 2025

A BSM Supervisao de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, comunica
aos Participantes o que segue:

a) o percentual de auséncia de ordens para objetivacao de medida
sancionadora passa a ser de 3%, inclusive

Para os Participantes que apresentarem percentual de auséncia de ordens maior
ou igual a 3%, a BSM aplicard medida de Enforcement, instaurando processo
administrativo disciplinar, sob o rito sumario, nos termos de seu Regulamento
Processual.

O disposto nesse Comunicado nao elimina a adogao de providéncias por parte da
BSM, quando identificadas operacbes sem ordem, em qualquer percentual de
auséncia, em seus processos de supervisao e fiscalizagao.

b) os critérios para sele¢ao de amostra de ordens que sera utilizado
nas auditorias regulares

Com base no critério de supervisao baseada em risco da BSM e nas diretrizes
estabelecidas no Roteiro de Testes da BSM, a supervisdo e fiscalizagdo do
processo de ordens podera ser: (i) pelo procedimento de verificagdo de politicas e
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controles, autodeclaragao, aplicagdo de questionario, ou (ii) testes de aderéncia ao
processo de ordens, com a selegao de amostra de ordens a seguir descrita.

Para garantir a efetividade da amostra de ordens a ser selecionada pela BSM, é
necessario que o tamanho da amostra seja proporcional a quantidade de ofertas
registradas por meios das sessodes diferentes de DMA, bem como considere: (i) a
diversificagcdo dos tipos de clientes que operaram pelo Participante, (ii) as
operagdes que foram executadas sem identificacdo de cliente na oferta; (iii) as
operacgoes registradas por contas transitorias, conforme regulamentagéo em vigor;
e (iv) demais operacgdes e ordens selecionadas a critério da BSM.

A quantidade de ordens selecionadas e que fara parte da amostra varia em fungao
da quantidade de ofertas registradas pelas sessodes diferentes de DMA ao longo do
ano anterior.

Dando continuidade na metodologia de otimizar os trabalhos do Participante para
coleta das ordens indicadas, visto os beneficios capturados, a BSM permite a todos
os Participantes a possibilidade de entregar as ordens de forma fracionada (em
tfranches), a excecgao dos Participantes com requisi¢ao do selo PQO ou com selo
do PQO em status de notificacdo ou revisdo, os quais deverdo enviar todas as
ordens selecionadas pela BSM em uma unica vez no momento da auditoria regular.

Dessa forma, o Participante devera enviar as ordens selecionadas pela BSM no
momento da auditoria regular ou de forma fracionada em periodicidade
quadrimestral ou semestral, conforme sua opg¢éao, nos termos da tabela abaixo:
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Quantidade de ofertas Quantidade da amostra de ordens selecionadas a
registradas pelo Meio de partir do registro de ofertas feitas pelas sessoes
Execugao Mesa, Assessor e Mesa, Assessor e Assessor Bancario Responsavel
Assessor Bancario Responsavel Quadrimestral Semestral Anual
Até 1.000 Até 15 Até 25 Até 45
1.001 até 10.000 Até 30 Até 45 Até 90
10.001 até 100.000 Até 50 Até 75 Até 150
Acima de 100.001 Até 65 Até 100 Até 195

Somente os Participantes que optarem pelo envio da amostra de forma fracionada,
devem informar sua opgéo a BSM até 10° (décimo) dia util de cada ano, por meio
do e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, com indicagdo no assunto: "Opg¢éo pelo

envio de amostra de ordens de forma fracionada".

O Participante que ndo manifestar sua opgéo de entrega fracionada de ordens até
0 prazo assinalado, sera considerada a op¢ao de envio da amostra uma vez ao
ano, ou seja, durante a auditoria regular.

As tranches de entrega das ordens serdo fixas, conforme seguintes periodicidades:

o quadrimestral: as tranches deverdo ser entregues nos meses de
margo, julho e novembro;

o semestral: as tranches deverdo ser entregues nos meses de maio e
outubro; e

o anual: no momento da auditoria regular.

A solicitacao de dilagao de quaisquer dos periodos previstos acima somente podera
ser requerida pelo Participante, por solicitacdo do Diretor de Relagbes com o
Mercado, antes do encerramento do prazo regular. A solicitagdo devera ser
apresentada de maneira fundamentada, contendo as razdes pelas quais o
Participante necessita da dilagdo e a pretensdo de novo prazo. A situacao sera
avaliada pela BSM, que podera ou nao aceitar ou condicionar prazo requerido pelo
Participante.
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A quantidade total de ordens a ser selecionada na amostra de auditoria da BSM
sera contabilizada para reduzir a quantidade total da amostra em razdo de
solicitagdes de ordem para outras frentes de supervisao, tais como: casos na area
de acompanhamento de mercado, situagdes por falha de controle que configurem
erro operacional, cancelamento de ofertas em leildo, negdcios alocados em conta-
erro, entre outras situagcdes determinadas pela BSM.

Destaca-se que as solicitagdes de ordens da BSM no ambito: (i) do Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”); (ii) da apuragdo de denuncias e de
comunicagcbes a CVM e a BSM de indicios de irregularidades, nos termos da
regulamentagao vigente; (iii) de solicitagdes originadas do regulador; e (iv) de
ordens recebidas presencialmente (boletas fisicas, cartas, entre outros meios) e
aceitas pelo Participante, conforme suas Regras e Parametros de Atuacgao (“RPA”)
ou Normas e Parametros de Atuacao (“NPA”), ndo serdo contabilizadas para
reduzir a quantidade total da amostra de ordens para auditoria.

Apos entrega da amostra de ordens pelo Participante, no prazo estabelecido pela
BSM, a documentacao recebida frente as respectivas ofertas registradas e aos
respectivos negocios executados sera avaliada pela BSM, que, posteriormente,
emitira relatorio, parcial ou final, conforme o caso, com o resultado da avaliagéo.

Na hipétese de o Participante optar pelo fracionamento da entrega de amostra de
ordens, o relatoério parcial emitido pela BSM, apds analise da amostra fracionada,
permitira que o Participante aprimore seus processos e controles, antes do
encerramento da auditoria e da emissdo do relatério final, e mitigue eventual
recorréncia e materializacdo de nao conformidade do processo de ordens. A
verificacdo do atingimento do percentual de auséncia de ordem para objetivagao
de medida sancionadora ocorrera apos analise de todas as tranches de amostras
entregues pelo Participante, sem prejuizo da ado¢do de medidas pela BSM a
qualgquer momento.
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A documentagao relacionada a auditoria do Participante devera ser encaminhada,
obrigatoriamente, conforme Manual de Layout de Arquivos e Trilhas da BSM, ou
por modelo a ser definido pelo Participante em conjunto com a BSM.

Informamos que deverao ser encaminhados a BSM, por meio do Portal BSM, para
cada entrega de amostra de ordens, os seguintes documentos: (i) inventario dos
sistemas de gravagao de ordens; (ii) registros de indisponibilidade dos canais de
recebimento e armazenamento de ordens; e (iii) todas as ordens recebidas
presencialmente, independentemente de suas formas de recepg¢ao, mas desde que
aceitas por cada Participante (boletas fisicas, cartas, entre outros meios). A
integridade é elemento fundamental para a aceitagdo das ordens, portanto, os
arquivos com as amostras de ordens solicitadas devem ser enviados para a BSM
sem qualquer edi¢ao ou alteragado de conteudo.

Reforgamos que, conforme regulagao em vigor, todas as ordens devem ser sempre
transmitidas pelos clientes, seus representantes legais ou por quem tenha
procuragao para fazé-lo, previamente ao registro da oferta na plataforma de
negociacao da B3. Nesse sentido, Operadores e Assessores de Investimento nao
podem ser representantes de clientes e ndo podem comandar ofertas na plataforma
de negociagdo da B3 sem as respectivas ordens prévias dos clientes, as quais
devem ser devidamente gravadas e armazenadas por prazo determinado,
conforme regulagéo em vigor.

As ordens devem, de forma clara e objetiva, conter os elementos minimos,
previstos na RPA ou NPA, quais sejam: natureza da ordem (se de compra ou
venda), quantidade, ativo, preco e validade.

O presente Comunicado Externo produzira efeitos a partir de 02.01.2025,
revogando-se o Comunicado Externo BSM 2/2024, de 18.01.2024.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos junto a Superintendéncia de
Auditoria pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, ou telefone (11) 2565-6200,
opgao 3.

BSM Supervisdo de Mercados

+55 11 2565-6200 5
Rua Libero Badaré, 471, 19, 22 e 32 andares

Centro, CEP 01009-903 S&o Paulo (SP)

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION


mailto:bsm@bsmsupervisao.com.br

bsm®

SUPERVISAO DE MERCADOS

23/2024-BSM

André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulacéo

BSM Supervisdo de Mercados

+55 11 2565-6200

Rua Libero Badaré, 471, 19, 22 e 32 andares
Centro, CEP 01009-903 S&o Paulo (SP)

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



:Documento assinado por
Nome: ANDRE EDUARDO DEMARCO
Data: 04/12/2024 15:38:50



