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COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da B3 - Listado

Ref.: Percentual de Auséncia de Ordens para Objetivacdao de Medida
Sancionadora e Critérios para Selecao de Amostra de Ordens em

Auditorias Regulares a partir de 2026

A BSM Supervisao de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, comunica

aos Participantes o que segue:

a) o percentual de auséncia de ordens para objetivacao de medida

sancionadora passa a ser de 2%, inclusive

Para os Participantes que apresentarem percentual de auséncia de ordens maior
ou igual a 2%, a BSM aplicara medida de Enforcement, com a instauracédo de
processo administrativo disciplinar, sob o rito sumario, nos termos de seu

Regulamento Processual.

O percentual de 2% né&o deve ser interpretado como uma tolerancia, mas apenas
como um critério objetivo para a adogao de medida de Enforcement pela BSM. Essa
abordagem é alinhada com o regulador e busca fortalecer os controles dos

Participantes em relacdo ao processo de ordens e permitir a implementacao de
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aprimoramentos e corre¢gdes necessarias em seus processos, para adequagao as

regras vigentes e manutengao de um mercado integro e seguro para os clientes.

Nesse sentido, o disposto nesse Comunicado Externo n&o elimina a possibilidade
de adocao de providéncias por parte da BSM, em seus processos de supervisao e
fiscalizacdo, quando identificadas operagcdes sem ordem, em qualquer percentual

de auséncia.

b) os critérios para sele¢gdo de amostra de ordens que serao utilizados nas

auditorias regulares

Com base no critério de Supervisdo Baseada em Risco da BSM e nas diretrizes
estabelecidas em seu Roteiro de Testes, a supervisao e fiscalizagdo do processo
de ordens se pautara em: (i) procedimento de verificagao de politicas e controles,
autodeclaracao, aplicacao de questionario, e/ou (ii) testes de aderéncia ao
processo de ordens, com a selecao de amostra de ordens conforme estabelecido

neste Comunicado Externo.

Para garantir a efetividade da amostra de ordens a ser selecionada pela BSM, o
tamanho da amostra deve ser proporcional a quantidade de ofertas registradas por
meios das sessdes diferentes de DMA. Além disso, serdo consideradas: (i) a
diversificagao dos tipos de clientes que operaram por intermédio do Participante;
(i) as operacbes executadas sem identificacdo de cliente na oferta; (iii) as
operagodes registradas por contas transitorias, conforme regulamentagéao vigente; e
(iv) outras operagdes e ordens selecionadas a critério da BSM. A quantidade de
ordens selecionadas e que fara parte da amostra varia em fungao da quantidade

de ofertas registradas ao longo do ano anterior ao da verificagao.
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A BSM, como forma de otimizar os esforgos dos Participantes para coleta das
ordens selecionadas, permite a entrega das ordens de forma fracionada (em
tranches), a excegao dos Participantes com requisi¢do do selo PQO formulada a
B3 ou com selo do PQO em status de notificacdo ou revisdo, os quais deverao
enviar todas as ordens selecionadas pela BSM em uma unica vez no momento da

auditoria regular.

Dessa forma, o Participante devera enviar as ordens selecionadas pela BSM de
forma fracionada em periodicidade quadrimestral ou semestral, ou no momento da

auditoria regular, conforme sua opg¢ao, nos termos da tabela abaixo:

Quantidade de ofertas Quantidade da amostra de ordens selecionadas a
registradas pelo Meio de partir do registro de ofertas feitas pelas sessées
Execugao Mesa, Assessor e Mesa, Assessor e Assessor Bancario Responsavel
Assessor Bancario Responsavel Quadrimestral Semestral Anual

Até 1.000 Até 10 Até 20 Até 40

1.001 até 10.000 Até 20 Até 40 Até 80

10.001 até 100.000 Até 30 Até 60 Até 120

Acima de 100.001 Até 38 Até 75 Até 150

O Participante que optar pelo envio da amostra de ordens selecionadas pela BSM
de forma fracionada deve informar sua opgdao a BSM até 5° (quinto) dia util de

janeiro de cada ano, por meio do e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br. O

Participante que ndo manifestar sua opcao de envio fracionado das ordens, até o
prazo assinalado, sera considerado como optante pelo envio da amostra uma vez

ao ano, ou seja, no momento da auditoria regular.

As ftranches de entrega das ordens terdo periodicidades fixas, conforme

especificado a seguir:
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o quadrimestral: nos meses de marco, julho e novembro;
o semestral: nos meses de maio e outubro; e
o anual: no momento da auditoria regular.

A solicitagao de dilagao de quaisquer dos periodos previstos acima somente podera
ser requerida pelo Participante antes do encerramento do prazo regular, mediante
solicitacdo do Diretor de Relacbes com o Mercado. A solicitacdo devera ser
apresentada de maneira fundamentada, contendo as razdes pelas quais o
Participante necessita da dilagao e a pretensédo de novo prazo. A BSM avaliara a
situacao e podera, a seu critério, aceitar ou nao o pedido de dilagao, ou estabelecer

prazo para entrega pelo Participante.

A quantidade total de ordens a ser selecionada na amostra pela BSM podera ser
reduzida em razao de solicitacées de ordens para outras frentes de supervisao, tais
como: casos na area de acompanhamento de mercado, situagdes por falha de
controle que configurem erro operacional, cancelamento de ofertas em leiléo,
negocios alocados em conta-erro, entre outras situagées determinadas pela BSM.
No entanto, as solicitacdes de ordens da BSM no ambito: (i) do Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”); (ii) da apuragdo de denuncias e de
comunicagbes a CVM e a BSM de indicios de irregularidades, nos termos da
regulamentagao vigente; (iii) de solicitagdes originadas do regulador; e (iv) de
ordens recebidas presencialmente (boletas fisicas, cartas, entre outros meios) e
aceitas pelo Participante, conforme suas Regras e Parametros de Atuacgao (“RPA”)
ou Normas e Parametros de Atuacdo (“NPA”), ndo serdo contabilizadas para

reduzir a quantidade total da amostra de ordens para auditoria.

Apos entrega da amostra de ordens pelo Participante no prazo estabelecido pela

BSM, a documentagéo recebida frente as respectivas ofertas registradas e aos
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respectivos negocios executados sera avaliada pela BSM, que, posteriormente,

emitira relatorio, parcial ou final, conforme o caso, com o resultado da avaliagéo.

Na hipotese de o Participante optar entrega de amostra de ordens de forma
fracionada, o relatério parcial emitido pela BSM, apés analise da amostra entregue,
permitira que o Participante aprimore seus processos e controles, antes do
encerramento da auditoria e da emissdo do relatorio final, e mitigue eventual
recorréncia e materializacao de nao conformidade do processo de ordens. Nesse
contexto, é esperado que haja uma evolugdo nos processos e controles do
Participante entre as diferentes tranches apresentadas. A verificagcdo do
atingimento do percentual de auséncia de ordens para objetivagdo de medida
sancionadora ocorrera apos analise de todas as franches de amostras entregues

pelo Participante.

A BSM informa que deverao ser encaminhados, por meio do Portal BSM, para cada
entrega de amostra de ordens, os seguintes documentos: (i) inventario dos
sistemas de gravagao de ordens; (ii) registros de indisponibilidade dos canais de
recebimento e armazenamento de ordens; e (iii) todas as ordens recebidas
presencialmente, independentemente de sua forma de recepgao, mas desde que

aceitas pelo Participante (boletas fisicas, cartas, entre outros meios).

A integridade das ordens é elemento fundamental para a sua aceitagao pela BSM.
Portanto, as ordens devem conter os elementos minimos estabelecidos na
regulamentagdo vigente e os respectivos arquivos com as amostras de ordens
selecionadas devem ser enviados para a BSM sem qualquer edi¢ao ou alteracao
de conteudo. Além disso, os arquivos devem atender ao formato e padréo

estabelecidos no Manual de Layout de Arquivos e Trilhas da BSM.
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Tratando-se de ordens recebidas presencialmente (boletas fisicas), estas devem
ser documentadas, em meio fisico ou digital, previamente a execugao da operacéo,
e devem conter adicionalmente as informagdes minimas estabelecidas pela
autorregulagao: (i) o numero sequencial e (ii) a identificacdo de quem a recebeu e

a assinatura do cliente, que deve ser validada por profissional qualificado.

A BSM reforga aos Participantes que é esperado que a utilizagao de boletas fisicas
seja reduzida progressivamente a cada ano, visando a sua completa
descontinuacado, como parte do esforco do Participante no fortalecimento de seus
processos e controles e contribuicdo para um mercado com padrdes robustos de

integridade.

Por ocasidao da reunido de apresentacdo do Relatério de Auditoria, o diretor
estatutario responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas pela
Resolugcao CVM n° 35 (RCVM 35), nomeado pelo Participante, devera ratificar, por
meio de declaracdo escrita, que as ordens apresentadas a BSM correspondem a
totalidade dos registros de ordens que dispde considerando a amostra selecionada
pela BSM.

Apds esse momento, quaisquer ordens apresentadas, inclusive no intervalo entre
a data da reunido de apresentacdo do relatério de auditoria e seu envio ao
Participante, deverdo ser acompanhadas de justificativa explicitando os motivos
pelos quais essas ordens foram apresentadas fora do prazo estipulado. A analise
dessas ordens ficara a critério (i) do Departamento de Autorregulagédo da BSM, se
apresentadas antes da instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar; ou (ii)
do Diretor de Autorregulagado, se apresentadas apos a instauragao de Processo
Administrativo Disciplinar e antes do encerramento da instru¢do probatoria, nos

termos do Regulamento Processual da BSM.
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Por fim, a BSM ressalta que:

(i) as ordens devem ser sempre transmitidas pelos clientes, seus
representantes legais ou por quem tenha procuracédo para fazé-lo, e
prévias ao registro da oferta na plataforma de negociacéo da B3;

(i) operadores e Assessores de Investimento ndo podem de nenhuma forma
figurar como procurador ou representante de clientes e, desse modo, ndo
podem comandar ofertas na plataforma de negociagdo da B3 em seu
nome sem as respectivas ordens prévias, as quais devem ser
obrigatoriamente gravadas e armazenadas pelo prazo determinado na
regulamentagao em vigor;

(i) a obrigacdo de observéncia das regras, procedimentos e controles
relacionados a ordens se estende aos funcionarios, prepostos e diretores
do Participante e, no caso, do Assessor de Investimento, também ao
diretor responsavel do Assessor de Investimento Pessoa Juridica, que
atua como auxiliar do intermediario em relacdo a fiscalizacdo das
politicas, regras, procedimentos e controles internos aplicaveis por parte
dos assessores de investimento pessoa natural que sejam socios,
empregados ou contratados; e

(iv) o diretor responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas pela
RCVM 35, bem como o diretor responsavel pelos procedimentos e
controles internos, nomeados pelo Participante, respondem diretamente
pelos resultados apurados nas auditorias de ordens conduzidas pela
BSM, devendo assegurar que 0s processos, sistemas e procedimentos
adotados pela instituicdo garantam a aderéncia integral as normas

vigentes e a tempestividade e completude das informagdes exigidas.

O presente Comunicado Externo produzira efeitos a partir de 02.01.2026,
revogando-se o Comunicado Externo n°® 23/2024-BSM, de 04.12.2024.
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Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos junto a Superintendéncia de

Auditoria pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, ou telefone (11) 2565-6200,

opgao 3.

André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulacéo
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