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APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar as pessoas fisicas
procuradores representantes de clientes envolvidos nos processos
da BSM quanto ao acesso e utilizacao do Portal BSM.

O Portal BSM é uma plataforma moderna, com layout intuitivo, que
garante proximidade e praticidade nas interacdes e informacdes
trocadas entre a BSM e os diferentes agentes do mercado, trazendo
mais eficiéncia para o dia a dia, com a seguranca de sempre.

A ferramenta permite realizar a troca de diversos arquivos, o
acompanhamento de pendéncias, além do gerenciamento de
prazos de resposta e a rastreabilidade das informacdes trocadas.

Se, apos a consulta dos nossos materiais, a sua duvida persistir,
estaremos a disposicao para auxiliar pelos canais de atendimento,
listados ao final desse manual.
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Portal BSM
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1.1 Requisitos de Acesso
APRESENTACAO

Utilize preferencialmente o navegador Google Chrome.

Configure o seu navegador para habilitar os pop-ups e cadastre na lista de sites

1. ACESSOS

confidveis do browser os dominios abaixo:

1.1. Requisitos de Acesso

: acessoportal.bsmsupervisao.com.br
1.2. Tipos de Acesso

1.3. Primeiro Acesso
app.sharebase.com

2. APLICACOES

O Portal BSM envia diversas notificacoes via e-mail, verifigue se o seu aplicativo de
3 CONTINGENCIA e-mail esta configurado sem bloqueio de SPAM ou outra restricao de seguranca para os
seguintes enderecos:

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

bsm@bsmsupervisao.com.br
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1.2 Tipos de Acesso

Usuario URL do Portal

Pessoa Fisica envolvida
em processo ha BSM

https://acessoportal.bsmsupervisao.com.br/203WptPortal_P3J/
IDPBSM_PF/index.html?application=Global&locale=pt-BR

Procurador de Pessoa Fisica
envolvida em processo na BSM

Procurador de Pessoa Juridica https://acessoportal.bsmsupervisao.com.br/203WptPortal_P3J/
envolvida em processo na BSM IDPBSM/index.htmI?application=Clobal&locale=pt-BR

Caso um procurador tenha um cliente pessoa fisica e um cliente pessoa juridica N0 MmMesmo pProcesso, ele
devera realizar os atos processuais em ambos links, cada um para seu respectivo cliente.
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1.3 Primeiro Acesso

Para solicitar acesso ao Portal BSM, entre em contato com o usuario privilegiado da sua
instituicao ou com a BSM, por meio do endereco de e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br,
e informe os seguintes dados:

Dados Cadastrais

Nome completo

CPF

E-mail

bsm
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Portal BSM - Dados de Acesso

APRESENTACAO

no-reply@hyland bsmsupervisao.com.br

NR

® Fara uysuarno@doninio.com.br

1. ACESSOS

Prezadofa) Mary Funcionsria Teste, @ Dcpois que o pré-cadastro for
realizado pela BSM, vocé receberid

11 s 11
1. Vocé recebera um novo e-mail com o convite para a configuragde do 22 fator de autenticagdo. a notifica ¢ao Portal BSM - Dados
2. Para concluir o cadastro, aceite o convite e complete o passo a passo. de Acesso" com as instry (;c”)eS'

- Pré-cadastro realizado no Portal BSM.
1.1. Requisitos de Acesso

1.2. Tipos de Acesso

Obngado,
Partal BSM

1.3. Primeiro Acesso

2. APLICACOES

Guilherme Silva de Andrade invited ywou to access applications within their arganizati

W
: i
¥

3. CONTINGENCIA e

O proximo passo sera verificar
se recebeu o e-mail com o

gt b convite para configuracao do

4. ATENDIMENTO oo —— : gura
E SUPORTE 2° fator de autenticacéo.

[+ ]

i ‘ P aotidar o comle do 7 Talod de subentiiecbo do Portsl B3 chaus i " AleEar j j
& poarrdfE ™ oAby,

Apeld complebas o BASE & LI5S0 vacd eslard pronlo sars S0esse o nedsn Portal

AT FES 2 R o M A
s S Acelte o convite e prossiga

PEESROMLEL Se P DRy iy, Do B 0L RIS

11°a s [
ﬂn. bl ot OF,

ot de ik, st um v s i Bbsmparee e conforme os cenarios a segulir:

Elerour-ameriy

if you sovept this vematn, you'll be e o FapsT o acipm e ey, winsowsanre oo Tengsinrdesd 2 128
5l LHIEJT—HMJ:H!-:"II‘.IE!I'- e eyERE LT N TR hotmaE rom
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APRESENTACAO CENARIO A CENARIO B
Caso seu provedor de e-mail seja da Microsoft, acesse Caso seu provedor de e-mail seja diferente da
1. ACESSOS com o e-mail e senha da sua conta na instituicao e, Microsoft, vocé recebera um cddigo de verificagao na
em seguida, configure o 2° fator de autenticacao: sua conta de e-mail corporativa, entre com esse codigo
1.1. Requisitos de Acesso e, em seguida, configure o 2° fator de autenticacao:
1.2. Tipos de Acesso
1.3. Primeiro Acesso bi{lﬂ"?# == Microsoft
Entrar
2. APLICAQOES someana@example.com bsrﬁ'l.
Nan consegue acessar sua conta? @gmail.com
S Entrar
3. CONTINGENCIA

Enviaremos um cddigo para
— Zgmail.com para que vocé possa
antrar,

Avangar

4. ATENDIMENTO
E SU PO RTE Q:. Opcoes de entrada

10
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Cada conta corporativa pode apresentar uma configuracdo especifica, siga 0 passo a passo que sera apresentado.

APRESENTAGAO T -
1. ACESSOS Painel de aplicativos ER Adicionar aplicatos (3 Crar coleglo ' Personalizar @ moda de wibiclo
@ o fim do processo, vocé sera redirecionado
- B para o painel de aplicacao, isso indicara que a
11 Requisitos de Acesso i e i configuracdo do 2° fator de autenticacao foi
Nio b aplicativss pacs mtvaens concluida.

1.2. Tipos de Acesso

1.3. Primeiro Acesso

2. APLICACOES

@ Concluida a configuracdo do 2° fator de
autenticacao, vocé poderd acessar o Portal
BSM com o link definido para seu tipo de
acesso, veja pag. 7.

Portal Corporativo

3. CONTINGENCIA

¥ 3 kgein: i3 baaclinga quas megls o secnone 33 s oo il o el BNl Df SCEESITi il 0 AT o I G
Fat s e & s e sl o aips T e TR 0D W Dadl il e s k]

il ==

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

O acesso ao Portal BSM de Pessoa Fisica € destinado apenas a pessoas que respondem a algum processo de enforcement no
ambito da BSM, dessa forma, somente a BSM fard o cadastro e gestao de acessos.

Apds 0 encerramento do processo, a BSM disponibilizard o acesso ao Portal e aos documentos por 15 dias uteis. Apds este prazo, o
acesso pelo link expirara. Caso o envolvido deseje acessar os documentos de seu processo, devera entrar em contato com a BSM.

1
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APRESENTACAO

O Portal BSM para pessoas fisicas ou procuradores possui uma aplicacao direcionada para troca de informacdes
entre a BSM e as pessoas que respondem a processos disciplinares ou outras medidas de enforcement no

1. ACESSOS ambito da BSM.

Essa funcionalidade esta diretamente integrada aos processos internos da BSM.

2. APLICACOES

2.1. Enforcement _
& ldioma

+ Enforcemeant

3. CONTINGENCIA

= Desconectar

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE
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Nessa aplicacao vocé encontrara painéis, quadros e formularios que organizam as informacoes e
permitem a sua interacao. Abaixo, consulte a descricao dos principais botdes do Portal BSM para
facilitar a sua navegacao:

E Abrir o menu principal
Iﬁl Voltar um nivel anterior

> Desconectar do Portal BSM

Informacdes do usuario
Download das informacodes do painel

Atualizar as informacodes do painel
Filtrar as informacdes do painel

Ordenar informacdes do painel

B N B0 o

Abrir opcoes adicionais do documento: Baixar documento, Imprimir documento

Detalharemos a seguir a aplicacao.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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2.1. Enforcement
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2.1 Enforcement

Na aplicacao “Enforcement” € possivel receber oficios de enforcement
(cartas de recomendacao, cartas de alerta etc.), enviar as respostas

e acompanhar prazos e notificacdes de pendéncias. E, ainda,
acompanhar o andamento de um Processo Administrativo

Disciplinar (PAD)' instaurado na BSM em seu nome, ou de seu

cliente (caso seja um procurador), bem como receber e enviar seus
respectivos documentos.

Vale Lembrar!

Sempre que a BSM enviar uma comunicacao de enforcement
via Portal, uma notificacao sera enviada para seu e-mail. Além
de avisar sobre 0 envio, essa notificacao informara uma senha
para acessar o documento enviado.

1 O PAD (Processo Administrativo Disciplinar) € uma medida de enforcement da
BSM que visa analisar os indicios de infracao identificados pela equipe técnica,
garantindo a ampla defesa e o contraditério dos Envolvidos. Para maiores
informacodes sobre o PAD, o Envolvido e seu procurador poderao consultar o site da
BSM, bem como o Regulamento Processual.

bsm
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M

Portal BSM - Oficio BSM-DAR-478-2024

“ no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br S K
' Para: Vocé sex, 17/053/2024 13:13

IR E-MAIL REGISTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA

- - - i -
ELle & UM EmMan RegEirado enviado por mo

replyUT2@hyland. bsmsupervisao.com.br

Prezado(a),

Voceé recebeu o oficio BSM-DAR-478-2024

1. Acesse Portal BSM > > > QOficios > >> Oficios

2. Selecione o oficio na tabela

3. Utilize a senha abaixo para fazer download do oficio ou ypload
da resposta

Senha: _-VNTTOUEZzg%HX5

Portal BSM

NO passo a passo a seguir, veja como consultar
e como responder um oficio de enforcement
recebido.
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Mau Cadaging

+ Endor comént
I Sobre
Alarar senha
Meu Pefi
[= Dieacerelar

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

2.1.1 Consultar Oficios de

1

enforcement recebido

Acesse o Portal BSM, abra o menu

principal e cligue em “Enforcement’.
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bsm® Portal Corporativo (Enforcement)
|mt~r1-r-;~=-;hm Fatirae 1 a0 7 de 1 S
|1-ﬂ-mﬂ||:l It Fme [T epep—— I Cown e Frermrny i
iw:: T, o P bo o Poas I

P07 30T I dis LS pe ] TR

EsEdrcis 1 3o ] e ] ferm

I s ir

Al CURLIONAG D ] i Oaw S o Eespeas 5 s L T ey i
e E e JB £ L e e eyl | ] TEETE
e Er'aceTee G0 INTIRBAL 5080 et EY = ] TESFTE
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[ (©) Procoendor Extorcament J8 4 H

Nos painéis “Oficios de Enforcement
em Andamento’ e “Oficios de
Enforcement Concluidos” € possivel
consultar todos os oficios de

enforcement? enviados pela BSM

para vocé e para seus clientes. Clique
2 vezes sobre o registro desejado.

iy Ll Balfaeies & DT

Portal Corporativo (Enforcement)

A Wi iR AIEmants

DECEAD DAR - SHDCNAR, Fvitide s TG0 Sl S8

Ciicio [ Notificagao

hamers. DCDR-519200 4

[ Ty | ==

CECHRAD DAR bned Eroan e 6 &
==
- mae |

TESC

i
Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes sobre oficio. Cligue em
“Download de Oficio” para baixar o(s)
arquivo(s) recebido(s).

Camp mubiem g @ da deoreyis e Flemparsls de O & impeords Gl o bolida shanre pe n el o o uglosd da dooserds: o Sheeslsos

2 Oficios referentes a medidas de enforcement:
carta de recomendacao, carta de alerta, carta
de arquivamento de medidas, cartas emitidas
durante um PAD ou Termo de Compromisso
etc.

17
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A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.

Este link & protegido por senha. Insira a senha

Utilize a senha informada na
notificacao “Portal BSM - Oficio
[nimero do oficio]” e cligue em
“Enviar’.

e, em seguida, selecione Enviar.

O —enha

CANCELAR ENVIAR I

Download Oficio

4o
¥
.
H

|

Vocé abriu a pasta de download!
O Nessa tela, ficara disponivel oficio e

arquivos anexos, quando aplicaveis.
(PDF) DCDAR'S... Abra ou faca o download dos arquivos

conforme desejar.

18
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Weu Cadasyo

+ Enforcemant
D Splkwy
Altwrar verka

b Pl

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

2.1.2 Responder Oficios de
enforcement recebido

Acesse o Portal BSM, abra o menu

1

principal e cligue em “Enforcement”.
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i

AGLIARDAMDD BESPOETA

[inis tin Ffrrgps

Portal Corporativo (Enforcement)

Eaiings 1 a5 380 1 iban
e s PAD Il Fme 1t Duta ge Crisgdo AF  Dats de Encesmamentn It
PAD- 24 st do - Produgis o Provas 1HOI024
PASTRDGN e - Beeleraa 1Ba0d
PDDTII2E Encenamenic TS24 jAE: trarnl

Evibings 1 a2 2 de 3 il

|| B msks Peaso de Begpents Il s It s It

I hideners I | Dty Prazo de Resoests I Saehe It Awsuris i
BT 51 TI 00 COMCLLEDD TESTE
BTIAAC 8082004 CONCLUIDS TEETE
BEAEJUR- SN0 CONCLLEDD TESTE
B UL GASI2 2004 CORACY S0 TESTE
B UL A5 W COMCLLEDD TESTE
MARANAR- SO0 YT COMCLLEDD TESTE
DDA S04 COMCLLEDD TEETE
a

Praagir i Hassposts

12062024

Lamnrmey Ertivga

bsm
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No painel “Oficios de Enforcement
em Andamento’, clique 2 vezes sobre
O registro desejado.

Na tela seguinte, € possivel verificar
mais detalhes. Desca a pagina até
o “Painel de Resposta’ e cliqgue em
“Upload de Resposta’ para enviar
o(s) arquivo(s) desejado(s).

20
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bsm

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao “Portal BSM - Oficio
[nimero do oficio]” e cligue em
“Enviar’.

Este link & protegido por senha. Insira a senha

e, em seguida, selecione Enviar.

Oy Senha

CANCELAR ENVIAR I

Upload Resposta Al £ 1O -, =

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s). Vocé também
pode fazer o upload a partir do
botao com a seta para cima,

destacado na imagem.
Esta pasta esta vazia

Clique para adicionar conleado ou arrastar e sollar arquivos

SUPERVISAO DE MERCADOS

21



APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

Portal Corporativo (Enforcement) (1 [+ () Procursdor Enforeemest J8 & E

remine: DEDAR-5192024

=  memam— |
SRS EAS BN ‘uhuar Bodzrmamaer JB
="

AR RRLGES AESRAETA
B3 ===

Cary ppary, B Py (e goaemesy (n e o Don o repyersly Chpow re ol b gy s orpiend du e m 5w ne
=1
e

e L S R

bsm Portal Corporativo (Oficios e Notificagées) Q) [ B s runchoniria Tese E

Conirmmar respasta do afico

Ceearja confamae o £mah ol MO o phois F
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ApOos realizar o upload, feche a tela
de upload e volte ao “Painel de
Resposta” do oficio e cligue em
“Confirmar Entrega’.

Na tela que abrir, cligue em
“Confirmar’ para enviar a resposta.

22
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Resposta enviada com sucesso!

\ SUPERVISAO DE MERCADOS
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Weu Cadasyo

« Enforcemant
D Splkwy
Altwrar verka

b Pl
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2.1.3 Consultar PAD recebido

Acesse o Portal BSM, abra o menu

1

principal e cligue em “Enforcement”.
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Hyland Software & 2022

Portal Corporativo (Enforcement) (1 [ @ sabrina Funcionsria Tests E
A Hrocesso Adminssiratng Lisciplingd !
Ewir{ 5~ ] ens por pigna Exitinda 1 85 5 de 13 hens
CNPJ 1T Mimers do PAD I} Fass Il Data de Crioglo If Data de Encamamants 1t
EATo45A60G0129 PaD-La0024 Irsbrucdo - Produgbo de Provas 1306024
B3TE456600012% PAD-OTTIRO024 Irmstrycdo - Manifostacies 1062024
3754565000129 PAD.0EE2024 Irstrug o - Delesa 130572024
BATEA5EE00012 PAD-DEST4 Instrugdo - Dafesa 11082024
E3754566000129 PAD-DE22024 Irarruc e - Maniastacies 08052024 08052024
[ ,

B : o Priome

05 Chi Iorcement am Andamenio

Portal Corporativo (Enforcement) () [ @ Bsmusuirio Tests E

”
y =

 Processo Adminisiralivo Disciplinar - FAD

 Wisualzar Documento

FAL - PAD-IFAROE - Irstnuco - Daloess - BT2024

PAD-0T2/2024 Instruclo - Delesa
[ Biata do Erimples | [ Cists dm Eomcwirarerani:
17052024

Pawered By Hyland

\S

sm
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No painel “Processo Administrativo
Disciplinar - PAD" é possivel consultar
todos 0s processos instaurados pela
BSM em nome da instituicao e suas
principais informacoes*.

* Principais informacgodes de PAD:

CNPJ. CNPJ da instituicao que esta
respondendo ao processo na BSM

Numero do PAD: Numero do
processo na BSM

Fase: Fase do processo na BSM

Data de Criacao: Data de criacdo do
processo na BSM

Data de Encerramento: Data de
encerramento do processo na BSM

Abra o quadro, clique 2 vezes sobre
um registro desejado:

Vocé conseguiu consultar um PAD!

25
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APRESENTACAO
¢ 2.1.4 Consultar os autos de PAD
N reply@hyland.bsmsupervisao.com.br @ S & 2~ O ln
1. ACESSOS T — R Sex, 17/05/2024 14:25 :
Sempre que a BSM compartilhar os
Prezadof(a), autos de um PAD, uma notificacdo
2. APLICA(}OES Comunicamos a disponibilizagao dos autos dos PAD-072/2024 no Portal BSM. sera enviada para seu e-mail. Alem

de avisar sobre o recebimento, essa
1. Acesse Portal BSM >>> Enforcement > >> Processo Administrativo Disciplinar - PAD
2. Selecione o PAD em referéncia .
3. Utilize a senha abaixo para acessar os autos do Processo. para acessar o documento enviado.

3. CONTINGENCIA Senha: R816y(#FTxiWJfk

notificacao informarada uma senha
2.1. Enforcement &

Portal BSM

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

“~ Responder 72 Encaminhar

26
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::{'
APRESENTACAO o~
prIT—— Il Acesse o Portal BSM, abra o menu
I Solg . . . " ”
A principal e cliqgue em “Enforcement’.
1. ACESSOS i
2. APLICACOES
2.1. Enforcement
3. CONTINGENCIA
4. ATENDIMENTO
E SUPORTE
.psrﬁ‘ Portal Corporativo (Enforcement) () [ @ sabrina Funcionaria Teste E
“ Processo Administrativo Disciplinar gy
Exibir[ 5 w]itens por pégina Exibinds 1 a0 5 de 13 itans
::::s.asmmg u ::;f H :ﬂmammmﬂ u ?:m:T — . pl) No painel “Processo Administrativo
ESSEEN0120  PADTIR0N InstugBo - Maniestagdes 11062024 Disciplinar - PAD" clique 2 vezes
6754066000129 PAD-EA2024 Instrucio - Defeca 110552024 . .
- T 1 sobre o registro desejado.
BITS4568E000129 PAD-(E22024 Instrucdo - Manifestacfies NE08A24 [aE2024
H: : reem *

 Oficios de Enforcement em Andamento

~ Cificios da Enforcemeant Concluidos

27




APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

Portal Corporativo (Enforcement)

PAD-OA03004 instrugio - Produclo de Provas
| Dt i Eracha | | Bats da Ercmrammesia |
TH0RA02

1. Terma O Aoussl b Sod
2. inbmagdo Termo de Atusagio. docx
2 icbmagdo Termo de Ansaclo docs
4, Decinlio DAR prevas doc

O i ey prooeaas comblugm desyrmeni [ i orgaemEscio ¢ corlla #o PRD On orsprian iidenpdod dhpllaimerly eoll) daporven ng Porlal pave o Envobads

{1 G+ (B ssbrina Funcicadsia Tesie

-
¥ -'..'I' -

reply@hyland bsmsupervisao.com.br @ & & 2 Q |w
Para; Sen 1770572024 14:25

Prezado(a),

Comunicamos a disponibilizagao dos autos dos PAD-072/2024 no Portal BSM.

1. Acesse Portal BSM >>> Enforcement »>> Processo Administrativo Disciplinar - PAD
2. Selecione o PAD em referencia

3. Utilize a senha abaixo para acessar os autos do Processo.

Senha: RB16y(#F TxiWifk

Portal BSM

©\ Responder 7 Encaminhar

G;} ShareBase

Este link & profegido por senha. Insira a senha
&, e seguida, selecions Ermiar

,h Enha

l:‘-.-’-.N'EEI.Aﬂl ENVIAR I

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, é possivel
verificar a lista de documentos
que compdem os autos do
processo no quadro “Composicao
dos Autos’. Para acessar algum
dos documentos cligue em
“Consultar Autos do Processo’.

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao e cligue em “Enviar”.
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40557551

Autos em PDF

Documeantos orig...

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Vocé abriu a pasta de autos do
processo! Na subpasta “Autos

em PDF’ ficara disponivel um
documento em PDF compilado
com todos os documentos
compartilhados, necessarios a sua
defesa. Na subpasta “Documentos
Originais’, ficarao disponivel

OS arguivos individuais de cada
documento que compde 0s autos, Nno
seu formato original.

Alguns arquivos do processo, como
tabelas, audios ou videos, podem
nao conter formato de texto. Nesses
Casos, eles serao indicados com uma
folha de rosto nos autos compilados,
em PDF, e estarao disponiveis

em seu formato original na pasta
“Documentos Originais”.
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40557551 » Documentos originais

(PDF) INTIMAC-, ..

(PDF) TERMOA. ..

Retorno do Ofici...

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

Selecione qualguer uma das pastas
para abrir ou fazer o download dos
arquivos conforme desejar.

VoCé conseguiu acessar os autos de
um processo!
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o

3. CONTINGEN

Caso nao consiga acessar o Portal BSM, vocé devera entrar em contato por L

dos
canais de atendimento para verificacao do problema.

No caso de urgéncia, a BSM podera deliberar o uso de uma outra ferramenta para
contingéncia até que a instituicao normalize a operacao pelo Portal BSM.
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4. ATENDI
E SUPORTE

Caso tenha duvidas ou problemas na utilizacao do Portal BSM, entre em contato conosco pelos canais

e-mail: bsm@bsmsupervisao.com.br - Telefone: (11) 2565-6200, opcao 9



mailto:bsm@bsmsupervisao.com.br

SUPERVISAO DE MERCADOS
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