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Este manual é direcionado para Participantes e outras instituicoes.

Disponibilizamos também um manual especifico para
Pessoas Fisicas ou Procuradores no botdo abaixo:

Manual do Usuario para
Pessoas Fisicas ou Procuradores

Portal BSM

Manual do Usudrio para

Ou acesse pelo link: https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/d/guest/bsm_manual-do-usuario-portal
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar as instituicoes participantes
dos mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (B3)
e demais instituicdoes conectadas com a BSM quanto ao acesso e
utilizacao do Portal BSM.

O Portal BSM é uma plataforma moderna, com layout intuitivo, que
garante proximidade e praticidade nas interacdes e informacoes
trocadas entre a BSM e as instituicoes, trazendo mais eficiéncia para
o dia a dia, com a seguranca de sempre.

A ferramenta permite realizar a troca de diversos arquivos, o
acompanhamento de pendéncias, além do gerenciamento de
prazos de resposta e a rastreabilidade das informacdes trocadas.

Se, apos a consulta dos nossos materiais, a sua duvida persistir,

estaremos a disposicao para auxiliar pelos canais de atendimento,
listados ao final desse manual.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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11 Participantes da B3

A Instituicao deve indicar o(s) usuario(s) privilegiado(s) do
Portal BSM. Para tal, preencha o Termo de Indicacao de
Usuario Privilegiado, disponivel no site da BSM, e envie para

Utilize preferencialmente o navegador Google Chrome.

Configure o seu navegador para habilitar os pop-ups e cadastre
Nna lista de sites confiaveis do browser os dominios abaixo:

portal.bsmsupervisao.com.br
b3.hylandcloud.com

app.sharebase.com

bsm
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a Uma das redes de conexao RCB* ou RTM**

Verifique se a sua instituicao tem acesso a uma das
redes de conexdo B3: RCB* e/ou RTM** Em caso positivo,
VvOCcé podera acessar o Portal BSM com o seguinte /ink:

£
I

Portal Corporativo

Acnase So0 portal de maneies el e innuitia

#« Lei Geral de Prolecso de Dados |, #« Solfreu Prejuizo?

i COmD &Nl g COntatd para reg sha = & legisaan Drasiela que negula as altvidades Conhica o Me@nismo de Fessar dman 3
ferrcias At maes oo inerd ceslas = ralaTen = oS fesEsnils & e mbem ;n-;-l T = VR GO ap ey e ]

aliera o5 amgos 7 & 16 do Wano Civil da reclamnagan

*RCB: Rede de Comunicacao B3 e **RTM: Rede Telecomunicac¢des para o Mercado


https://portal.bsmsupervisao.com.br/203wptportal_pj/pj
mailto:bsm@bsmsupervisao.com.br
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Caso a tela inicial do Portal BSM nao carregue, procure a
area de tecnologia da sua instituicao e avalie a aplicacao de
liberacdes em sua infraestrutura. Se necessario, considere as
Informacoes abaixo:

Acesso: RCB/RTM

URL:

Endereco IP: 177.54.211.254

Porta: 443 (HTTPS)

Verifique se o seu DNS tem os seguintes IP s configurados:

DNS que atendem o dominio

200.19.52.5 200.19.53.5 200.19.54.5 200.19.55.5

Utilize o prompt de comando do Windows para verificar

se o0 DNS esta resolvido com a seguinte finalidade: a URL
"oortal.bsmsupervisao.com.br" deve estar apontada para os
IPs mencionados acima. Para isso, abra o "cmd" e digite a

bsm
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sequéncia de comandos abaixo (se necessario, acione o time de
redes da sua instituicao):

1. >telnet portal.bsmsupervisao.com.br 443
(para confirmar se fecha comunicacao)

2. >nslookup portal.bsmsupervisao.com.br
(para validar se esta resolvendo o DNS)

Resposta esperada:
Nome: portal.bsmsupervisao.com.br
Address. 177.54.211.254

3. >ping portal.bsmsupervisao.com.br
(para validar se esta respondendo o |P correto: 177.54.211.254)

4. >tracert 177.54.211.254
(para validar o diagndstico de pacote)

Caso nao tenha acesso as redes mencionadas, siga para o
referente as instituicoes sem redes de conexao B3.

O Portal BSM envia diversas notificacdes via e-mail, verifique se o
seu aplicativo de e-mail esta configurado sem blogueio de SPAM
OuU outra restricao de seguranca para 0s seguintes enderecos:

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

bsm@bsmsupervisao.com.br
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Para solicitar acesso ao Portal BSM,
entre em contato com o usuario
privilegiado da sua instituicao
ou com a BSM, no endereco

, €
informe os seguintes dados:

Dados Cadastrais

CNPJ de vinculo

Nome completo

CPF

E-mail corporativo

bsm
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Depois que o cadastro for realizado pela BSM, vocé recebera a notificacao "Portal BSM
— Dados de Acess0" com O passo a passo para realizar seu primeiro acesso:

Portal BSM — Dados de Acesso

no-reply@hyland.osmsupenvsao combr S| [

BSM Para usuariofdominio.com.br qua 22/12/2021 16:23

Prezado(a) ANNE FUNCIONARIA TESTE,

O seu cadastro fo1 previamente efetuado para acesso a area de Pessoas Juridicas do Portal BSM. Para concluir esse processo e utilizar
todas as fungdes do Portal, é necessano realizar os seguintes passos:

Clique no link, para acessar o Portal BSM;

Chigque em Acesso;

Clique no botdo "Esqueci minha senha”;

Insira seu CPF no campo indicado;

Um e-mail sera enviado com os procedimentos para criacio senha,

o e

Obrnigado,
Portal BSM
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1.1

Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM

bsm

T §yripd B wiBlalald

LCrendncia

Veja como antrar em Conlalo para reqisirar Genuncas
andnimas ou identificadas

Portal Corporativo

Acesse seu portal de maneira facil e intuitiva

Lei (zeral de Protecdo de Dados Pessoais Sofreu Prejuizo?
E a legislacio brasileira que regula as atvidades de Conheca o Mecansmo de Ressarameanto de Prejuizos e
tratamanto de dados pessods @ gua lambam alera os nia COMd aprésaniar wma ra L'EHI"I'I-:'II:.:EIL'I

artigos 7 & 16 do Marco Civil da Infemat

Esqued minha senha

bsm
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A0 acessar o link da notificacao, vocé
sera redirecionado para o Portal BSM.
Nessa tela, cligueem " g

Em seguida, cligueem "
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1.1

Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM

Hosumo Esqueci minha sonha

Wome de usudrio

Voo deve receber um e-mail em breve pars redefing sua senha

Portal BSM — Recuperacao de Senha

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para usuano@dominio.com.br

BSM

Prezadanla),

Conforme a sua solicitagdo de recuperacao de senha, acesse o link abaixo para acessar o
Portal BSM e finalizar o processo.

Cligue Aqui

Obrigado,
Portal BSM

bsm
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Insira seu CPF no campo indicado
(11 caracteres numeéricos, com zero a
esquerda quando aplicavel) e clique

no botao "

Aguarde o recebimento da
notificacao "Portal BSM -
Recuperacao de Senha'" em seu
e-mail.

Abra a notificacao e cligue no
link indicado.

10



P_ortal BSM

1.1

Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM

Esqueci minha senha

Senha

RHepetir senha

B g e S P e
Q:‘“?.I resso
B P e e

Sua senha foi redefinida, conectando.

= = AR
=
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Aguarde até visualizar a tela
abaixo em seu navegador, insira
a senha desejada e cligue em

A senha sera definida e vocé
sera redirecionado para a pagina
iNnicial do Portal BSM. Cligue em

" e inicie a navegacao

1
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1.2 Instituicoes conectadas a BSM a uma das redes de
conexao RCM* ou RTM**

APRESENTACAO

1. ACESSOS

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

11 Participantes A instituicdo deve indicar o(s) usuario(s) privilegiado(s) do
com acesso a RCB/RTM . )
Portal BSM. Para tal, preencha o Termo de Indicacao de bsm@bsmsupervisao.com.br

1.2 Instituicoes .. . : : . : :
& Usuario Privilegiado, disponivel no site da BSM, e envie para

SEM ACESSO a RCM/RTM

1.3 Perfis de Acesso
Utilize preferencialmente o navegador Google Chrome.

2. APLICAGOES Configure o seu navegador para habilitar os pop-ups e cadastre Para solicitar acesso ao Portal BSM, entre em contato com o
na lista de sites confidveis do browser os dominios abaixo: usuario privilegiado da sua instituicao ou com a BSM, por meio
3. CONTINGENCIA do endereco de e-mail e informe

0S seguintes dados:
acessoportal.bsmsupervisao.com.br

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE CNPJ do Vinculo

app.sharebase.com
Nome completo

O Portal BSM envia diversas notificacdes via e-mail, verifique se o

seu aplicativo de e-mail esta configurado sem bloqueio de SPAM CPF

Oou outra restricdo de seguranca para os seguintes enderecos:

E-mail corporativo

*RCB: Rede de Comunicacao B3 e ®™RTM: Rede Telecomunicag¢des para o Mercado

12
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XA
Portal BSM - Dados de Acesso

| ervie | & rapnce v O &
no-reply@hyland bsmsupervisao.com.br =i

NR qua 23/08/2043 17159

P Para usuano@dominio.com.br

Depois que o pré-cadastro for
realizado pela BSM, vocé recebera

11 I~ 1
1. Vocé recebera um novo e-mail com o convite para a configuragdo do 22 fator de autenticagdo. an Otlf ICa ga O Portal BSM - Dados
2. Para concluir o cadastro, aceite o convite e complete o passo a passo. de AceSSO” com as inStrUgéeS'

Prezadola) Mary Funcionaria Teste,

Pré-cadastro realizado no Portal BSh.

Obrnigado,
Partal BSM

Guilherme Silva- de Andrade invited you to access applications within their organization

BiErmandt Irnatarang o Benall of Poeesd 0S8 cimerepimicnasait foms
- Pas  puariodRdomiro, com by

M

Sender. Gulharne S da Andrade albaisandoe BuATgs o ankd O proximo passo sera verificar
Orpanizaticn: Pomal 8581

e —— se recebeu o e-mail com o
HW_WM convite para configuragao do
2° fator de autenticacao.

1
"o Pl ar o cormele e miit > o Postal B I £ " ﬂ".
= [Ofref ™ ko M,
Ered pompletas 0 pashs & pa5s0 vacld elard pronlo Sars Soecsa o nodsn Portal
IF T 3 Bl . . .
':_*-"-r_n.-155-59-::-;_5:*_'_'-:.'.!.f--1-.'-jv,::l~r.~.~.~.:~=. T T e L Ace |te O Cconvi te e p FOSS| g a
st - iphal b ocale gt HE
M ik o e, anwbe m semil pars bamgbimrdnerviesn rom i £ oh A pec
e conforme os cenarios a segulr.
I, ok T e e 10 R I BT e £ DY, WG WS e et i 2 0 2
Y bad | Sp. o) T-pldd 3raf St gl bogrm eyt oggea L ponising roghaima rom

Fug ] wivi bRt
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APRESENTAGCAO CENARIO A CENARIO B
1. ACESSOS Caso seu provedor de e-mail seja da Microsoft, acesse Caso seu provedor de e-malil seja diferente da
; com o e-mail e senha da sua conta na instituicao e, Microsoft, vocé receberd um codigo de verificacao na
11 Participantes em seguida, configure o 2° fator de autenticacgao: sua conta de e-mail corporativa, entre com esse codigo

com acesso a RCB/RTM e, em seguida, configure o 2° fator de autenticaco:
1.2 Instituicoes

SEM ACESSO a RCM/RTM
1.3 Perfis de Acesso

bsm® B Microsoft
2. APLICAQOES Entrar
-ameane@example.com ‘P‘S*fﬁ‘
3. CONTINGENCIA
Entrar
4. ATENDIMENTO
S —— “.L COM para que VoCe possa
E SUPORTE :

E}a Op¢des de entrada

14
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Cada conta corporativa pode apresentar uma configuracao especifica, siga 0 passo a passo que sera apresentado.

APRESENTACAO
b Meus Ag
1. ACESSOS Painel de aplicativos
No fim do processo, vocé sera
1 Eggig?;gtoe; RCB/RTM s redirecionado para o painel
. de aplicacao, isso indicara que
1.2 gnEsa*gEoSeSSO T o e a configuracdo do 2° fator de
autenticacao foi concluida.
1.3 Perfis de Acesso
2. APLICACOES
3. CONTINGENCIA
4. ATENDIMENTO
o =

E SUPORTE

Concluida a configuracao do 2° fator
de autenticacao, vocé podera acessar
o Portal BSM com o seguinte link:

Portal Corporativo

Aoesss sau porsl oe mansia Lol @ infusleea

W com enfran om Conlelo pars imepnbar derunclin TR ETL s G

v Dandnces
E & begisliclo biashers o coguda an athils
Sa80 peinddm & U LT [ [ -

tantfcadan

e e

15
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APRESENTACAO

Caso a tela inicial do Portal BSM nao carregue, procure a area de tecnologia da sua instituicao e avalie
a aplicacao de liberacdoes em sua infraestrutura. Se necessario, considere as informacdes abaixo:

1. ACESSOS

1.1 Participantes
com acesso a RCB/RTM Acesso: Internet

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

1.3 Perfis de Acesso URL.:

2. APLICACOES

Endereco IP: 177.54.223.232 [ 177.54.221.232
3. CONTINGENCIA
4. ATENDIMENTO Porta: 443 (HTTPS)
E SUPORTE
Tenant URL Name: portalbsm.onmicrosoft.com

16
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1.3 Perfis de Acesso
APRESENTACAO

As aplicacoes do Portal BSM sao divididas em secdes €, para acessa-las, € necessaria a liberacao de um ou mais perfis de acesso,
conforme indicado abaixo:

1. ACESSOS

Perfis Secoes default Secoes opcionais Principais acoes

1.1 Participantes

com acesso a RCB/RTM -
* Denuncias

1.2 Instituicoes

* Meu Cadastro * Auditorias
SEM ACESSO a RCM/RTM . L. . - o * Libera e inativa acesso de
Usuario Pr|v||eg|ado * Criacao de Usuarios * Acompanhamento . S
. _ funcionarios da institui¢cao
1.3 Perfis de Acesso * Troca de arquivos de mercado

* Oficios e Notificacdes

2. APLICACOES

* Denuncias

" Usuario C * Meu cadastro A . . * Recebe e envia documentos;
— . * Acompanhamento
3. CONTINGENCIA S”‘.’"'° omum * Troca de arquivos 5 * Consulta documentos e
perfil Auditoria . de mercado T
* Auditorias acompanha pendéncias.
4. ATENDIMENTO * Oficios e Notificacdes
E SUPORTE
. * Denuncias
Usuario : * Meu cadastro * Recebe e envia documentos;
Comum - perfll * Troca de arquivos * Auditorias e Consulta documentos e
Acompanhamento . o .
* Oficios e Notificacdes acompanha pendéncias.

de mercado
* Acompanhamento de Mercado

. . * Recebe e envia documentos;
Usuario Comum -

perfil e * Meu cadastro * N/a e Consulta documentos e

acompanha pendéncias.

17
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APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

2. APLICACOES

18
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2. APLICACOES

Denuncias ¢ Comumcagdes
J WMeu Codastro

Crasio de Usubnos

Troca de Arguivos
Auditanas

Oficios & Hotficacoes

Enforcement

1} Sobre
Alerar senha
IAay Parfl

[ Desconeclar

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

O Portal BSM é dividido em aplicacdes (ou
secoes) que representam funcionalidades
diretamente integradas aos processos
Internos da BSM. Sao elas:

Denuncias

Meu Cadastro

Criacao de Usuarios

Troca de Arquivos

Auditorias

Oficios e Notificacoes
Acompanhamento de Mercado

Enforcement

19
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Em cada aplicacao vocé encontrara painéis, quadros e formularios que organizam as informacdes
e permitem a sua interacao. Abaixo, consulte a descricao dos principais botdes do Portal BSM para

APRESENTAQAO facilitar a sua navegacao:

1. ACESSOS E

Abrir o menu principal

2. APL|CAQ6ES M Voltar um nivel anterior

2.1. Criacao de Usuarios
= Desconectar do Portal BSM

2.2. Meu Cadastro

2 3. Denuncias e Informacdes do usuario

Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos Download das informacdes do painel

2.5. Oficios e Notificacoes . . . .
Atualizar as informacodes do painel

2.6. Auditorias

Filtrar as informacdes do painel

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement Ordenar informacdes do painel

3. CONTINGENCIA E Abrir opcoes adicionais do documento: Baixar documento, Imprimir documento

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE Detalharemos a seguir cada uma das aplicacdes (secdes).

()

20
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2.1 Criacao de Usuarios
APRESENTACAO

A aplicacdao "Criacao de Usuarios" esta disponivel apenas
para o usuario privilegiado e permite realizar a gestao de
1. ACESSOS acessos do Portal BSM para os demais usuarios da sua
INnstituicao. A seguir, O pPasso a pPasso para criar, atualizar
ou inativar um usuario.

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Dendncias e et b Portal Corporativo (Criacao de Usuarios) j X

Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos

'J Acesse o Portal BSM e, abra o menu

2.5. Oficios e Notificacoes DeconBdeias. | Aceasos:;  Noleagims Trowa de Arquives . :
R, - principal e clique em ®
DM R I
2.6. Auditorias [ Pesco Jmicicr (cars Gy D

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

21
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SUPERVISAO DE MERCADOS

P_ortal BSM

bsm® Portal Corporativo (Criagdo de Usuarios) (M [ @ owem Funcionirio Teste E Na aba " "do painel
. 11
: : " preencha os dados do
2.1. Criacao de Usuarios — — : . .|O ~
Owdos Bieicon | Acvssos __ Nothcagie funcionario: no botao "
:
para preencher
| Frsana Judies® | | CHPF |
INSTITUICAD HOMOLOGAGAD LTDA 6306530000163 automaticamente nome e CNPJ
- da instituicao e digite as demais
Anme Funciondia Tesls 340 315 040-44 informagées (nome’ CPF, e—mail
anne @instzuicao com br (11)98765-4321 corporativo, celular corporativo.
It Cantarre
Cadastro Atho® H

Atencgao! Nesse momento,

Nao & necessario clicarem
"Submeter'.

22




P_ortal BSM

2.1. Criacao de Usuarios

bsm® Portal Corporativo (Criagac de Usuarios) (M [ @ otiveira Funcionrio Tests E

| B5M FOEM - Funcionario de FJ
|

ENFE DO FERTICIPAN TE COM ACESSUE & ALTHTORES u
EGUIPE 00 PARTICIBANTE COM ACESS0 AD ACOMPANHAMEN n
- =30
- =3
=

==

Sucesso

O formulario foi salvo.

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Siga para a aba" " cligue em
! "e atribua o(s) perfil(s)
de acesso, conforme descricao no
topico 1.3 Perfis de Acesso e clique
em " " para enviar as
informacaoes.

O usuario fol criado com
sucesso! Ele recebera, em
instantes, uma notificacao por
e-mail com as instrucoes sobre
O primeiro acesso (conforme
topico 1.1.2 Primeiro Acesso ou
1.2.2 Primeiro Acesso).
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MANUAL DO USUARIO

P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

[ Posuns surites =2 L) mecame
' |

- H = = By "l I- l-:j. livElra FUReHRARa Tes
bsm Portal Corporativo (Criagao de Usuarios) (i [ © otiveira Funcionirio Teste E

CERSL OO0 2T WAy b5l 3 W) MR E DO LISLIWERC ) LIRS LA DO RN OO B R
CETESAIZ000123 4B bhA A FME DY LS AR 2 LIPS LA HEL) 2 GO R RN I L LA BR L= T R R ALY
GETASLEI0001 23 Ya bR T Mk L LSAUARIC 4 LR LA RE - D RMINICL OO BR TR Pl v HALC

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

No painel " ,
selecione o usuario desejado.
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2.1. Criacao de Usuarios

# Consulla Usudnos

 Visuplized Docusnmenio

WAME 5 R FUNCRORMARLY TESTE - BESTITURCACK HORMOE, Da8 A D | T (3600 S0 | A1)

Diachos Bk ; Molfcas
== | e |
IMHTITI..E-:.E.-:'I H-f'ﬂ.!l.'&-.-f'li.'..ﬁ.i:ﬁ.-‘."i LTOA 12 35 ETEDO]1-23
| e -'.'.I-_"'
= o |
WANESSA FUMCIOHARLA TESTE ST BN 23100
LSRR SRR DO O BH [V Fred

Cadestro Aivo"

=

P20

DADOS CADASTRAIS

Na aba "Dados Basicos', altere a(s)
informacao(des) desejadas, desca a
pagina e cligue em "Submeter".

A Cormulla Lssinos

% Wrkualitar Documenlo

MANESSA FUMCIOMAHES TESTE - B9 STTTLRCALY HOMCILCHRAA0 1T 25 308,500 .6 X

P 1+

PERFIL DE ACESSO

Na aba "Acessos', adicione um
perfil clicando em "Selecionar"
ou remova um perfil clicando em

"Remover’, desca a pagina e cliqgue
em "Submeter"

Cligue na aba "

" para atualizar
dados cadastrais ou clique
Nna aba" "para
INncluir ou remover um
perfil de acesso, conforme
abaixo.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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2.1. Criacao de Usuarios

T
i ik Adcpuy
_ I:-l '-!"'"-':l":l'll:""r"l

=

F
—— ol —

pam——

\hﬂ_ﬁ‘ Portal Corporativo (Criagao de Usuarios) 1 [ @ oweina Funcianirio Teste

IEI0S530000163 24551604044 ANNE FUNCIONARIA TESTE TESTE@ESMSUPERVISAD COM BR
P0G 30000163 15064 MGG VANESEA FUNCIONARIA TESTE TESTE RZESMEUPEHVISAC DO BH 202702 M
W0 M000163  ES1ETTR05T SANTOS FUNGIONARIO TESTE  TESTE@BSMSUPERVISAC COM BR b Pl e P AL

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

No painel " :
selecione o usuario desejado.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

P_ortal BSM

“ Visualizar Documeantno
VANESSA FUNCIONARIA TESTE IHSI‘ITUICPI.D H'DMDL{J-G.M;J‘-.{] LTDWA (36.309.53000001.63)

o = I
. Tt

VANESSA FUNCIONARIA TESTE 987.654,321-00

Freuail Con e atiwn® Er——

USUARIDEDOMINIO.COM.BR (11)87777-7777 Na aba " T verifiq ue o
?

campo "Cadastro Ativo' selecione a

opgao Nzo' e clique em

Cadasrro Atbvn®

. ~ s e KAL) i
2.1. Criacao de Usuarios
Daia Cadasro*
ZOMAra0En

|
AMencSo X
Vocé tem certeza de que deseja editar o formulario? . . .
No pop-up, cllque em :

O acesso foi inativado foi com
sucesso! O usuario deixara de
visualizar todas as aplicacdes do
Portal BSM.

O formulario foi salve.
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MANUAL DO USUARIO

P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

2.2 Meu Cadastro

A aplicacao" " permite ao usuario do
Portal BSM atualizar seus dados cadastrais sempre que
necessario. Para atualizar seu cadastro, veja o0 passo a
PAsSo a segulir:

q,,__hﬂi'_'l'."l"' Portal Corporativo (Meu Cadastro) (nd

MENEZES FUNCIOMARD TESTE - Pessoa Juridica: INSTITUICAD HOMOLOGACAD LTDA

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

\Ps'ﬁ Portal ﬁﬂrp'ﬂrﬂti\f{? (Meu Cadastro) (nl [=» (2) menezes Funcionario Teste E

_.
ras
T
e

feeon Juridica: INSTITURCAD HOMOL CRACAD LT

No painel " " cligue

sobre seu nome.
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2.2. Meu Cadastro

Portal Corporativo (Meu Cadastro) (1} [ (@ Menezes Funcioninio Teste E

s Visualizar Documento
MEMEZE S FUNCIONARSO TESTE . Pessoa Juridica: INSTITUICAC HOMOLOGACAD LTDA

Alteragdo de Cadastro

MEMELES FUNCIONARIC TESTE INSTITUICAD HOMOLOGACAD LTDA

Tmad Corporatnio® m
USLIARIDSE DO MIMIC COM BR {21}99955-5999

Voce tem certeza de que deseja editar o tormulario”/

() tormulario fol salvo.

bsm

Na tela seguinte, verifique a
aba" " altere a(s)
informacao(des) desejadal(s) e clique

em I

No pop-up que abrir, cliqgue em

Cadastro atualizado com sucesso!

Cligueem "

A

Atencao! Caso voce seja
um usuario privilegiado,
a atualizacao das suas

iInformacoes deve ser

solicitada para BSM.

SUPERVISAO DE MERCADOS
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2.3 Denuncias e Comunicacgoes

A aplicacdo “Dendncias e Comunicagoes’ € um canal para relatar

suspeitas ou indicios de irregularidade em relacao a situacoes verificadas
nos mercados administrados pela B3. A Comunicagao esta relacionada ao
dever de reporte que o Participante possui para a CVM e BSM de indicios de
irregularidades que verificar em sua atividade de intermediacao. A Denuncia
deve ser utilizada para os demais casos identificados pelo Participante que
Nnao estejam relacionados a sua atividade de intermediacao. Veja a seguir
como enviar uma Denuncia ou Comunicagao em nome da sua instituicao.

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

AR BN
Mg Perll

Co Dapmsnssiar

Acesse o Portal BSM, abra o
menu principal e cligue em

1

"

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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bsm

P_ortal BSM

‘I_:sn"i" Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes) (i} [ @ Sabwina Funcioniria Testo E

e )

Flegisirar Cenincia ou Comunicacds N O pa i n el “ Form UIé rios”,

cligueem ™

< Cnentacies

Lego apsirs 0 envio desse formulinio voob ieceberd om e.mal com o Codige da Denencia ou Comuemagic n

Pasa aresim srquives & obisgelione o wio deste cindigu

 Hishrco

203' Den u nCIas e Exiksir [ g v:.l ilans por phgina Exibinda 1 20 5 de 26 ilens
Com uni Ca?oes i ide Regitm 1T Daia de Regisim I Tipa If  Assunis I cegmerindn Mesradn 1T Besponuienl peds Regisire I Con

OO0AG3004 OAMS00e Derdineg atuapdo irnguiar de profasinnal de essreass Eannna Funzianra Tesie

LTl [ il | [l P et | Comnicacdc  Cmoresas i¥ladas Cabnna Funciendng Tesle ME]
DO03Z024 Ll E TR Commnicagie  Fatha de conlrole Lisfadu Zatnina Funcioniia Tesle KA
LU L retied | 24N [R5 E I #ha d& controhe Lisiadg Sabnna Funcionana Teshs AL
BOGISZO24 2500 Dermniia Chumming Listada Zabrina Funsionnis Tesla HA

n: 1|8 5 5 Préams
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SUPERVISAO DE MERCADOS

" i ] i i s aprina Funciondria Teste M 14 -z  _°® 1
osm' Portal Corporativo (Denuncias e Comunicacoes) ([ [ @ ssnnar Test E Abra o painel “Formulario’, preencha

v Formulério ' com os dados da denuncia ou

egistrar Dandncia ou Comunecadio

Anexar Evidéncia Comunicagéd e clique em”

' Descricao dos campos da
denuncia ou comunicacao:

Tipo de Atendimento: Campo de
selecao, preencher conforme o tipo
de situacao que deseja informar

Data do Registro: Campo de
preenchimento automatico

Assunto: Campo de selecao.
Corresponde ao assunto da
denuncia ou comunicacao.

Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagdes) () [ @ sabrina Funcionaria Teste E Responsavel pelo Registro: Campo
de preenchimento automatico.
Corresponde ao usuario que faz o
envio das informacdes.

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

. Formularnio

Leqiatrar Dendncla ou Comundcacia

Anexar Evidéncia

[laks de Hegitra
20572024 Segmento de Mercado: Campo de
e — selecdo. Corresponde ao segmento
=T de mercado no qual o(s) fato(s)

Favor marcar uma GipsfHa

denunciado(s) ocorreram.

Outros segmentos: Campo
de texto. Caso nao encontre o
segmento de mercado desejado.

Resumo: Campo de texto.
Preencher com a descricao do(s)
. fato(s) informado(s).
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SUPERVISAO DE MERCADOS
E——

Agora, preencha os dados da(s)
parte(s) envolvida(s) e do(s) ativo(s)

"

envolvido(s)? e cligue em *

Portal Corporativo (Dentincias e Comunicacoes) () [ @ Sebrina Funclonirls Teste E

s FOrmuEanic

i egistrar Dendncia ou Gomuncacio
| anexas Evisbnza

2Descricao dos campos
dos envolvidos:

Tipo de Envolvido/Denunciado:
Campo de selecao. Selecionar o
tipo de envolvido ou denunciado.

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

Nome: Campo de texto.
Preencher com o nome completo
do envolvido ou denunciado.

CPF/CNP3J: Campo de texto.
Preencher com o numero do
CPF ou CNPJ do envolvido ou
denunciado.

Descricao do Ativo: Campo de
texto. Preencher com o nome do
ativo envolvido.

Codigo do Ativo: Campo de
texto. Preencher com o cédigo do
ativo envolvido.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

P_ortal BSM

Portal Corporative (Dentncias e Comunicacoes)

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

i iegistrar Dendnoia ou Comunicacdn
| aneas Evisbnca

I Aprvar Fuidnria

“ Formiukan

E

ﬁ [= @ Sabrina Funclondrla Tests E

Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes)

. Fommiiino

[!.H [= @ sabrina Funcienana Testa E

2

TSR A OSSO B A L FLA eSCOlha “Sim" SObre “tornar
e o conteudo da restrito’,

Para Mmais de um denunciado
ou mais de um ativo envolvido, clique
Nno icone conforme ao lado.

Cicdiga da Al
Na tela de confirmacao, confira nome
[ conso | vota | e CNPJ da sua institui¢ao, informe se

O conteudo deve ser restrito® e clique

1] 12

em

An paepiher aim samerds 3 BSM kel aceass Ao ennbedidn da gendneis su
comunicaco, guwe Scard oouRD Dara 0% ULANGS do parbiipants

Lespn apds o enin desse formulins veed recebecd um eomal eom o Himerns ha
Heqistro
Para anexar agavus, & claigaloks o uso desle codigo.

Cove Jome”

3Conteudo restrito: Caso

O sistema ocultara as
seguintes informacoes,

e somente a BSM tera
conhecimento: Responsavel
pelo Registro, Resumo,
Parte(s) Envolvida(s), Ativo(s).
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SUPERVISAO DE MERCADOS

BSM, cligue em *“
O formularno foi =alvo.

Fechar

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

Portal BSM - Denuncia N° 0002172024 recebida pela BSM

NR no-replyUT2@hyland.bsmsupervisao.com.br Aguarde para receber uma
* Para
®

notificacao em seu e-mail. Nessa

Dentincia 00021-2024 - INSTITUIGAO HOMOLOGAGAO LTDA.pdf notificagao constara um codigo de
e | 33 KB

registro, bem como um arquivo anexo
com o resumo da situacao informada.

Prezado(a) Sabrina Funcionaria Teste,

Agradecemos sua contribuicdo para a manutencao da integridade do mercado.

Acusamos o recebimento de sua dentncia, que foi cadastrada com o codige 00021/2024.
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2.3. Denuncias e
Comunicagoes

Portal Corporativo (Dentncias e Comunicagdes)

<= Fonmulanios

Regisirar Deninea oo Camunieapio
anexar Dondéncia

ﬁ‘;j (= @ sabrina Funciondria Teste E

A Onienlagdes
Lngn apéa o anvia drsse fnmsulins voek receserd om e-mal com o Césige da Destdnei ou Camunieagdn

Fara amevar aruivos. & ohigalino & usa desie cidigne

S Histarico

E nh:r@ fens por pagina

M *de Begistre 4T Data oe Registis 1T Tipo IT  Assurds IT  Segmeniods Mercado 1T Hesporsdvel peio Kegistro 1T Gon
DO0Z0E024 202 Deardincis I rainde Lislado SAbnnd Funteonana kel HAL
CDONBI024 D2AFI024 Demuneis Aluarba megulan e pcfiseenal de merslo Sakeina Funzenaria Tesia

i E R E OIS Comunicacds Fmperaas Bl faksina Funciesdra Tewie HAL
000132024 D2053024 Comunicacds  Faka de conbrole Lizkads Sabwina Funcicnsna Tasle HE
DoOIG24 25012524 Derunci Faka de conliole Lislado Sabeina Funcenbiia Tesle TR

n'i' 34 % 6 Préoomd

Exinicdn 1 an & de 77 Bemy

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Logo apds o recebimento da
notificacao, note que o0 Novo registro
constara no painel “Historico”.
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@5@ Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagdes) (l [ (@ sabrina Funcionicia Taste E

v Fonmulanios

Regisirar Dendnreia ou Camunieacin
Enexcar Lwvdéncia

A Onientagdes

Lngn apée o envio drsse inrmulinn vook receend om pamail com o Césigo da Desinea oo Coamunieapdn

Faia amevar amuiens & nhigalfing & uss devie cidign

# Hislarico

Fnhuré 5 W | fe=ns por pagina Exinimdn 1 2 5 de 27 Beey

N de Regists 1T Dala ge Registio 1T Tipn IT  Assirss IT  Segmentode Mecads 1T Resporsdvel peio Hegisty 1T Con

OO0202024 202 Berdingaa Frause Lislada Sabeina Funcscndna Tesle HAG

DOOIBIG24 02053024 Cleruncis Sluagdo megular de mcfisienal de mercado Sabuina Funmenmia Tests . . L.

WoiEN s okl Erp Wi Gims Fomchubin Tols K No painel “Histérico” é possivel
DO0A 22024 020024 Comunicatds Faka de conbrole Lishads Sabwina Funcionana Tesle HTC COﬂSU |ta r tOdOS OS reg IStI’OS Ja’
DO 202024 Crermmngis Falha de conliole Limslade Fakwina Funtenaia Tesis Hag

o | enviados para a BSM. Para abirir,

cligue 2 vezes no registro desejado.

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

bsm® Portal Corporative (Dentincias e Comunicacoes) ) > @ Sobrina Funcloniria Teste E

— ey

v Histrico

O mesmo documento enviado anexo
= ao e-mail de confirmacao ficara

* Visuallzar Documenia

@Sf'ﬁ" DENUNCIA BSM NE 00020/2024 sempre dispom’vel Para consulta,
respeitando a restricao de conteudo
previamente definida.

Tipo de Atendimento: Dendncia
Data de Registro: 5/2/2024

Responsdvel pele Registro: 5abrina Funciondria Teste

Instituicdo: INSTITUICAD HOMOLOGAGAD LTDA
CNPJ Instituigdo: 36.309.530/0001-63

sepmento de Mercado: Listado
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2.3. Denuncias e
Comunicagoes

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

.,!Jsrﬁ" Portal Corporativo (Dentincias e Comunicacées) () [ @ saerinaFuncieninia Tests E

P e

R arissrar Daminela g Cl:r'l"i.lf'lifﬂl;a{l
Anevar Evidansia

Logo apds o envio desse formuldn vocd recebara um e-madl com o Codige da Dantndia ou Comunicasdo

Fara anaxar arguivos, & obrigatno o uso desle ohdigo.

“ Histdrioo 2Oy
kxﬂﬁr@ i e pribggin Exibinde 1 80 5 de 28 tens
N® e Hogistro Jf Dala de Registe |1 Tipe i1 Aecants It Segrento de Moceio |] Hesponesdvel poo Begetro [T Gon
(021 2024 2024 Cakeing Fundondda Testa . " s _® 7 .
- _ M —— . No painel “Formularios’, cliqgue em
0202024 02052024 Dendne<ia Frauda Listade Sabrina Funciondna Teste HAC
00192024 D2ME2024 Dendncia Atuagda regular da proflzsional de mercada Sabsing Fundondra Tests ! !
(10180 040402 Cormunicacilo  Emprisas iadodas Halwiri Fumsonieia leshs MAL
00132024 D202 Comunicatda Falha de controda Listado Sabeina Funcionania Testa MACS

2:!-!'.':EF'r-:|:-=irn-:u

Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagdes) () [ @ saerina Funcioniria Teste E

Feglstrar Denuncla ou Comunlcagds

nexar Evidincla

Selecione a opcao que corresponde

ao tamanho do arquivo a ser enviado.

Informse o Tamanho Ao srquive gue dese|s
SNV

Anguiea alé SME
Arquive maigr d& S0
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P_ortal BSM

..I_:_;_@ Portal Corporativo (Dentncias e Comunicacoes) () [ @ savrina Funcionaria Teste E
# Formulério U

Ruesgeirar Lenimicia ou Comunscadio

Se escolher a opcao “Arquivo até

Indpeme o Tamanho do arguiso que deseja :
enviar Arquivos ale L

= Srgurvo abe SMB

& sy e | s | 5MB’, digite o cédigo do registro,
s informado na notificacao enviada por
e-mail, selecione o arquivo desejado,
ﬁ cligueem e, em
seguida, cligue em * !
2.3. Denungias e
SIS CeEE bsm Portal Corporativo (Dentincias e Comunicagées) () [ @ ssbrina Funcionina Taste E

< Formulano

Ruesgeirar Lenimicia ou Comunscadio

Evidéncia enviada com sucesso!

®

Meda 8 exihir
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Portal Corporativo (Dentincias e Comunicagdes) (q) [ (@ sabrinaFuncioniria Tasts E Se escolher a opcdo “Arquivo maior

A Fomulério que 5MB’, vocé sera orientado

Infarme @ Tamanhe du aguive que dessja
BIvia Arruivas masnrrea de SMA

Argulvg i a8 | Para epviar arquives malores que SME (dudie, wden imagem efz] acease o menu “Treea de Amuosns” e infarme o niimens de regisin para i ”. pa ra u ti | | Za r CO n S u |te O

. .
® faguine maivr de SMEB | recsner um Bnk & uena senka parm iranaferdneia de Aot
|

Reglstrar Dendncla ou Comunleacio

a utilizar a secao ”

exar Cyidéncia

2.4 Troca de Arquivos.

2.3. Denuncias e
Comunicagoes
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2.4 Troca de Arquivos
APRESENTACAO

O Portal BSM oferece um ambiente seguro, integrado e, com repositdorio em nuvem, para a troca de
arquivos de diversos formatos e tamanhos. Para tanto, estao disponiveis os seguintes tipos de pastas.

1. ACESSOS

2. APLICACOES

TROCA DE . : :
' . pasta para enviar e receber qualquer tipo de arquivo.

2.1. Criacdo de Usuarios ARQUIVOS

2.2. Meu Cadastro

= Esrr%uu”nﬁ'caasgges EVIDENCIA DE pasta para enviar evidéncias de denulincias ou comunicacdes (na respectiva
DENUNCIA OU secao, somente € possivel enviar arquivos de até 5MB de tamanho,

2.4.Troca de Arquivos COMUNICAGCAO conforme ).

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

27 Acompanhamento Para abrir as pastas mencionadas, € necessario solicitar um /ink de acesso, que sera valido por 6 horas.

de Mercado Veja a seguir como solicitar, acessar ou renovar um link de troca segura de arquivos.

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) .




P_ortal BSM

2.4.Troca de Arquivos

bsm Portal Corporativo (Troca de Arquivos) nh O E
ExiEHr » BEMS por pag:na Exiband0 0 a O e O RENS

MHenhum regisirg comespondsnte entcontrado

“* Troca Segura de Arquivos

SoicitanFenovar Link para Troca de Arguivos

Portal Corporativo (Troca de Arquivos) n O E

0V

“» Troca Segura de Arquivc

ESM FORM - Sharebase Solicitagdo dé Link

Eolicianienovarn Link paea Troca oe
Arquives Solicila o o HOca SEguia o Siguives

Clique no boldo abaixo para sobiciar um ink para (roca segura de de amuivos
ADSS 3 SOICRACED 35 INStnpdes para ACess0 3030 envViada para o Seu e-mail de cadasing

(G

No painel "
" cligueem "

Na tela seguinte, cligue em

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

42



P_ortal BSM \bSN\\

Portal Corporativo (Troca de Arquivos) m PO E

S 3 Na tela seguinte, confira o nome da

B5M FORM - Sharebase Solicitacio de Link

SolicilarRenovar Link para Troca de
Arauibs

sua instituicao e, escolha a opcao

"N&o" no campo "Solicitagéio é

referente a uma Denuncia". Em

seguida, cliqgue em "

Mac

SolEHar nk Sharehase

1 Sharebase: repositdrio de arquivos em nuvem
do Portal BSM.

2.4.Troca de Arquivos

0 formulario foi salvo

m Link solicitado com sucesso! Aguarde

para receber uma notificacao em seu
e-mail.
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Portal BSM — Senha para Troca Segura de Arguivos

no-reply@hyland. bsmsupervisao.com.br
Para usuano@dominmo.com.br

BSM

Prezado{a) ANNE FUNCIONARIA TESTE

Vocé recebeu uma senha para troca segura de arguivos entre INSTITUICAO HOMOLOGACAQ LTDA e BSM
Senha: #sB2pz3aml)?4g2w

1. Acesse Portal BEM ==+ Troca de Arquivos > Pastas para Troca Scgura de Arguivos
2. Selecione a pasta TROCA DC ARQUIVOS para fazer upload ou download de arquivos
3. Link dispunivel alé 23/12/2021 01:30:24

Portal BSM
2.4.Troca de Arquivos bsm' Portal Corporativo (Troca de Arquivos) () [ @ anne FuncionAnia TESTE E
“ Paslas para Troca Segura de Arquivos
Exibir 10 « Hans por pdgina Exiéndo 1 a0 1 da 1 fens
Tipo do Passa 11 | coigo Dentincia | VaBdadde do Link i
| TROCA DE ARGUIVOS 2322021 01.30.24 INSTITUICAD HOMOLOGACAD LTDA

s Troca Segqura de Arguivos

CobclarHenova Link para Troca de Argubvgs

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

A notificacao "Portal BSM - Senha
para Troca Segura de Arquivos',
contendo uma senha e a validade do
link solicitado, foi enviada para seu
e-mail.

Note que a pasta TROCA DE
ARQUIVOS foi criada no painel de
pastas.

A

Atencao! Uma vez criada,

essa pasta sera unica para

a instituicao. Todos os
colaboradores poderao
acessar e visualizar o conteudo

mediante a solicitacdo/

renovacao do link de acesso.
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@Slﬂi Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (1 [ @ anneruncionsria TEsTE E

Exibir w  « Rers por paging Exdbinda 1 a0 1 de 1 ibens

TROCA DE ARQUIVOS 23122021 01:30-24 INSTITURCAD HOMOLOGACAD LTDA N O pa | N e| ”Troca Seg ura d e Arq U ivos”,

cligueem""

s Troca Segura de Arguivos

SolicharFenovar Link para Troca de Argiivos

2.4.Troca de Arquivos
@El'ﬁ‘ Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (1 [* @ anneruncionARia TESTE E

R

“* Formulano i

7+ Troca Segura de Arquivos | BSM FORM - Sharebase Solicingso de Link

olicitanengvar Link para Troca de !
o SR

Cllque no batdo abate para solictar vm fnk para trocs segura de de angubvns
Agds a solicitacio as insbrucdes para acesso sardo énviada para & sau e-mall de cadastro

Na tela seguinte, clique em
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (i [ @ anneruncionAria TESTE E

e |

l'_"| ‘ﬂ
...nl
“* Troca Sequra de Arquivos

| BSM FORM . Sharebass Solichacio de Link

LSolichaclo para troca sequrs de arguhos

Soficitar/Renovar Link para Troca de
A os

INETITUICAD HOMOL OGACAD LTDA

Na tela seguinte, confira o nome

da sua instituicao e, escolha a
opcao "Sim" no campo "

Em seguida, cligueem "

2.4.Troca de Arquivos

Varios bancos de dados disponiveis

Favor definir o banco de dados escolhido as palavras-chave

BSM - CNP.J BSM SAM - Codigo Atendimento AQUI constarao as dendncias que
12345670000890 000952021 foram enviadas pela sua instituicao
12345670000890 000932021 e estao em analise pela BSM. Clique
12345670000890 001022021 no codigo da denuncia para a qual

deseja enviar uma evidéncia.
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2.4.Troca de Arquivos

Y
“~ Troca Sagura de Arquivos

SoliciterRenovar Link para Troca de
Arguivas

Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (M [ @ ANNE FUNCIONARIA TESTE E

“~ Formularnio

ASM FORM - Sharebase Salichacho de |Link

INSTITLACAC HOMOLOGACAD LTLA

Eoliciar link Sharebase

O formulario foi salvo.

==

Em seguida, cligue em

Link solicitado com sucesso.
Aguarde para receber uma
notificacao em seu e-mail.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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SUPERVISAO DE MERCADOS
E——

Portal BSM = Senha para Troca Segura de Arquivos

BSM no-reply@ hyland.bsmsupervisao.com.br A notifica C ao"

Para usuano@dominio.com.br

1
!

Prezado(a) ANNE FUNCIONARIA TESTE contendo uma senha de acesso e a
validade do link solicitado, foi enviada

Vocé recebeu uma senha para troca segura de arguivos entre IHSTITUI(;ELG I I[}MGLDGA{;E{] LTDA e BSM, referente a denuncia 001022021 para seu e-ma ||

Senha: kimWyf&IX%~03EpfU '

1. Acesse Portal B5M >>> | roca de Arguivos >>> Pastas para Iroca Segura de Arquivos
2. Selerinne a pasta FVINDENCIA DF DFNUINCIA da dendincia mencinnada para fazer uplnad de arquivos

3. Link dispunivel alé 23/12/2021 15:51:25

Portal B5SM Note que a pasta
fol criada no painel de
pastas.

2.4.Troca de Arquivos

q.hil'ﬁ‘ Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (M [ @ anneruncioniria TesTE E

“~ Pasias para Troca Segura de Argquivos

E Atencao! Uma vez criada,

ot 1
S = ) essa pasta seré Unica para

EVIDEMNCLA DE DEMNUINCL L0020 SANHANAT 15 5T A INSTITUSCAD HOREOL OMACAD LTOA, | 7 | i
| Evios u E5125 ETTACA ooach a denudncia, ou seja, uma

TROCA DE ARCUNCS LI 12002 D302 INSTITURCAD HOMOLOGACAD LTDA, ‘

w Iltans por pagina Exibinds 1 80 2 da 2 déns

nova pasta sera gerada
para cada denuncia sempre

4 Troca Sequra de Angquivos

gue solicitada. Todos 0s
SclicitanRenovar Link para Troca de Asqubvos
colaboradores poderao
acessar e visualizar o

conteudo da pasta mediante

a solicitacdo/renovacdo do link

de acesso.
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2.4.Troca de Arquivos

@EI'I'-I\ Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (M [ O ANNE FUNCIONARIA TESTE E

Exibirlo 1 ao 2 de 2 ilons

EVIDENCIA DE DENUNCIA AO102021 X120 155125 INSTITUICAD HOMOLOGACAD LTDA

TROCA DE ARQUINDS 2322021 012024 INSTITUICAD HOMOLOGACAD LTDA

“~ Troca Saqura de Arquivos

SolalanBemnovar Link s Trowza cle ."'.||||.':-.'u'.

m— e

@5""? Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (A1 [ @ AnnE FUNCIONARIA TESTE E

“~ Pasias para Troca Segura de Arquivos

A Visuahizar Doocumento

TROCA DE ARDLINGS . Pessoa Jundica: 36309, 53060163

Troca sequra de snpevos

Para acessar a pasta desejada clique abaies, utikze a senha gus foi enviada para & sau &-mail

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

No painel "
" clique sobre o titulo de
uma pasta para abri-la.

Na tela seguinte, cligue no botao
correspondente a acao desejada:

" para enviar um
11

arquivo ou "
para receber um arquivo.
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2.4.Troca de Arquivos

. ShareBase

Lste ink & protegido por senha. Insira a senha
¢, &m scguida, selecione Enviar.

o

CANCELAR ENVIAR

Enviados para B3M o A -

Esta pasta esta vazla

ShareBase

Recebidos da BSM & 2 B8 B =

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, utilize a senha
enviada na notificacao "

"ecligueem"

Vocé acessou a pasta de troca de
arquivos!

Se escolheu "Pasta para Upload’,
selecione ou arraste o(s) arquivo(s)
desejados.

Se escolheu "Pasta para Download",
abra ou baixe o(s) arquivo(s)
desejado(s).

Faca o mesmo procedimento
para fazer o upload de uma

evidéncia na pasta EVIDENCIA
DE DENUNCIA.
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2.4.Troca de Arquivos

Faca o mesmo passo a passo de solicitar link, demonstrado no
2.4.1 Solicitar Link de Troca Segura de Arquivos.

Aguarde o recebimento de uma nova notificacao "Portal BSM - Senha para
Troca Segura de Arquivos'" e, depois, verifigue no painel "Pastas para Troca
Segura de Arquivo'" que a validade do link sera atualizada.

Para acessar a pasta desejada, utilize a nova senha enviada por e-mail.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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MANUAL DO USUARIO \
Portal BSM \bsm

2.5 Oficios e Notificacdes
APRESENTACAO

A a.pll.cagao .(.)fICIOS @ No.tlflcagoes tem como - Portal BSM — Oficio DAR2-247-2021
objetivo auxiliar no recebimento e resposta de oficios,

1. ACESSOS cartas, relatorios (de investigacao ou de auditoria, BSM
por exemplo) e notificagcdées da BSM, bem como

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para wsuario@dominiooom. b

Precadofa),

No acompanhamento de seus respectivos prazos,

2. APLICACOES

quando aplicaveis. Vocé reccheu o oficio DAR2 247 2021
1. Acesse Portal BSM === Oficios >>> Oficios

. . 2. Selecione o oficio na tabela
2.1. Criagao de Usuarios 3. Utilize a senha abaixo para fazer download do oficio ou upload da resposta
Senha: Fri&c&p{kAwOHEFr

2.2. Meu Cadastro Portal BSM

2.3. DenUncias e . o _
Comunicacdes Sempre que sua instituicao receber um oficio

, enviado pela BSM, via Portal, uma notificacao
2.4.Troca de Arquivos

também sera enviada para o e-mail do

- ~ Entre em contato com a BSM para solicitar inclusao de usuarios
2.5. Oficios e Notificacées DRM (Diretor de Relacdes com o Mercado) - ) P -
e dos demais responsaveis pelo assunto, se para receber essas notificacoes, sempre que necessario.
2.6. Auditorias cadastrados no mailing da BSM. Alem de

NO passo a passo a seguir, veja como consultar e como responder

avisar sobre o recebimento, essa notificacao

2.7 Acompanhamento um oficio recebido.

de Mercado INformara uma senha para acessar o

documento enviado.
2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()
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Portal BSM bsm®

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

osm SRS Rt o e

Ajusles

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

Aos cuidados de MNumero Data Emissan Diata Prizeo de Respost
2.3 Denldncias e MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DARZ-248:2021 201122021 AGUARDANDO CONCLUSAQ  COMUNN oA
Comunicacoes ' . : POy "
_ MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DARZ- 2430021 141272021 CONCGLUIDO B ACOMpSARAMEnt.OF Marad . : |
2.4.Troca de Arquivos - B R . T principal e cliqgue em
MENEZES FLINCIONARIO TESTE  DAR2-2420021 147122021 24n2r2021 RESPONIND0 SOLICIT pla

4

2.5. Oficios e Notificacdes smerer [ Promo

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) .




Portal BSM

2.5. Oficios e Notificacoes

ﬂ@ Portal Corporativo (Oficios e Notificacdes) (1 [ @ anneruncionAria TEsTE E

“ Oficios @ Notificacdos
Exibir | 10 w [tens par pégina Euibinda 1 30 4 de 4 itens

e o T ) ]

MENEZES FUNCIONARID TESTE WAHZ- 74872001 AGLARDANDOD CONCLUSAD  COMUNICATD

MEMELES FUMCIOMARID TESTE DARZ-2T2021 20421 22021 AGUARDANDD RESPOSTA EMVIO DE RELATORED

MEMEZES FUNCIONARIO TESTE DAFZ-MA200 14201 CONOLLADO SOUCITACAD DE INFORMACOES

MENEZES FUNCIONARIO TESTE DARZ. 22001 14125021 242001 RESPOMOI SOLICITACAD DE INFORMACDOES

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

No painel "
é possivel consultar todos os oficios
enviados pela BSM para sua instituicao
e suas principais informacdes?. Clique 2
vezes sobre o registro desejado.

2  Principais informacdes de oficios:

Aos cuidados de: Nome do Diretor ao qual o oficio
é enderecado

N° do Oficio: NUmero de controle do oficio na
BSM

Data do Oficio: Data de emissao do oficio

Data Prazo de Resposta: Prazo para responder o
oficio. Essa informacao sera atualizada pela BSM
sempre que solicitada prorrogacao do prazo de
resposta.

Status: Podem ser apresentados os seguintes
status:

« Aguardando Resposta: o oficio recebido
requer uma resposta e esta aguardando
envio pelo participante

« Respondido: a resposta foi enviada pelo
participante

« Aguardando Conclusao: o oficio recebido ja
foi respondido e permanece em analise da
BSM. Esse status nao requer nenhuma acao
do participante.

« Concluido: a analise da BSM foi concluida
ou quando o oficio nao requer resposta.
Esse status nao requer nenhuma acao do
participante.

Assunto: assunto ao qual o oficio se refere.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

1|.,,|!J\'5l'l"l"'|| Portal Corporativo (Oficios e Notificagoes) ) [ @ annerunciondria TEsTE E

# Oficios @ Notificagbes

 Vfisualizar Documento

[HRETORIAY - 247 DMEF, Ermitido om: 200400001 States: AGUARDAMIN RESPUOATA

Oficio / Notificacdo

e

Mamaro. DARZ-24 772021

e Na tela seguinte, € possivel verificar
e mais detalhes sobre oficio. Clique em
[ferma oo i : " para baixar o(s)
- arquivo(s) recebido(s).

2.5. Oficios e Notificacoes

. ShareBase

Cste link & protegido por senha. Insira a senha
&, am seguida, selecione Enviar

o A pagina sera redirecionada para a tela

de transferéncia de arquivos. Utilize a
senha informada na notificacao "Portal
CANCELAR [ ENVIAR BSM - Oficio [numero do oficio]" e

cligueem"
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Download Oficio

I
]
= |

|

|

- Vocé abriu a pasta de download!

' Nessa tela, ficara disponivel oficio e
argquivos anexos, quando aplicaveis.
(PLF} DARZ2-247

Abra ou faca o download dos arquivos
conforme desejar.

2.5. Oficios e Notificacoes

56




MANUAL DO USUARIO

P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

osm SRS e g e

Nimero Dt Emissan Data Praro de Resposta
MENEZES FUNCIONARIC TESTE  DARZ-240/2021  20112/2021 AGUARDANDO CONCLUSAG COMUNN |,
MENEZES FUNCIONARIC TESTE  DARZ- 2477021 2011272021 B0 AGUARDANDO RESPOSTA.  ENVID B |  Oficios e Notificagoes
MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DAR2.2430021 1411202021 CONCLUIDO B /\companhamento de Mercado
MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DINRZ 24202021 1411272027 281122021 HESPONDIDG e [ Desconecta
4
-,Ei_l‘l_'lj" Portal Corporativo (Oficios @ Notificacoes) (M1 [ (@ ANNE FUNCIONARIA TESTE E

Exihindo 1 ao 4 de 4 lens

MENEZES FUNCIONARIC TESTE DARZ-2482021 20122021 AGUARDANDO COMCLUSAD COMUMICADO

MENEZES FUNCICHARIO TESTE DAFLZ-MTR2027 22 22021 AGUARDANDO RESPOST ENVIQ DE RELAT ORI
MEMEZES FUNCIONARIO TESTE DARZ-24772021 [AM2021 COMNCLLRDO SOLICITACAD DE INFORMACOES
MENEZES FUNCICNARIO TESTE DAFZ-ML20 1420 241202021 RESFMNDIDO SOLICITACAD DE INFORMAGOES

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

No painel " ,
cligue 2 vezes sobre o registro
desejado.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

M Portal Corporativo (Oficios e Notificagoes) ) [ @ amme runcroninia TesTe

“% Wisualzar Doouamssnio

DERETORIAGF . 24T.INRT, Emitido sm: J0AER0E1 Status: AGURRDAKDD RE SPOSTA

Na tela seguinte, é possivel verificar
o - L <
mais detalhes. Desca a pagina ate
=

fersisadagied: o "Painel de Resposta" e cligue em
o ! " para enviar
=T

o(s) arquivo(s) desejado(s).

A pagina sera redirecionada para a

tela de transferéncia de arquivos.

Esfe link & prolegido por senha. Insire a senha

g &M seguda seleoone Emaar Ut|||ze a sen ha IﬂfOrmada Na
or notificacao "Portal BSM - Oficio
[NnUmero do oficio]" e cliqgue em

CAMCELAR i LA 11 I

2.5. Oficios e Notificacoes

Upload Resposta El d Bl m =

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s).

Esta pasta esta vazia
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Portal Corporativo (Oficios e Notificagoes) 1 [ (©) ANNE FUNCIONARIA TESTE E

A Afisualizar Decumeanio

i DIRETORLA? . 247.DARY, Fmitido em: M1220H Stxies; AGUARDANDD RESPOSTA

AFUARDAMDO RESPOSTA

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Apos realizar o upload, volte ao
"Painel de Resposta" do oficio e

! I
R — — cligue em
o Tk 1 A L A orenty e P _n_:_dl-,w Ll T xil;.-..l-.-__m_____.
é’iﬁ}fﬁﬂ?“{h{l::?‘%'z_.ﬁffJﬁ-iﬁ-”{'i']'ﬁF:%i"“ 3 AL et T o Bt e T e e e e ]
eulic, rl.;;."— n il fe0 &

S Ubpload e Flarsporsia

‘psrﬁ‘ Portal Corporativo (Oficios e Notificacbes) (M) [+ @ s Punciondria Tuste

2.5. Oficios e Notificacoes

A Wrsnhrar Documinnlo

Na tela que abrir, cligue em

14

[TESTES]) - F4-ESh-IAH, Emitids erm CRODGME Dlath AGUAFLANDD BE SOG4,

" para enviar a resposta

Confirman resmsts do oficao
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2.5. Oficios e Notificacdes

Resposta enviada com sucesso!
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MANUAL DO USUARIO

P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

2.6 Auditorias

Na aplicacdo “Auditorias” é possivel acompanhar as
auditorias realizadas pela BSM na sua instituicao, bem
como receber e enviar itens da solicitacao inicial de
documentos e outras evidéncias de auditoria.

Sempre que uma auditoria € iniciada, a BSM
encaminha uma notificacao por e-mail para o DRM e
para os pontos focais da auditoria, contendo uma senha
de acesso, para ser utilizada no envio das evidéncias do
respectivo projeto de auditoria no Portal BSM.

A visualizacao de cada projeto de auditoria no
Portal BSM estara disponivel apenas para os
pontos focais informados a BSM na abertura
da respectiva auditoria.

MM

Portal BSM - Senha para o Projeto

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para usuano@dominio.com.br

NR

Prezado(a),

Vocé recebeu a senha do projeto INSTITUICAQ TESTE LTDA

1. Acesse Portal BEM >>> Aplicagbes >>> Auditorias

2. Selecione os itens de solicitacdes referente ao projeto informado

3. Ulilize a senha abaixo para fazer upload ou download da resposla dos ilens

Senha: *MaPGad) T#wtO#@A)

Fortal BSM

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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2.6. Auditorias

bsm'

“ Pesquisar Itens de Solicitagdo

Consulta

Dendncias

e Cadasiing

J Troca de Arguives
AURONAS

Oiicios & Molfcagtes

Acompanhamenio de lisrcady

(D} Sobee
AlRerar senha

ey Parfil

Cr DegooneCiar

Portal Corporativo (Auditorias)

GJ E—i @ Anna Funcionaria Teste E

[I'.#n's die Solciacio

‘]

Al (BS - Audicna

l

Ard BRI - Siatus

l

And  BSM - Dala Prazo para Entrega

[

L=l

“ tens de Solicitaches

iEm:m| 10 u[ inens por pdgina

Exibindd 1 a0 10 de 47 iens

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Acesse o Portal BSM, abra o menu

"

principal e cligue em *

No painel *
" & possivel buscar os itens
de solicitacao de cada projeto.
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2.6. Auditorias

Portal Corporativo (Auditorias)

[H] = @ Anne Funclonaria Testo E

 [tens de Solicitaches

Exilinir l 10 w | BEns por padgina

TREINAMENTD - PARTICIFANTE MONMITORAMENTO CONTINUG DE DADOS 2024 T1/ NEGOCIOS

nl 3 4 5 Prddimo

1T BSM - Nomeno o3 Soicitacan LT

ALIGREAA 1T Area ge ansclo
TREINAKMEMNTC « PARTICIFANTE REGULAR LISTADD 2024 NEGOCHIS i
TREINAMEMNTO - PARTICIPANTE MOMITORAMENTO CONTINUG DE DADOS 2024 T/ NESOCIOS |
TREINAMENTO « PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUG DE DADOS 2024 T1/NEGOCIOS s
TREIMAMENTC - PARTICIPANTE REGULAR LISTADC 2024 I/ NEGOCIOS, NEGOCIOS 2
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Exiténda 1 20 10 de 4T fians
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BASE DE DADCS
BASE DE DADOS
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MANUAIS E POL

BASE DE DADCS
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TREINAMENTO - PARTICIFANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIDS
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUG DE DADOS 2024 T/ NEGOCIOS
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MOMNITORAMENTO CONTINUO DE DADDS 2024 T/ NEGOLIOS
TREIMAMENTC - PARTICIFANTE REGULAR LISTADC 2024 NEGOCIOS
TREIMAMENTS - PARTICIFANTE REGULAR LISTADS 2024 MEGLCIOE

TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTIMUC DE DADDS 2024 71/ NEGOCIOS

'2 I 4 6 Prdximo
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anna Funcionaria Testa E

WMULREL U D D
BASE DE DADOS
BASE DE DADDS
IAARNLARS OU) PO
LANUAIS B BOLIT

BASE DE DADLS

A Programagdes de Auditorias

Em::ri 10 1-']|:E'|'l:- por pging

| BSAL - Mumera do Processs BSk 1T 856 - Tipo Auditanas i BSM - Ano Asgitoriz LT
47 7 HEGULAR LIS TAlDD 2024
| 4T, T20 MONITORAMENTC CONTINUG DE DADOS 2024

BSM - 2w L
INFCTALA,
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ESAE - Dot tnicio T BSM - Dt Terr

Caranga

05022024

Exifiradd 1 a0 2 d& 2 ibens

1200720324

DDA 0EG

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

1

No painel “ :
€ exibida a relacao de itens da
solicitacao inicial. Aplique filtros e
acompanhe cada item conforme
desejar.

No painel “

" & possivel consultar
status e periodo da auditoria
em andamento ou de trabalhos
anteriores.
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bsm" Portal Corporativo (Auditorias) (1 [ @ Anne Funcionaria Teste E

 Programacgies de Auditorias

Exibir L i0 'I-l'| &S por paging Exibings 1 aa 2 de 2 kans

" <

No painel “ e

B5M - Mumero do Processa BS AT 8BS - Tipo Ao It Bzw-Ancaudiors I Psd - Smne IE B3 - Do incis | BSM - DEin Tem

47 72 REGULAR LISTADO 2024 IHICIADA 05042024 140082024 pOSvael Visualizar oS planOS de agéo
47 T30 MONITORAMENTO CONTINUG DE DADGS #0324 IMICLAD 05042004 [ e n e L.
: reportados pelo Participante para

d cada apontamento de auditoria.

Exnibif | 0 v] iters par pagina Exibirido 1 82 2 de 2 flens

ChP 1T Audiona I DIl Homedo Plano de Ao IT Cata Prazode implantacic 1T Oatade Resposia IT  Data de Aprovac
TEHSETEM0019 REGULAR LISTADD 2024 2 FPlang de Ao Teshe - Sem Evdoncia 311130024

T2IS6TR000EY  REGULAR LISTADG 2024 1 Fland oe ACES Tesis - Com Eviednoia

No painel “
" & possivel extrair um
relatério com todos os itens de

bsm® Portal Corporativo (Auditorias) R [ @ Ao Funcionaria Teste E solicitagao por projeto.

B5M FORM - Painel llem de Solciacas Asditona

2.6. Auditorias

{Tudc) - Tude) - - { -

TREINAMENTO - BARTICIPANTE B3 1 POUTICA NORMAS E/OU PROCEDIMENTOS Df EM 20
OFERAC ICMAL [P E PRE) 2015 SEGURANCA DA INEORMACAD E RESPECTIVA AMALISE

AFROVAT R0 FELS ALTA ADMINISTRAC A0 (ATA DE

REUMIAL, E-MAIL CONTROLE OE ALTERAQCUES, ETL)

TREIMNAMENTC - PARTRCIPANTE B3 31 EVIDERMCIA Db APLICAC A DO PROGRARMA DE EM 1722021
DPERACIONAL [PM E PMNF) 2015 CONSCIENTIZAL Al AMALISE
R TR e e — ey B R
TREIMNAMENTC - PARTICIPANTE B3 - 4  LISTA DE USUARICS E RESPECTIVAS PERMISSOES DE  PEMDE 1f2r202
CPERACIONAL (PN E PMNE) 2015 ACESSO ACH BANCOS DF DADCHE UTILIEADCS

PELOS SI50EPAAS QUE SUPCHTAM O FHOLESSDS

E MEGOHCICS. (EXEMPLO: ORACLE, SCH. SERVER

DE
DEE POSIGHEE)
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Dendncias

e Cadasiing

J Troca de Arguives
AURONAS

Oiicios & Molfcagtes

Acompanhamenio de lisrcady

(D} Sobee

ARETAr Senhe

Acesse o Portal BSM, abra o menu

rAey Perfil

[+ Cesconeciar priﬂCipal e Clique em "

"

bsm' Portal Corporativo (Auditorias) (A [ @) Anne Funcionaria Teste E

A Pesoulsar Hens de Solicac | : : : :
Pegib et Sidiag e Pesquise o projeto desejado no Painel
Consulta " 1

[I'.q-nls e Solcitacio : ] e

12

26 Auditorie clique no botao"

Al BSh - Audiona

Ard  BEM - Siatus

And  BSM - Dala Prazo para Enlrega
1

~ tens de Solicitaghes

| E;;n{m| 10 ul*u:-nns por pdging Exibindg 1 a0 10 e 47 ikens

| =
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Portal Corporativo (Auditorias) (M [ @ Anne Funcionaria Toste E
e .|

-~ Pesquizsar tens de Solicitacio

Consulla _ |:-'i"-Hl| 10 -u-';||'.urla P padging Exdturca 1 a0 10 de 15 dens
[ Itent deé Soacitada0 ; ] BSM - Agditoria It &85M-Amadeahmcas 1T 85M - Numeso da Scliciacao 1T BSM - ilem de Solcitacan
Palavras-chave TREIMAMEMNTD - PARTICIPANTE REGULAR LISTADD 3024 NEGUCIOS i REGRAS E PARAIMET RO
TREIMAMENTC - PARTICIPANTE REGLILAR LISTADD 2024 TH NEGHCIOS, NEGHCIOS 2 OLUESTIONARIO DE LEWA
A BEIA - Audios
1 TREIMAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADD 2024 MNEGOCIOS 3 MODELOS DE DOCUMEN
[ TREIMNAMENTD - PARTICIPAMTE |
: = TREINAMEMNTE - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 4 MANUAIS OU POLITICAS
And B4 - Satus . . | | .
[ n TREIMAMEMNTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADD 2024 MNEGOCIOS 5 MAMUALS E POLITICAS B N @) pa Ine | 7 se | eclone
b ” TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADD 2024 NEGOCIDS 6 RELACAC DE CLIENTES 4 . . .
i BSIA - Data Prazo para Entiega . —— . . i ) O item desejado e cligue 2 vezes
TREINAMEMNTO - FARTICIFPANTE REGULAR LISTADS 2024 MNEGUCIOS T RELAGCAD OGS CLIENMTES
| J TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 MNEGOCIOS B RELACAD DAS PPE/PEP p alra a b Fir.
m TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADD 2024 HEGHCIOS G RELACAO DE TODOS 08
LT
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADD 2024 TI/ NEGOCIDS, NEGOCIOS 10 INFORMACOES CONTIDA
“ 2 3 4 Pdimg
bsm' Portal Corporativo (Auditorias) (U > @ Anne Funcianria Teste E Um novo painel sera carregado com
Consulla

os detalhes do item de solicitacao

# \fisualizar Documento Dk
[ heng g Sobcilagko ] L) O e w

2.6. Auditorias

And | BSM - Alditona

83 - 08 - CONTROLES INTERNOS, 06 - GERENCIAR RISOOS, 02 - SINTABILITY, 01 - CADASTRAR CLIENTES, MONITORAMEMNTD CONTINUG DE se | ecC | onNna d O.
DADDS, - MODELOS DE DOCUMENTOS CADASTRA. . Pracoc 05042024 (PENDENTE)

Item de Solicitagao Auditorna

i
| = TREINAMENTO - PARTICIPANTE ""]

L

Amd | BSM - Sialus

i J

And | BEM - Data Prazo pa Enrega

= .
i J
| )
ENDENTE
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E{lﬂ Portal Corporativo (Auditorias) (] [ @) Amanda Funcionaria Tests 1 E
i 1 o OWisLaizar Dooumento DL
[Tel=‘i-‘.‘-";'$-.-'-':l!.1';-!n.- | e o

3 - 08 - CONTROLES INTERNOS. 06 - GERENCIAR RISCOS. 02 - SUTABILITY, 01 - CADASTRAR CLIENTES, MOMITORAMENTO CONTINGO DE Nessa mesma tela, desca a pagina e
DADCS, - MODELDS DE DOCUMENTOS CADASTRA .. PYazo. DSOA2024 (PENDENTE]

. t o g Ny T i : : - cligue em para
AN BSH - AupSEond n . ) ) )
] enviar o(s) arquivo(s) desejado(s).

| TREMALENTD - PARTICIFPANTE

And ASH . Slatus [ +]

And | BSM - Data Praoo para Enlrega

-

B Enviar Evitncins

. ShareBase

2.6. Auditorias

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Este link é protegido por senha. Insira a senha . . .
g, em seguida, selecione Envian Utilize a senha enviada Por e-mail

na notificacao “Portal BSM - Senha
para o Projeto [Nome do Projeto]’ e

cligueem !

O

CANCELAR ENVIAR
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2.6. Auditorias

16 * 10 B =

Esta pasta esta vazia

@i@ Portal Corporativo (Auditorias) (] [ (B) Amanda Funcionaria Teste 1 E

Coniefa

I-—'c-:f. Ot SR

“ Vistalizar Documenio

I3 - 08 - CONTRULES INTERMOG. 06 - GERENCIAR RISCOR, 02 - SUITABILITY, 01 - CATASTRAR CLIENTES, MORITORAME NTCr CONTINGD DE
DADCS, - MODELCS DE DOCURSENTOS CADASTRA, . Prado. GS0LedE (PENDENTE)

AN 8BS - ApSEong n.
| TRERARIENTO: - PR TICIPANTE
| Pristessegs] |
And  BHSM - Slalus n ¥ H
% TR , =] LF 4
And | BSM - Dafa Prazo para Enirega n
| J
I" __I_-Hﬁ_ﬂ:ﬂ-l#ﬂﬁ

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Vocé abriu a pasta de upload da
evidéncia! Nessa tela, selecione ou
arraste o(s) arquivo(s) desejado(s).

Apods realizar o upload, volte a tela
do item de solicitacao e cligue em

14 "

68



P_ortal BSM

bsm'

Consuta

,[ Hens dé Sahicitacda

)

Palavras-chave

Ang | B3M - Auditona [+

[ TREINAMENTE - PARTICIPANTE ]

And  BSM - Status

(

And  ASM - Data Prapo para Enbrega n

[

J

LiFnpas

Busca

Portal Corporativo (Auditorias) () [ @ anne Funcionaria Toste E

2.6. Auditorias

# \fisualizar Documento O Rt

W3 = 08 - CONTROLES INTERNOS, 06 -~ GERENCIAR RISCOS, 02 - SUITABILITY, 01 - CADASTRAR CLIENTES, MONITORAMENTD CONTINUG DE
OaD0SE, - MODELDS DE DOCIRGENTOS CADASTRA . Praco. BS0MS2024 (FEMDENTE)

Confirmar entrega das evidéncias via ShareBase

Deegfan condinmar o emao? Apds confirmacio, eshe Bem de sobicilacto fcarg mamponing

paErE el 08 novos Angunvos

T x

O Ermulang fol sahve

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Note que sera exibida uma
mensagem de confirmacao do envio

",

do item, cligueem *

Evidéncia enviada com sucesso!
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2.7 Acompanhamento de Mercado

APRESENTACAO A aplicacao "Acompanhamento de Mercado" permite

responder, trocar arquivos e acompanhar os prazos das
1. ACESSOS solicitacoes de informacdes complementares feitas pela BSM
NOS processos de acompanhamento de mercado.

Uma Solicitacao de Informacoes Complementares nova fol criada

2. APLICACOES

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Fara usuano@domino.com.br

2.1. Crlagao de Usuarios Para acessar a solicitac3o de informacgoes complementares por favor acessar o Portal BSM

. . .~ Sulicilayau reflerentle gu provessu de codige 0053/2021 - Casu Aberlu
2.2. Meu Cadastro Sempre que sua instituicao receber uma nova

solicitagéo enviada pe|a BSM. via Portal. uma Para acessar as pastas de Download e Upload no portal, use a senha a seguir:

2.3. Denuncias e RI A7AHsLITO_Ys1779h

Comunicacdes notificacao também sera enviada por e-mail

, ao0s responsavels pelo assunto, se cadastrados
2.4.Troca de Arquivos

no Mmailing da BSM-*. Além de avisar sobre

2.5. Oficios e Notificacdes O recebimento, essa notificacao informara

uma senha de acesso para trocar arquivos da No passo a passo a seguir, veja como consultar e como
2.6. Auditorias solicitagao. responder uma solicitacao de informacgdes complementares:
2.7 Acompanhamento
de Mercado
2.8. Enforcement
3. CONT'NGENC'A 3  Entre em contato com a BSM para solicitar inclusdo de usuéarios para

receber essas notificacoes, sempre que necessario.

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICAGCOES
(5: ,,psrﬁ‘ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado)

2.1. Criacao de Usuarios

Cronos do Sallebne bo [itn dn Resposin Cilsellepn | Samios da Andilis

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e

Comunica gées 060R2021 - ANALISE EMA + Acompanhamento de Mercado

[=+ Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra
O menu principal e cligue

2.4.Troca de Arquivos

em

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) .
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SUPERVISAO DE MERCADOS

.,psrﬁ" Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) R O E

T
L)
=]

“ Solicitachaes de Informacies Complemantares

No painel é possivel consultar todas

Exlhir 10 w [tons par psiging Lxibinda 1 a0 3 de J fdans

as solicitacdes de informacdes

-
| complementares enviadas pela BSM e

201272021 LERIR T AGUARDANDD RETORMO DESTIMATARIC 00532021 « CASD ABERTO

suas principais informacdes*. Aplique

1122021 Fi g FIrry FEMALLEALA 041872021 - ANALISE EM ANDAMENTO

1411272071 N1 AGLIARDANDO ANALISE SAM 06062021 - ANALISE FM ANDAMENTO filtros e n avegue como d esej ar.

4 Principais informacdes de Solicitagdes de
informacdes complementares:

Prazo para resposta: O prazo de resposta &
definido pela SAM no momento da solicitacao
de informacdes, nao sendo possivel a alteracao
pelo Portal. Se necessaria a mudanca, o
Participante devera contatar a SAM.

Status da Solicitacao: O status da solicitacao é
atualizado automaticamente de acordo com as
interacdes entre a SAM e o Participante, sendo

possiveis 0s seguintes status:

Aguardando retorno do destinatario: A
solicitacao ja foi realizada pela SAM e esta na
responsabilidade do Participante

2.7 Acompanhamento
de Mercado

Aguardando analise SAM: O Participante ja
respondeu a solicitagcao e aguarda a analise da
SAM

Finalizada: A SAM analisou a resposta do
Participante e finalizou a solicitagao.

Cédigo/Status da Analise: Cédigo de controle
interno da SAM utilizado para identificacao
do Processo e suas etapas de Analise, Caso e
Investigacao.
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@_{ﬂi Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) m 0O E

% SolicitacBes da Informaches Complemeantaras

Exibir | 10 v iluns por pgina Exibinda 1 80 3 da 3 hens

7 | Prcnpoa Rasponia 11| St d Softirto

2000202021 0410172022 AGLARDANDD RETORMO DESTINATARIC 92021 - CASD ABERTO C | H

Ique 2 vezes sobre o
14122021 F220 FIEAL L7ATIA 04182021 - ANALISE B AMDAMENTO
141200 J9H A0 ALLIARIIANLIC ANALIEE S8R [EDRGHEYT - ARALISE EM AMDAMEMITD reg lSt ro d ese.J a d O‘

 Wisualizar Documeanio

| OIS0 - CASO ABERTD, Prars de Aesposta: BRIR00E

Solicitag8o de Informagies Complementares

e Naaba” ' € possivel

e O R verificar o pedido da BSM no campo
no by QB " "

| Dot o Bernin | . . N
— Desca a pagina e cliqgue no botao
e " " pal’a

2.7 Acompanhamento verificar arquivo(s) recebido(s).
de Mercado
=
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E——

(# N ShareBase

A pagina sera redirecionada para a
E 0 i 8 piseiiin g thetat esice 8 Sacti tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao "Uma Solicitacao de
Informacdes Complementares nova

fol criada" e cligueem "

Download de Arguivos 4 [ E = m =

Vocé abriu a pasta de download!

Nessa tela, ficara disponivel anexos

da solicitacao enviados pela BSM,

quando aplicaveis. Abra ou faca o

download dos arquivos conforme
Esta pasta esta vazia deseja r

@Sﬂ'll‘ Portal Corporative (Acompanhamento de Mercado) R O E

Frze =4

s Vicualrar Documenio

2.7 Acompanhamento
de Mercado

| SREASNIT - CASO ABERTD, Praro de Fesposta; L0103

Solicitaco de Informagdes Complementares

D. "Historico', € possivel consultar

+ Sodcitacky Erviada Dlada P20 12514

Adicionalmente, na aba

um resumo das interacoes

ocorridas nessa solicitacao.
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\_hﬁl‘ﬁ\ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado)

o s AGUARDANDO ANALSE SA JORSERETRARAEERH | oo e e Acesse o Portal BSM, abra o
Antawios - Fruzrm: [ Dasconecta

menu principal e cligue em

1.,!7-"EI'I"I.'II Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) m O E

2.7 Acompanhamento
de Mercado

AGUARDANDO RETORND DESTIMATARIO DOGA021 - CASD ABERTOD N e) pa | ne |7 Cl |q ue 2 vezes

T Tl | P QFAFALEY FINALLIALRA HIGLTET - ANALESE EM ANDAMENTO

A 22N ACLIARDANDO ANALISE Sa ORNE202T - AMALFSE EM ANDAMENTO . SO b re O reg |St rO d ese_] a d O.

..........
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Q_I;_fp: Portal Corporative (Acompanhamento de Mercado) n O E

s Visuahrar Documenlo

CFRA0ET - DRSO ABER [0, Praro de Hesposta: D000

-
Na tela seguinte, na aba "
é possivel verificar mais detalhes

da solicitacao. Desca a pagina até o
painel " " digite sua resposta

Nno campo indicado e cligue em

W Ui de Dhcumenlce 1" 1

Q_I;_@: Portal Corporative (Acompanhamento de Mercado) n O E

S Wisuahrar Docurmenlo

OOURAES - CASO ARER T, Praro de Fesposia: BTN

2.7 Acompanhamento
de Mercado

Caso deseje enviar anexos junto

com a resposta, Cligue em
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. ShareBase

A pagina sera redirecionada para a

tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na

& notificacao "

Este link & profegeno por senha, Insira a senna
B, am segquida, salecions Envear

CAMCELAR EMNVIAR

"ecligueem"

Upload de Arquivos o i =

o’

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s).

2.7 Acompanhamento
de Mercado

Esta pasta esta vazia

" - - - - g - - - i, W e - -
LAlQue para adicionar conteudo ou armastar e soilar arguivos
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W Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) R O E

- rrr—

s Visuabrar Documeanio

R0 - CASD ABERTO, Frazo die Resposta: 000 LHEE

e | Apds realizar o upload, volte ao painel
. ! " da solicitagcao e clique em
= Upload de Dommenios 1] 1]

Portal Corporative (Acompanhamento de Mercado) m 6 E

“ Visualizar Documento

DA - CAS0 ABERTO, Fraro de Hesposta: 040 R

2.7 Acompanhamento
de Mercado

|
[ mesponts
Nesse momento, a ferramenta

também exibe o botao "

o " ao clicar nesse botao,
vOCé pode limpar tais informacoes e
executar novamente a confirmacao

E

da resposta.
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M Portal Corporative (Acompanhamento de Mercado) m @ E
% Visualizar Documenio
DR - CASD ABERTO, Prago doe Hespoata: WA 20EE
1 =
==
Cligueem " "e, No pop-up,
"'““""““ cligueem"" " para efetivar o
envio da resposta.
Limpar Confirmagio
=
it st Wi
Vood tem certeza de que desela editar o formularle?
ot
2.7 Acompanhamento
de Mercado Sucesso X
O formulario foi salvo.
Resposta enviada com sucesso! O

status da solicitacao sera atualizado
no painel principal.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

2.8 Enforcement

Na aplicacao “Enforcement’ € possivel receber oficios de enforcement
(cartas de recomendacao, cartas de alerta etc.), enviar as respostas e
acompanhar prazos e notificacoes de pendéncias. E, ainda, acompanhar
o0 andamento de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD)>
Instaurado na BSM, em nome da sua instituicao, e receber e enviar seus
respectivos documentos.

Sempre que a sua instituicao receber um oficio de
enforcement enviado pela BSM, via Portal, uma notificacao
também sera enviada para o e-mail do DRM (Diretor de
Relacdes com o Mercado) e dos demais responsaveis pelo
assunto, se cadastrados no mailing da BSM. Além de avisar
sobre o recebimento essa notificacao informara uma senha
para acessar o documento enviado.

5 O PAD (Processo Administrativo Disciplinar) € uma medida de enforcement da
BSM que visa analisar os indicios de infracao identificados pela equipe técnica,
garantindo a ampla defesa e o contraditdrio dos Envolvidos. Para maiores
informacdes sobre o PAD, o Envolvido e seu procurador poderao consultar o site da
BSM, bem como o Regulamento Processual.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal BSM - Oficio BSM-DAR-478-2024

Entre em contato com a BSM para solicitar inclusao
de usuarios para receber essas notificacoes, sempre
que necessario.

NO passo a passo a seguir, veja como consultar e
como responder um oficio de enforcement recebido.
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Meu Cadasira

+ Enforcemant

() Sohre
Alerar sanha
Weu Perfil

[ Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em *

bsm
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Nos painéis “Oficios de
Enforcement em Andamento’ e
“Oficios de Enforcement Conluidos”
é possivel consultar todos os oficios
de enforcement® enviados pela BSM
para sua instituicao.

desejado.

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes sobre oficio. Clique em

" para baixar o(s)
arquivo(s) recebido(s).

6 Oficios referentes a medidas de enforcement:
carta de recomendacao, carta de alerta, carta
de arquivamento de medidas, cartas emitidas
durante um PAD ou Termo de Compromisso
etc.
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. ShareBase

A pagina sera redirecionada para a

tela de transferéncia de arquivos.
Este link & protegido por senha. Insira a senha

e, em seguida, selecione Enviar. Utilize a senha informada na
notificacao “Portal BSM - Oficio
o € [nGmero do oficio]” e clique em

14 n

CANCELAR ENVIAR

Download Oficio

*+ [ D 3 =

Vocé abriu a pasta de download!
Nessa tela, ficara disponivel oficio e
arguivos anexos, quando aplicaveis.

Abra ou faca o download dos arquivos
conforme desejar.

O

2.8.Enforcement (PDF) DCDAR-S.
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Meu Cadasira

+ Enforcemant

() Sohre
Alerar sanha
Weu Perfil

[ Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em *

bsm
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No painel “Oficios de Enforcement
em Andamento’, cligue 2 vezes sobre
O registro desejado.

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes. Desca a pagina até
o “Painel de Resposta” e cligue em

" para enviar
o(s) arquivo(s) desejado(s).
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' ShareBase

SUPERVISAO DE MERCADOS

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao “Portal BSM - Oficio
[nimero do oficio]” e clique em

14 n

Este link & protegido por senha. Insira a senha
e, em seguida, selecione Enviar.

CANCELAR ENVIAR

Upload Resposta E] s

8k ot =

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s).

2.8.Enforcement

Esta pasta esta vazia

Clique para adicionar conleado ou arrastar e sollar arquivos
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Apos realizar o upload, volte ao
“Painel de Resposta’ do oficio e

12

cligueem ™

Note que os campos foram
atualizados com informacodes sobre a
entrega da resposta. Nesse momento,
a ferramenta também exibe o botao

! " ao clicar
nesse botao, vocé pode limpar tais
iInformacdes e executar novamente a

confirmacao da entrega.
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Cligueem *
cligueem*
envio da resposta.

Resposta enviada

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

"e, N0 pop-up,
", para efetivar o

com sucesso!
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Meu Cadasira

+ Enforcemant

() Sohre
Alerar sanha
Weu Perfil

[ Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligueem *

bsm

12
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bsm' Portal Corporativo (Enforcement) (A} [ @ ssbana Funcionsria Tests E
A Processo Adminstratvo |-:l|~'-.|'||,':rI|I'|:'-|.1' - PAD
Euibir| § ~.-| Bsnd por plgina Exibancs 1 o 5 da 13 fans
ChEd 1T Mamesds do PAD Il Fasa IT Dasde Criacio It [hacs de Encenmansilo 1T . " ° ° °
R ecam T =" e No painel “Processo Administrativo
BTSSR0 PADOTTIN iatnhe - Markesicten 11062024 Disciplinar - PAD" é possivel consultar
B3 B4 SERN00 1259 FADLGEE 024 Imsfruc o - Delesa 130024 .
T D TG R todos 0s processos instaurados pela
EITEASEE000 129 PAD-DE2 2024 Irasrug s - Panifastagdes DE0e2024 ama 2024 r BS M e m n O m e d a | ﬂSt lt u |C_;é O e S u aS
B i Pt principais informacdes*.

w [Mioos de Enforcement em Andamenio

 CMicos de Enforcement Concluidos

* Principais informacgodes de PAD:

CNPJ: CNPJ da instituicao que esta
respondendo ao processo na BSM

Numero do PAD: NUmero do

\PE@ Portal Corporativo (Enforcement) (1 [ @ BsM Usuario Teste E processo na BSM
“ Processo Administralivo Disciplinar - PAD ov B Fase: Fase dO pI’OCGSSO Nna BSM
f e e Data de Criacao: Data de criagcao do
FAL - PAD-IFAROE - Irstnuco - Daloess - BT2024 processo na BSM
Data de Encerramento: Data de
[ #PAD =
PAD-072/2024 Instrugda - Defesa encerramento do processo na BSM
| D e Crisg | Dats de Emarram
17052024
2.8.Enforcement
Abra o quadro, clique 2 vezes sobre
Hyland Softwnre £ 2022 Powered By VAT

Vocé conseguiu consultar um PAD!
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- . o ——,

[L-1-]

N reply@hyland.bsmsupervisao.com.br () & & ~ & ! B
Para: Sex, 17/05/2024 14:25 .

Sempre que a BSM compartilhar os

Prezadao(a), autos de um PAD, uma notificacao

Comunicamos a disponibilizagdo dos autos dos PAD-072/2024 no Portal BSM. tambem sera enviada para o e-mail

do DRM (Diretor de Relacdes com
1. Acesse Portal BSM > >> Enforcement >>> Processo Administrativo Disciplinar - PAD o Mercado). Além de avisar sobre
2. Selecione o PAD em referéncia : . .
3. Utilize a senha abaixo para acessar os autos do Processo. O recebimento, essa notificagao

informara uma senha para acessar o

Senha: R816y(#FTxiWIfk documento enviado
Portal BSM
“~ Responder ~? Encaminhar

2.8.Enforcement
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Meu Cadasira

+ Enforcement Acesse o Portal BSM, abra o menu
(D) Bobre

A principal e cligue em
M Perfi

(= Dasconectar

bsm Portal Corporativo (Enforcement) (1 [ @ sabrina Funcionaria Teste E
A Procasso Administrativa Disciplinar - PAD
Exibir | 5 w Fihan-s por pagina Exibinds 1 80 & de 13 itans
Chryd 11  Mimeso do PAD Il Fass 11 Deata de Criagla 11 Data de Encerramenta 1T . " o o °
BITH4566000129 PAD-0E02024 Instrug 30 - Produgdo de Provas 1302024 N O pa ine | p rocesso Ad min IStratlvo
6ISASEE000129  PAD-OTTIZO2d instugBo - Manifestagdes 1110872024 Disciplinar - PAD’ cligue 2 vezes
6754066000129 PAD-0e2024 Instrucio - Defeca 110552024 . .
2.8.Enforcement sobre o registro desejado.
6IT54566000129 PAD-A2024 Instrucho - Defeca 11052024
BITS4568E000129 PAD-(E272024 Irestrucdn - Manifestacties NEMNE2024 [aE2024
H: : reem

 Oficios de Enforcement em Andamento

~ Cificios da Enforcemeant Concluidos
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bsm®

Portal Corporativo (Enforcement)

“ [ProCessn ACMINSIraivg Cescipingr - FAD

u isLEiorar Docyamesnio

PAD - PO - isineds - Prosucls de e - 1 205000

[ o s | |
PAD-OBO/2024 insfrucio - Produglo de Provas
| Dt i Eriacha | ek o Eramrimsia |
PRS2
o it dg prpoeTay commbivem degymeniy p § o and g ¢ corrolle ac D2 G e ey ariper e deplpimerile eulds deapor seme no Dol paa
| e a1 |
1. Tarmi Oo Acusalio Salx
2. inbmagdo Termo de Acusagiodocx
2 irBmacio Termo de Anmecho doo
4. Decizlio DAR prevas dow
Corrppla Bagkoa cn Pooen
ply@nyland.bsmsupervisad.com.bi . (i
Para; Sex, 17/05/2024 14:25

Prezado(a),

Comunicamos a disponibilizacao dos autos dos PAD-072/2024 no Portal BSM

1. Acesse Portal BSM > > > Enforcement > > > Processo Administrativo Disciplinar - PAD
2. Selecione o PAD em referencia

3. Utilize a senha abaixo para acessar os autos do Processo

Senha: RB16y(#F TxiWItk

Portal BSM

=, Responder ~* Encaminhar

L'E‘_'l [= @ Sahning Funciondria Tesis E

T ShareBase

Este link & profegido por senha. Insira a senha
&, am seguida, selecions Emiar

CANCELAR SMVIAR

Q

Na tela seguinte, é possivel
verificar a lista de documentos
que compdem os autos do
processo no quadro “Composicao
dos Autos’. Para acessar algum
dos documentos cligue em

14 n

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na

"

notificacao e cliqgue em *

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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ShareBase Vocé abriu a pasta de autos do

processo! Na subpasta “Autos

40557531 ¥ J o m =

em PDF’ ficara disponivel um
documento em PDF compilado
. . com todos os documentos
compartilhados, necessarios a sua
e LlOCHMVO OnY.- defesa. Na subpasta “Documentos
Originais’, ficara disponivel os
argquivos individuais de cada
documento que compde 0s autos,
no seu formato original, com as
assinaturas digitais validas.

Alguns arquivos do processo, como
tabelas, audios ou videos, podem
nao conter formato de texto. Nesses
Casos, eles serao indicados com uma
2.8. Enforcement folha de rosto nos autos compilados,
em PDF, e estarao disponiveis

em seu formato original na pasta
“Documentos Originais’.
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ShareBase Selecione qualquer uma das pastas

para abrir ou fazer o download dos

557551 »  Documentos originais *+ [ & T —

arguivos conforme desejar.

(PDF) INTIMAC-. .. (FLF)} TERMOA,.. Retorno do Oficl,..

Vocé conseguiu acessar 0s autos
de um processo!

2.8.Enforcement
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

SS— 3. CONTINGENCI,

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

Caso a instituicao nao consiga acessar o novo Portal BSM, a mesma, C NN
contato por um dos canais de atendimento para verificacao do problema. _a

No caso de urgéncia a BSM podera deliberar o uso de uma outra ferramenta para
contingéncia até que a instituicao normalize a operacao pelo Portal BSM. ik

<

>
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P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS
2. APLICACOES

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<

>

|

4. ATEN

I‘.

E SUPORTE

Caso tenha duvidas ou problemas na utilizacao do Portal BSM, entre em contato conosco pelos canais

e-mail: bsm@bsmsupervisao.com.br -

Telefone: (11) 2565-7306, opcao 9

bsm'
Yt e

e
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