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APRESENTACAO

APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar as instituicoes participantes
dos mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (B3)
e demais instituicdoes conectadas com a BSM quanto ao acesso e
utilizacao do Portal BSM.

O Portal BSM é uma plataforma moderna, com layout intuitivo, que
garante proximidade e praticidade nas interacdes e informacoes
trocadas entre a BSM e as instituicoes, trazendo mais eficiéncia para
o dia a dia, com a seguranca de sempre.

A ferramenta permite realizar a troca de diversos arquivos, o
acompanhamento de pendéncias, além do gerenciamento de
prazos de resposta e a rastreabilidade das informacdes trocadas.

Se, apos a consulta dos nossos materiais, a sua duvida persistir,

estaremos a disposicao para auxiliar pelos canais de atendimento,
listados ao final desse manual.
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11 Participantes da B3 a uma das redes de conexao RCB* ou RTM**

Verifique se a sua instituicao tem acesso a uma das
A instituicao deve indicar o(s) usuario(s) privilegiado(s) do redes de conexdo B3: RCB* e/ou RTM**, Em caso positivo,
Portal BSM. Para tal, preencha o Termo de Indicagao de vocé poderd acessar o Portal BSM com o seguinte link:
Usuario Privilegiado, disponivel no site da BSM, e envie para

Utilize preferencialmente o navegador Google Chrome.

Configure o seu navegador para habilitar os pop-ups e cadastre
Nna lista de sites confiaveis do browser os dominios abaixo:

portal.bsmsupervisao.com.br
b3.hylandcloud.com

app.sharebase.com

*RCB: Rede de Comunicacao B3 e *™RTM: Rede Telecomunicac¢des para o Mercado


https://portal.bsmsupervisao.com.br/203wptportal_pj/pj
mailto:bsm@bsmsupervisao.com.br
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1.1 Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

1.3 Perfis de Acesso
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3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

Caso a tela inicial do Portal BSM nao carregue, procure a
area de tecnologia da sua instituicao e avalie a aplicacao de
liberacdes em sua infraestrutura. Se necessario, considere as
Informacoes abaixo:

Acesso: RCB/RTM

URL:

Endereco IP: 177.54.211.254

Porta: 443 (HTTPS)

Verifique se o seu DNS tem os seguintes IP s configurados:

DNS que atendem o dominio

200.19.52.5 200.19.53.5 200.19.54.5 200.19.55.5

Utilize o prompt de comando do Windows para verificar

se o0 DNS esta resolvido com a seguinte finalidade: a URL
"oortal.bsmsupervisao.com.br" deve estar apontada para os
IPs mencionados acima. Para isso, abra o "cmd" e digite a

bsm
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sequéncia de comandos abaixo (se necessario, acione o time de
redes da sua instituicao):

1. >telnet portal.bsmsupervisao.com.br 443
(para confirmar se fecha comunicacao)

2. >nslookup portal.bsmsupervisao.com.br
(para validar se esta resolvendo o DNS)

Resposta esperada:
Nome: portal.bsmsupervisao.com.br
Address. 177.54.211.254

3. >ping portal.bsmsupervisao.com.br
(para validar se esta respondendo o |P correto: 177.54.211.254)

4. >tracert 177.54.211.254
(para validar o diagnodstico de pacote)

Caso nao tenha acesso as redes mencionadas, siga para o
referente as instituicoes sem redes de conexao B3.

O Portal BSM envia diversas notificacdes via e-mail, verifique se o
seu aplicativo de e-mail esta configurado sem blogueio de SPAM
OuU outra restricao de seguranca para 0s seguintes enderecos:

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

bsm@bsmsupervisao.com.br
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APRESENTAQAO Para solicitar acesso ao Portal BSM, Depois que o cadastro for realizado pela BSM, vocé receberd a notificacdo "Portal BSM

entre em contato com o USUArio — Dados de Acess0" com O passo a passo para realizar seu primeiro acesso:

1. ACESSOS privilegiado da sua instituicao
ou com a BSM, no endereco

1.1 Participantes , €
SELUHEED R A informe os seguintes dados:

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

1.3 Perfis de Acesso

Dados Cadastrais

2. APLICACOES

~ CNPJ de vinculo
3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO Nome completo
E SUPORTE

CPF

E-mail corporativo
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

Ao acessar o link da notificacao, vocé

1.1 Participant ) o
c?)rw:i%aEgsega RCB/RTM sera redirecionado para o Portal BSM.
Nessa tela, cligue em "

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

Perfis de Acesso

. APLICACOES

. CONTINGENCIA

. ATENDIMENTO
E SUPORTE

Em seguida, cligue em "
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1. ACESSOS

1.1 Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

1.3 Perfis de Acesso

2. APLICACOES

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
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Vocé deve receber um e-mail em breve para redefinir sua senha.
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Insira seu CPF no campo indicado
(11 caracteres numericos, com zero a
esguerda quando aplicavel) e cligue

no botao "

Aguarde o recebimento da
notificacao "Portal BSM -
Recuperacao de Senha'" em seu
e-mail.

Abra a notificacao e cligue no
link indicado.

10
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Aguarde até visualizar a tela
abaixo em seu navegador, insira
a senha desejada e cligue em

A senha sera definida e vocé
sera redirecionado para a pagina
iNnicial do Portal BSM. Cligue em
! " e inicie a navegacao

1
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1.2 Instituicoes conectadas a BSM a uma das redes de
conexao RCM* ou RTM**

APRESENTACAO

1. ACESSOS

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

11 Participantes A instituicdo deve indicar o(s) usuario(s) privilegiado(s) do
com acesso a RCB/RTM . )
Portal BSM. Para tal, preencha o Termo de Indicacao de bsm@bsmsupervisao.com.br

1.2 Instituicoes .. . : : . : :
& Usuario Privilegiado, disponivel no site da BSM, e envie para

SEM ACESSO a RCM/RTM

1.3 Perfis de Acesso
Utilize preferencialmente o navegador Google Chrome.

2. APLICAGOES Configure o seu navegador para habilitar os pop-ups e cadastre Para solicitar acesso ao Portal BSM, entre em contato com o
na lista de sites confidveis do browser os dominios abaixo: usuario privilegiado da sua instituicao ou com a BSM, por meio
3. CONTINGENCIA do endereco de e-mail e informe

0S seguintes dados:
acessoportal.bsmsupervisao.com.br

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE CNPJ do Vinculo

app.sharebase.com
Nome completo

O Portal BSM envia diversas notificacdes via e-mail, verifique se o

seu aplicativo de e-mail esta configurado sem bloqueio de SPAM CPF

Oou outra restricdo de seguranca para os seguintes enderecos:

E-mail corporativo

*RCB: Rede de Comunicacao B3 e ®™RTM: Rede Telecomunicag¢des para o Mercado
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Depois que o pré-cadastro for
realizado pela BSM, vocé recebera
a notificacao "Portal BSM - Dados
de Acesso" com as instrucoes:

O proximo passo sera verificar
se recebeu o e-mailcom o
convite para configuracao do
2° fator de autenticacao.

Aceilte o convite e prossiga
conforme os cenarios a segulir:

13



MANUAL DO USUARIO

P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

1.1 Participantes
com acesso a RCB/RTM

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

1.3 Perfis de Acesso

2. APLICACOES

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

CENARIO A

Caso seu provedor de e-mail seja da Microsoft, acesse
com o e-mail e senha da sua conta na instituicao e,
em seguida, configure o 2° fator de autenticacao:

CENARIO B

Caso seu provedor de e-malil seja diferente da
Microsoft, vocé receberd um codigo de verificacao na
sua conta de e-mail corporativa, entre com esse codigo
e, em seguida, configure o 2° fator de autenticacao:

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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bsm

Cada conta corporativa pode apresentar uma configuracao especifica, siga 0 passo a pPasso que sera apresentado.

No fim do processo, voceé sera
redirecionado para o painel
de aplicacao, isso indicara que
a configuracao do 2° fator de
autenticacao fol concluida.

Concluida a configuracao do 2° fator
de autenticacao, vocé podera acessar
o Portal BSM com o seguinte link:

15
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APRESENTACAO

Caso a tela inicial do Portal BSM nao carregue, procure a area de tecnologia da sua instituicao e avalie
a aplicacao de liberacdoes em sua infraestrutura. Se necessario, considere as informacdes abaixo:

1. ACESSOS

1.1 Participantes
com acesso a RCB/RTM Acesso: Internet

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

1.3 Perfis de Acesso URL.:

2. APLICACOES

Endereco IP: 177.54.223.232 [ 177.54.221.232
3. CONTINGENCIA
4. ATENDIMENTO Porta: 443 (HTTPS)
E SUPORTE
Tenant URL Name: portalbsm.onmicrosoft.com

16
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1.3 Perfis de Acesso
APRESENTACAO

As aplicacoes do Portal BSM sao divididas em secdes €, para acessa-las, € necessaria a liberacao de um ou mais perfis de acesso,
conforme indicado abaixo:

1. ACESSOS

Perfis Secoes default Secoes opcionais Principais acoes

1.1 Participantes

com acesso a RCB/RTM -
* Denuncias

1.2 Instituicoes

* Meu Cadastro * Auditorias
SEM ACESSO a RCM/RTM . L. . - o * Libera e inativa acesso de
Usuario Pr|v||eg|ado * Criacao de Usuarios * Acompanhamento . S
. _ funcionarios da institui¢cao
1.3 Perfis de Acesso * Troca de arquivos de mercado

* Oficios e Notificacdes

2. APLICACOES

* Denuncias

" Usuario C * Meu cadastro A . . * Recebe e envia documentos;
— . * Acompanhamento
3. CONTINGENCIA S”‘.’"'° omum * Troca de arquivos 5 * Consulta documentos e
perfil Auditoria . de mercado T
* Auditorias acompanha pendéncias.
4. ATENDIMENTO * Oficios e Notificacdes
E SUPORTE
. * Denuncias
Usuario : * Meu cadastro * Recebe e envia documentos;
Comum - perfll * Troca de arquivos * Auditorias e Consulta documentos e
Acompanhamento . o .
* Oficios e Notificacdes acompanha pendéncias.

de mercado
* Acompanhamento de Mercado

. . * Recebe e envia documentos;
Usuario Comum -

perfil e * Meu cadastro * N/a e Consulta documentos e

acompanha pendéncias.

17
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Portal BSM bsm’

APRESENTACAO O Portal BSM é dividido em aplicacdes (ou

secoes) que representam funcionalidades
1. ACESSOS diretamente integradas aos processos
iInternos da BSM. Sao elas:

2. APLICACOES

Denuncias
2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro Meu Cadastro

2.3. Denuncias e

Comunicacgoes L .
Criacao de Usuarios

2.4.Troca de Arquivos

2.5. Oficios e Notificacées Troca de Arquivos

2.6. Auditorias , ,
Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

Oficios e Notificacoes
2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA Acompanhamento de Mercado

4. ATENDIMENTO Enforcement
E SUPORTE

< =) 19
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Em cada aplicacao vocé encontrara painéis, quadros e formularios que organizam as informacdes
e permitem a sua interacao. Abaixo, consulte a descricao dos principais botdes do Portal BSM para

APRESENTAQAO facilitar a sua navegacao:

1. ACESSOS E

Abrir o menu principal

2. APLK:AQGES (M Voltar um nivel anterior

2.1. Criacao de Usuarios
[ Desconectar do Portal BSM

2.2. Meu Cadastro

2 3. Denuncias e Informacdes do usuario

Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos Download das informacdes do painel

2.5. Oficios e Notificacoes . . . .
Atualizar as informacodes do painel

2.6. Auditorias

Filtrar as informacdes do painel

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement Ordenar informacdes do painel

3. CONTINGENCIA E Abrir opcoes adicionais do documento: Baixar documento, Imprimir documento

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE Detalharemos a seguir cada uma das aplicacdes (secdes).

()

20
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2.1 Criacao de Usuarios
APRESENTACAO

A aplicacdao "Criacao de Usuarios" esta disponivel apenas
para o usuario privilegiado e permite realizar a gestao de
1. ACESSOS acessos do Portal BSM para os demais usuarios da sua
INnstituicao. A seguir, 0 passo a pPasso para criar, atualizar
ou inativar um usuario.

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgoes

2.4.Troca de Arquivos

. D Acesse o Portal BSM e, abra o menu
2.5. Oficios e Notificacoes . :
principal e cligue em "

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

< =) 21
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2.2. Meu Cadastro
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Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)
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Na aba" "do painel
" preencha os dados do
funcionario: no botao "

" para preencher
automaticamente nome e CNPJ
da instituicao e digite as demais
informacoes (home, CPF, e-mail

corporativo, celular corporativo.

A

Atencgao! Nesse momento,

Nnao é necessario clicarem
"Submeter'.
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APRESENTACAO
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2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

O formulario foi salvo.

bsm
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Siga para a aba" " cligue em
! "e atribua o(s) perfil(s)
de acesso, conforme descricao no

topico e clique
em " " para enviar as
informacaoes.

O usuario fol criado com
sucesso! Ele recebera, em
instantes, uma notificacao por
e-mail com as instrucoes sobre
O primeiro acesso (conforme
tépico ou
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()

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

No painel " ,
selecione o usuario desejado.

bsm
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APRESENTACAO
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2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
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2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement
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E SUPORTE

(=)

DADOS CADASTRAIS

Na aba "Dados Basicos' altere a(s)

informacao(oes) desejadas, desca a
pagina e cligue em "Submeter".

PERFIL DE ACESSO

Na aba "Acessos' adicione um

perfil clicando em "Selecionar"

ou remova um perfil clicando em
"Remover’, desca a pagina e cligue
em "Submeter"

Cligue na aba "

" para atualizar
dados cadastrais ou clique
Nna aba" " para
INcluir ou remover um
perfil de acesso, conforme
abaixo.

bsm
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()
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Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

No painel " :
selecione o usuario desejado.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

O formulario foi salvo.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na aba " " verifigue o
campo "Cadastro Ativo' selecione a

opcao " "ecligueem"

No pop-up, cligue em "

O acesso foi inativado foi com
sucesso! O usuario deixara de
visualizar todas as aplicacdes do
Portal BSM.
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

2.2 Meu Cadastro

A aplicacao " " permite ao usuario do
Portal BSM atualizar seus dados cadastrais sempre que
necessario. Para atualizar seu cadastro, veja o0 passo a
PAsSo a segulir:

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

No painel " " cligue
sobre seu nome.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

Vocé tem certeza de que deseja editar o formulario?

O formulario foi salvo.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, verifique a
aba" " altere a(s)
informacao(des) desejadal(s) e clique

em

No pop-up que abrir, cliqgue em

Cadastro atualizado com sucesso!

Cligueem "

A

Atencao! Caso voce seja
um usuario privilegiado,
a atualizacao das suas

iInformacoes deve ser

solicitada para BSM.
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P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgodes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

2.3 Denuncias e Comunicacgoes

A aplicacdo “Dendncias e Comunicagoes’ € um canal para relatar

suspeitas ou indicios de irregularidade em relacao a situacoes verificadas
nos mercados administrados pela B3. A Comunicagao esta relacionada ao
dever de reporte que o Participante possui para a CVM e BSM de indicios de
irregularidades que verificar em sua atividade de intermediacao. A Denuncia
deve ser utilizada para os demais casos identificados pelo Participante que
Nnao estejam relacionados a sua atividade de intermediacao. Veja a seguir
como enviar uma Denuncia ou Comunicagao em nome da sua instituicao.

Acesse o Portal BSM, abra o
menu principal e clique em

1]

"

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

\S
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

No painel “Formularios’,
cligue em
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgodes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

comunicacao' e clique em *

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Abra o painel “Formulario”, preencha
com os dados da denuncia ou

Tipo de Atendimento: Campo de
selecao, preencher conforme o tipo
de situacao que deseja informar

Data do Registro: Campo de
preenchimento automatico

Assunto: Campo de selecao.
Corresponde ao assunto da
denuncia ou comunicacao.

Responsavel pelo Registro: Campo
de preenchimento automatico.
Corresponde ao usuario que faz o
envio das informacaoes.

Segmento de Mercado: Campo de
selecao. Corresponde ao segmento
de mercado no qual o(s) fato(s)
denunciado(s) ocorreram.

Outros segmentos. Campo
de texto. Caso nao encontre o
segmento de mercado desejado.

Resumo: Campo de texto.
Preencher com a descricao do(s)
fato(s) informado(s).
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

Agora, preencha os dados da(s)
parte(s) envolvida(s) e do(s) ativo(s)
envolvido(s)? e cligue em *

"

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

2Descricao dos campos
dos envolvidos:

Tipo de Envolvido/Denunciado:
Campo de selecao. Selecionar o
tipo de envolvido ou denunciado.

Nome: Campo de texto.
Preencher com o nome completo
do envolvido ou denunciado.

CPF/CNP3J: Campo de texto.
Preencher com o numero do
CPF ou CNPJ do envolvido ou
denunciado.

Descricao do Ativo: Campo de
texto. Preencher com o nome do
ativo envolvido.

Cdédigo do Ativo: Campo de
texto. Preencher com o cédigo do
ativo envolvido.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgodes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Para Mmais de um denunciado
ou mais de um ativo envolvido, clique
Nno icone conforme ao lado.

Na tela de confirmacao, confira nome
e CNPJ da sua instituicao, informe se
O conteudo deve ser restrito® e clique

. Caso
escolha “Sim” sobre “tornar
o conteudo da restrito’,

O sistema ocultara as
seguintes informacoes,

e somente a BSM tera
conhecimento: Responsavel
pelo Registro, Resumo,
Parte(s) Envolvida(s), Ativo(s).
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APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgodes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Pronto! A denuncia foi enviada para a

"

BSM, clique em *“
O formulario foi salvo.

Fechar

Aguarde para receber uma
notificacao em seu e-mail. Nessa
notificacao constarda um codigo de
registro, bem como um arquivo anexo
com o resumo da situacao informada.
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P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

bsm

Logo apds o recebimento da
notificacao, note que o0 Novo registro
constara no painel “Historico”.

SUPERVISAO DE MERCADOS
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgodes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

No painel “Historico” é possivel
consultar todos os registros ja
enviados para a BSM. Para abrir,
cliqgue 2 vezes no registro desejado.

O mesmo documento enviado anexo
ao e-mail de confirmacao ficara
sempre disponivel para consulta,
respeitando a restricao de conteudo
previamente definida.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgodes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

No painel “Formularios’, cligue em

i 1

Selecione a opcao que corresponde
ao tamanho do arquivo a ser enviado.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgodes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Se escolher a opcao “Arquivo até
5MB’, digite o coédigo do registro,
informado na notificacao enviada por
e-mail, selecione o arquivo desejado,
cligueem * e, em

12

seguida, cligue em

Evidéncia enviada com sucesso!
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APRESENTACAO
1. ACESSOS
2. APLICACOES Se escolher a opgéo “Arquivo maior
que 5MB’, vocé serd orientado
2.]. Criacdo de Usuéarios a utilizar a secao ”
". Para utilizar consulte o
2.2. Meu Cadastro 2.4 Troca de Arquivos.

2.3. Denuncias e
Comunicagoes

2.4.Troca de Arquivos

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) ‘o
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2.4 Troca de Arquivos
APRESENTACAO

O Portal BSM oferece um ambiente seguro, integrado e, com repositdorio em nuvem, para a troca de
arquivos de diversos formatos e tamanhos. Para tanto, estao disponiveis os seguintes tipos de pastas.

1. ACESSOS

2. APLICACOES

TROCA DE . : :
' . pasta para enviar e receber qualquer tipo de arquivo.

2.1. Criacdo de Usuarios ARQUIVOS

2.2. Meu Cadastro

= Esrr%uu”nﬁ'caasgges EVIDENCIA DE pasta para enviar evidéncias de denulincias ou comunicacdes (na respectiva
DENUNCIA OU secao, somente € possivel enviar arquivos de até 5MB de tamanho,

2.4.Troca de Arquivos COMUNICAGCAO conforme ).

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

27 Acompanhamento Para abrir as pastas mencionadas, € necessario solicitar um /ink de acesso, que sera valido por 6 horas.

de Mercado Veja a seguir como solicitar, acessar ou renovar um link de troca segura de arquivos.

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) .
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

No painel "
" cligueem "

Na tela seguinte, cligue em
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APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

O formulario foi salvo.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, confira o nome da
sua instituicao e, escolha a opcao
"Nao" no campo "Solicitagao é
referente a uma Denuncia" Em
seguida, cliqgue em "

1 Sharebase: repositdrio de arquivos em nuvem
do Portal BSM.

Link solicitado com sucesso! Aguarde
para receber uma notificacao em seu
e-mail.
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2.4.Troca de Arquivos

Portal BSM - Senha para Troca Segura de Arquivos

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para usuario@dominio.com.br

BSM

Prezado(a) ANNE FUNCIONARIA TESTE

Vocé recebeu uma senha para troca segura de arquivos entre INSTITUICAQ HOMOLOGACAQ LTDA e BSM
Senha: #sB2pz3ml)?4gZw

1. Acesse Portal BSM >>> Troca de Arquivos >>> Pastas para Troca Segura de Arguivos
2. Selecione a pasta TROCA DE ARQUIVOS para fazer upload ou download de arquivos
3. Link disponivel até 23/12/2021 01:30:24

Portal BSM

bsm

A notificacao "Portal BSM - Senha
para Troca Segura de Arquivos',
contendo uma senha e a validade do
link solicitado, foi enviada para seu
e-mail.

Note que a pasta TROCA DE
ARQUIVOS foi criada no painel de
pastas.

A

Atencao! Uma vez criada,

essa pasta sera unica para

a instituicao. Todos os
colaboradores poderao
acessar e visualizar o conteudo

mediante a solicitacdo/

renovacao do link de acesso.

SUPERVISAO DE MERCADOS

G
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

\S

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

No painel "Troca Segura de Arquivos',
cligueem"

Na tela seguinte, cligue em
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

Na tela seguinte, confira o nome
da sua instituicao e, escolha a
opcao "Sim" no campo "

Em seguida, cligue em "

AqQui constarao as denudncias que
foram enviadas pela sua instituicao
e estao em analise pela BSM. Clique
Nno codigo da denuncia para a qual
deseja enviar uma evidéncia.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

O formulario foi salvo.

Em seguida, cligue em

Link solicitado com sucesso.

Aguarde para receber uma
notificacao em seu e-mail.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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SUPERVISAO DE MERCADOS
E——

Portal BSM — Senha para Troca Segura de Arquivos

gsM no-reply@hyland bsmsupervisao.com.br A notificacao "

Para usuarno@dominio.com.br

1
!

Prezado(a) ANNE FUNCIONARIA TESTE contendo uma senha de acesso e a

validade do link solicitado, foi enviada

Vocé recebeu uma senha para troca segura de arquivos entre INSTITUICAO HOMOLOGAGCAQ LTDA e BSM, referente 3 dentincia 001022021 para seu e-ma il
Senha: kImWwi&IX5%™03EpfU

1. Acesse Portal BSM >>> Troca de Arquivos >=> Pastas para Troca Segura de Arquivos
2. Selecione a pasta EVIDENCIA DE DENUNCIA da dendincia mencionada para fazer upload de arquivos
3. Link disponivel até 23,/12/2021 15:51:25

Portal BSM Note que a pasta

fol criada no painel de

pastas.

A

2.4.Troca de Arquivos

Atencao! Uma vez criada,
essa pasta sera unica para

a denuncia, ou seja, uma
Nnova pasta sera gerada

para cada denuncia sempre
gue solicitada. Todos 0s
colaboradores poderao
acessar e visualizar o
conteudo da pasta mediante

a solicitacdo/renovacdo do link

de acesso.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

No painel "
" cligue sobre o titulo de
uma pasta para abri-la.

Na tela seguinte, cligue no botao
correspondente a acao desejada:

! " para enviar um
11

arquivo ou "
para receber um arquivo.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

bsm

Na tela seguinte, utilize a senha
enviada na notificacao "

"ecligueem"

Vocé acessou a pasta de troca de
arquivos!

Se escolheu "Pasta para Upload’,
selecione ou arraste o(s) arquivo(s)
desejados.

Se escolheu "Pasta para Download",
abra ou baixe o(s) arquivo(s)
desejado(s).

Faca o mesmo procedimento
para fazer o upload de uma

evidéncia na pasta EVIDENCIA
DE DENUNCIA.

SUPERVISAO DE MERCADOS
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2.4.Troca de Arquivos

Faca o mesmo passo a passo de solicitar link, demonstrado no
2.4.1 Solicitar Link de Troca Segura de Arquivos.

Aguarde o recebimento de uma nova notificacao "Portal BSM - Senha para
Troca Segura de Arquivos'" e, depois, verifigue no painel "Pastas para Troca
Segura de Arquivo'" que a validade do link sera atualizada.

Para acessar a pasta desejada, utilize a nova senha enviada por e-mail.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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2.5 Oficios e Notificacdes
APRESENTACAO

A aplicacao "Oficios e Notificagoes" tem como Portal BSM — Oficio DAR2-247-2021

objetivo auxiliar no recebimento e resposta de oficios,
1. ACESSOS cartas, relatorios (de investigacao ou de auditoria, BSM

por exemplo) e notificagcdées da BSM, bem como

no-reply@hyland bsmsupervisao.com.br
Para usuario@dominio.com.br

Prezado(a),

No acompanhamento de seus respectivos prazos,

2. APLICACOES

quando aplicaveis. Vocé recebeu o oficio DAR2-247-2021
1. Acesse Portal BSM === Oficios ==> Oficios

R . 2. Selecione o oficio na tabela
2.1. Criagao de Usuarios 3. Utilize a senha abaixo para fazer download do oficio ou upload da resposta
Senha: Fri&c&p(kAwOHEFr]

2.2. Meu Cadastro Portal BSM

2.3. DenUncias e . o _
Comunicacdes Sempre que sua instituicao receber um oficio

, enviado pela BSM, via Portal, uma notificacao
2.4.Troca de Arquivos

também sera enviada para o e-mail do

- ~ Entre em contato com a BSM para solicitar inclusao de usuarios
2.5. Oficios e Notificacées DRM (Diretor de Relacdes com o Mercado) - ) P -
e dos demais responsaveis pelo assunto, se para receber essas notificacoes, sempre que necessario.
2.6. Auditorias cadastrados no mailing da BSM. Alem de

NO passo a passo a seguir, veja como consultar e como responder

avisar sobre o recebimento, essa notificacao

2.7 Acompanhamento um oficio recebido.

de Mercado INformara uma senha para acessar o

documento enviado.
2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()
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P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

Acesse o Portal BSM, abra o menu

principal e cligue em "
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No painel "
N € possivel consultar todos os oficios
APRESENTAGAO enviados pela BSM para sua instituicao
e suas principais informacoes. Clique 2
1. ACESSOS vezes sobre o registro desejado.

2. APLICAQ(N)ES 2  Principais informacdes de oficios:

Aos cuidados de: Nome do Diretor ao qual o oficio

2.1. Criacao de Usuarios € enderegado

N° do Oficio: NUmero de controle do oficio na

BSM
2.2. Meu Cadastro

Data do Oficio: Data de emissao do oficio

2.5. Denuncias e Data Prazo de Resposta: Prazo para responder o
Comunicagoes oficio. Essa informacédo serd atualizada pela BSM
sempre que solicitada prorrogacao do prazo de
2.4.Troca de Arquivos resposta.

Status: Podem ser apresentados os seguintes

2.5. Oficios e Notificacdes status:
« Aguardando Resposta: o oficio recebido
2 6. Auditorias requer uma resposta e esta aguardando
envio pelo participante
2.7 Acompanhamento - Respondido: a resposta foi enviada pelo
de Mercado participante
« Aguardando Conclusao: o oficio recebido ja
2.8. Enforcement foi respondido e permanece em analise da

BSM. Esse status nao requer nenhuma acao
do participante.

3. CONTINGENCIA « Concluido: a analise da BSM foi concluida

ou quando o oficio nao requer resposta.
Esse status nao requer nenhuma acao do

4. ATENDIMENTO participante.
E SUPORTE Assunto: assunto ao qual o oficio se refere.

(=)
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

\S

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes sobre oficio. Clique em

" para baixar o(s)
arquivo(s) recebido(s).

A pagina sera redirecionada para a tela
de transferéncia de arquivos. Utilize a
senha informada na notificagcao "Portal
BSM — Oficio [numero do oficio]" e

cligueem"
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P_ortal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Vocé abriu a pasta de download!
Nessa tela, ficara disponivel oficio e
argquivos anexos, quando aplicaveis.
Abra ou faca o download dos arquivos
conforme desejar.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

Acesse o Portal BSM, abra o menu

principal e cligue em "

No painel "

cligue 2 vezes sobre o registro

desejado.

SUPERVISAO DE MERCADOS
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes. Desca a pagina até
o "Painel de Resposta" e cligue em
§ " para enviar
o(s) arquivo(s) desejado(s).

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao "Portal BSM — Oficio
[NnUmero do oficio]" e cligue em

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s).

\S

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Apos realizar o upload, volte ao
"Painel de Resposta" do oficio e

cligueem"

Na tela que abrir, cligue em

1]

" para enviar a resposta
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APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

Resposta enviada com sucesso!

\ SUPERVISAO DE MERCADOS
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APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

2.6 Auditorias

Na aplicacdo “Auditorias” é possivel acompanhar as
auditorias realizadas pela BSM na sua instituicao, bem
como receber e enviar itens da solicitacao inicial de
documentos e outras evidéncias de auditoria.

Sempre que uma auditoria € iniciada, a BSM
encaminha uma notificacao por e-mail para o DRM e
para os pontos focais da auditoria, contendo uma senha
de acesso, para ser utilizada no envio das evidéncias do
respectivo projeto de auditoria no Portal BSM.

A visualizacao de cada projeto de auditoria no
Portal BSM estara disponivel apenas para os
pontos focais informados a BSM na abertura
da respectiva auditoria.

MM

Portal BSM - Senha para o Projeto

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para usuario@dominio.com.br

NR

Frezado(a),
Vocé recebeu a senha do projeto INSTITUICAO TESTE LTDA.

1. Acesse Portal BSM === Aplicacdes >>> Auditorias
2. Selecione os itens de solicitacdes referente ao projeto informado

3. Utilize a senha abaixo para fazer upload ou download da resposta dos itens

Senha: *MaPGa4) T#wtQ#@A)

Portal BSM

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

Acesse o Portal BSM, abra o menu

2. APLICACOES

n

principal e cligue em “
2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

|U

No paine
2.4.Troca de Arquivos " & possivel buscar os itens
de solicitacao de cada projeto.

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) .
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

| 11 1

No paine
€ exibida a relacao de itens da
solicitacao inicial. Aplique filtros e
acompanhe cada item conforme
desejar.

|U

No paine

" & possivel cadastrar e
enviar os planos de acao para
cada apontamento do relatdrio de
auditoria.
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

|U

No paine

" & possivel visualizar
os planos de acao reportados pelo
Participante para cada apontamento
de auditoria.

|U

No paine

" & possivel consultar
status e periodo da auditoria
em andamento ou de trabalhos
anteriores.
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APRESENTACAO

No painel “
" & possivel extrair um
1. ACESSOS relatério com todos os itens de

solicitacao por projeto.

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) -
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Acesse o Portal BSM, abra o menu

n

principal e cligue em “

Pesquise o projeto desejado no Painel

e
cligue no botao “
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No painel " " selecione
O item desejado e cligue 2 vezes
para abrir.

Um novo painel sera carregado com
os detalhes do item de solicitacao
selecionado.

2.6. Auditorias
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

\S

Nessa mesma tela, desca a pagina e
cligueem ™ " para
enviar o(s) arquivo(s) desejado(s).

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha enviada por e-mail

na notificagcao “Portal BSM - Senha
para o Projeto [Nome do Projeto]’ e

"

cligueem ™
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APRESENTACAO

Vocé abriu a pasta de upload da

evidéncia! Nessa tela, selecione ou
1. ACESSOS arraste o(s) arquivo(s) desejado(s).

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement Apods realizar o upload, volte a tela

do item de solicitacao e cligue em

14 "

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) o
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P_ortal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

Note que sera exibida uma
mensagem de confirmacao do envio

",

do item, cligueem *

Evidéncia enviada com sucesso!

SUPERVISAO DE MERCADOS
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Apods o recebimento do Relatdrio
de Auditoria, acesse o Portal BSM,
abra o menu principal e cligue em

i n

|U

Abra o paine

" e cligue na linha que
corresponde ao relatdério de auditoria
gue deseja responder.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

Visualize os apontamentos e
preencha os campos disponiveis
para edicao: Plano de Acao do
Apontamento, Plano de Acao
Controle, Responsavel pela
Implementacao do Plano de Acao e
Data prazo da Implementacao.

Passe 0 mouse em cada campo e
veja a instrucao de preenchimento,
conforme exemplificado ao lado.

SUPERVISAO DE MERCADOS
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Utilize o botao

" para salvar as informacdes
inseridas no formulario e retomar o
preenchimento posteriormente.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Concluido o preenchimento

dos planos de acao em todos 0s
apontamentos, envie a Declaragao
de Aprovacao do Plano de Acao,
devidamente assinada pelo DRM e/ou
Diretor Responsavel perante a B3.
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Portal BSM bsm®

APRESENTACAO

Em seguida, volte ao formulario e

"

cligue em no botao “

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos

2.5. Oficios e Notificacoes : : .
Em seguida, cligue no botao

i "

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

Plano de acao enviado
com sucesso!

Verifigue que o status

da caixa de entrada sera
alterado automaticamente
para “Em analise da BSM".

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Caso um dos planos de acao seja
reprovado pela BSM, o Participante
receberq, por meio de Oficio, uma
solicitacao de complemento, na qual,
serao indicados: o item recusado e o
respectivo motivo da recusa.

O Participante também podera
visualizar essa informacao na caixa
de entrada do painel ©

1

Cligue na linha com status
“Plano de Ac¢ao Devolvido”.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Verifique que o plano de acao
recusado estara destacado em
vermelho e exibira o status
“Recusado’.

Preencha o complemento conforme
solicitado no Oficio enviado:
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Concluido o preenchimento, envie a
Declaracao de Aprovacao do Plano
de Acao, devidamente assinada
pelo DRM e/ou Diretor Responsavel
perante a B3.
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Em seguida, volte ao formulario e

"

cligue em no botao “

Em seguida, cligue no botao

i 1"

Complemento do plano de acao
enviado com sucesso!
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Verifiqgue que o status da

caixa de entrada serd alterado
automaticamente para “Em analise
da BSM".

Os planos de acao aprovados
ficarao disponiveis no painel

" onde devera ser realizada
a inclusao das evidéncias de
implementacao, conforme o prazo
informado pelo Participante.
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2.7 Acompanhamento de Mercado

APRESENTACAO A aplicacao "Acompanhamento de Mercado" permite

responder, trocar arquivos e acompanhar os prazos das
1. ACESSOS solicitacoes de informacdes complementares feitas pela BSM
NOS processos de acompanhamento de mercado.

Uma Solicitagcao de Informacdes Complementares nova foi criada

2. APLICACOES

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para wusuario@dominio.com.br

BSM

2.1. Crlagao de Usuarios Para acessar a solicitagdo de informagdes complementares por favor acessar o Portal BSM

. . c o~ Solicitagdo referente ao processo de codigo 0093/2021 - Caso Aberto
2.2. Meu Cadastro Sempre que sua instituicao receber uma nova

solicitagéo enviada pela BSM. via Portal. uma Para acessar as pastas de Download e Upload no portal, use a senha a seguir:

2.3. Denuncias e BLEZGHSU1Q_Ys17792h

Comunicacdes notificacao também sera enviada por e-mail

, ao0s responsavels pelo assunto, se cadastrados
2.4.Troca de Arquivos

no Mmailing da BSM-*. Além de avisar sobre

2.5. Oficios e Notificacdes O recebimento, essa notificacao informara

uma senha de acesso para trocar arquivos da No passo a passo a seguir, veja como consultar e como
2.6. Auditorias solicitagao. responder uma solicitacao de informacgdes complementares:
2.7 Acompanhamento
de Mercado
2.8. Enforcement
3. CONT'NGENC'A 3  Entre em contato com a BSM para solicitar inclusdo de usuéarios para

receber essas notificacoes, sempre que necessario.

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

Acesse o Portal BSM, abra
O menu principal e cligue
em 11
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

No painel é possivel consultar todas
as solicitacdes de informacdes
complementares enviadas pela BSM e
suas principais informacdes*. Aplique
filtros e navegue como desejar.

4 Principais informacdes de Solicitacdes de
informacdes complementares:

Prazo para resposta: O prazo de resposta &
definido pela SAM no momento da solicitacao
de informacdes, nao sendo possivel a alteracao
pelo Portal. Se necessaria a mudanca, o
Participante devera contatar a SAM.

Status da Solicitacao: O status da solicitacao é
atualizado automaticamente de acordo com as
interacdes entre a SAM e o Participante, sendo
possiveis 0s seguintes status:

Aguardando retorno do destinatario: A
solicitacao ja foi realizada pela SAM e esta na
responsabilidade do Participante

Aguardando analise SAM: O Participante ja
respondeu a solicitagcao e aguarda a analise da
SAM

Finalizada: A SAM analisou a resposta do
Participante e finalizou a solicitacao.

Cédigo/Status da Analise: Codigo de controle
interno da SAM utilizado para identificacao
do Processo e suas etapas de Analise, Caso e
Investigacao.
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

Clique 2 vezes sobre o
registro desejado.

Na aba" " & possivel
verificar o pedido da BSM no campo
Desca a pagina e cliqgue no botao

11 11 para
verificar arquivo(s) recebido(s).

SUPERVISAO DE MERCADOS
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao "Uma Solicitacao de
Informacdes Complementares nova

fol criada" e cligueem "

Vocé abriu a pasta de download!
Nessa tela, ficara disponivel anexos
da solicitacao enviados pela BSM,
quando aplicaveis. Abra ou faca o
download dos arquivos conforme
desejar.

Adicionalmente, na aba

"Historico', € possivel consultar

um resumo das interacoes
ocorridas nessa solicitacao.
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

Acesse o Portal BSM, abra o
menu principal e cligue em

No painel, cligue 2 vezes
sobre o registro desejado.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, na aba " ,
é possivel verificar mais detalhes

da solicitacao. Desca a pagina até o
painel " " digite sua resposta
Nno campo indicado e cligue em

Caso deseje enviar anexos junto
com a resposta, Cligue em
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A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.

1. ACESSOS Utilize a senha informada na
notificacao "

2. APLICACOES

"ecligueem"

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos

2.5. Oficios e Notificacdes Vocé abriu a pasta de upload!

Nessa tela, selecione ou arraste o(s)

2.6. Auditorias arquivo(s) desejado(s).

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

< =) 89
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Portal BSM bsm®

APRESENTACAO

1. ACESSOS

ApOds realizar o upload, volte ao painel

2. APLICACOES ! " da solicitagdo e clique em

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement Nesse momento, a ferramenta
também exibe o botao "
3, CONTINGENCIA " ao clicar nesse botao,
vOCé pode limpar tais informacoes e
4. ATENDIMENTO executar novamente a confirmacao
E SUPORTE da resposta.
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APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

O formulario foi salvo.

Vocé tem certeza de que deseja editar o formulario?

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

\S

Cligueem " "'e, NO pop-up,
cligueem " " para efetivar o
envio da resposta.

Resposta enviada com sucesso! O
status da solicitacao sera atualizado
no painel principal.
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

2.8 Enforcement

Na aplicacao “Enforcement’ € possivel receber oficios de enforcement
(cartas de recomendacao, cartas de alerta etc.), enviar as respostas e
acompanhar prazos e notificacoes de pendéncias. E, ainda, acompanhar
o0 andamento de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD)>
Instaurado na BSM, em nome da sua instituicao, e receber e enviar seus
respectivos documentos.

Sempre que a sua instituicao receber um oficio de
enforcement enviado pela BSM, via Portal, uma notificacao
também sera enviada para o e-mail do DRM (Diretor de
Relacdes com o Mercado) e dos demais responsaveis pelo
assunto, se cadastrados no mailing da BSM. Além de avisar
sobre o recebimento essa notificacao informara uma senha
para acessar o documento enviado.

5 O PAD (Processo Administrativo Disciplinar) € uma medida de enforcement da
BSM que visa analisar os indicios de infracao identificados pela equipe técnica,
garantindo a ampla defesa e o contraditdrio dos Envolvidos. Para maiores
informacdes sobre o PAD, o Envolvido e seu procurador poderao consultar o site da
BSM, bem como o Regulamento Processual.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Entre em contato com a BSM para solicitar inclusao
de usuarios para receber essas notificacoes, sempre
que necessario.

NO passo a passo a seguir, veja como consultar e
como responder um oficio de enforcement recebido.
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

Acesse o Portal BSM, abra o menu

principal e cligue em “
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Nos painéis “Oficios de
Enforcement em Andamento’ e
“Oficios de Enforcement Conluidos”
é possivel consultar todos os oficios
de enforcement® enviados pela BSM
para sua instituicao.

desejado.

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes sobre oficio. Clique em

" para baixar o(s)
arquivo(s) recebido(s).

6 Oficios referentes a medidas de enforcement:
carta de recomendacao, carta de alerta, carta
de arquivamento de medidas, cartas emitidas
durante um PAD ou Termo de Compromisso
etc.
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

\S

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao “Portal BSM - Oficio
[nUmero do oficio]” e clique em

13 n

Vocé abriu a pasta de download!
Nessa tela, ficara disponivel oficio e
arguivos anexos, quando aplicaveis.
Abra ou faca o download dos arquivos
conforme desejar.
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

Acesse o Portal BSM, abra o menu

principal e cligue em *
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APRESENTACAO

No painel “Oficios de Enforcement
em Andamento’, cligue 2 vezes sobre

1. ACESSOS o registro desejado.

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias Na tela seguinte, € possivel verificar

mais detalhes. Desca a pagina até

2.7 Acompanhamento y—t " -
de Mercado o “Painel de Resposta’ e clique em

1]

" para enviar
2.8.Enforcement O(s) arquivo(s) desejado(s).

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) o
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APRESENTACAO

A pagina sera redirecionada para a

tela de transferéncia de arquivos.
1. ACESSOS Utilize a senha informada na

notificacao “Portal BSM - Oficio
[nUmero do oficio]” e clique em

14 n

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditori - .
uditorias Voce abriu a pasta de upload!

2.7 Acompanhamento Nessa tela, selecione ou arraste o(s)

de Mercado arquivo(s) desejado(s).

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

\S

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Apos realizar o upload, volte ao
“Painel de Resposta” do oficio e

12

cligueem ™

Note que os campos foram
atualizados com informacodes sobre a
entrega da resposta. Nesse momento,
a ferramenta também exibe o botao

! " ao clicar
nesse botao, vocé pode limpar tais
iInformacdes e executar novamente a

confirmacao da entrega.
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Cligueem * "e, No pop-up,
cligueem* ", para efetivar o
envio da resposta.

Resposta enviada com sucesso!
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

el edetetonii : Acesse o Portal BSM, abra o menu
rincipal e cligue em
2.2. Meu Cadastro e P g

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE
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|H

No painel “Processo Administrativo
Disciplinar - PAD" ¢ possivel consultar
1. ACESSOS todos os processos instaurados pela
BSM em nome da instituicao e suas

principais informacdes*.

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios e e e . .
* Principais informacoes de PAD:

2.2. Meu Cadastro CNPJ: CNPJ da instituicao que esta

respondendo ao processo na BSM
2.3. Denuncias e
Comunicacoes Numero do PAD: Numero do

processo na BSM
2.4.Troca de Arquivos

Fase: Fase do processo na BSM

2.5. Oficios e Notificagoes Data de Criagao: Data de criagao do

processo na BSM
2.6. Auditorias
Data de Encerramento;: Data de

2.7 Acompanhamento encerramento do processo na BSM
de Mercado

2.8.Enforcement

Abra o quadro, clique 2 vezes sobre

3. CONTINGENCIA um registro desejado.

= é-gElJTD%aA-I-EENTO Vocé conseguiu consultar um PAD!

()
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Sempre que a BSM compartilhar os
autos de um PAD, uma notificacao
também sera enviada para o e-mail
do DRM (Diretor de Relacdes com

o Mercado). Além de avisar sobre

O recebimento, essa notificacao
informara uma senha para acessar o
documento enviado.

2.8.Enforcement
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Portal BSM bsm’

APRESENTACAO Acesse o Portal BSM, abra o menu

principal e cligue em “

1

1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacgoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento No painel “Processo Administrativo
de Mercado

Disciplinar - PAD’ cligue 2 vezes
2.8.Enforcement sobre o registro desejado.

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=> 104
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, é possivel
verificar a lista de documentos
que compdem os autos do
processo no quadro “Composicao
dos Autos’. Para acessar algum
dos documentos cligue em

14 n

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na

"

notificacao e cliqgue em *
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1. ACESSOS

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4.Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Vocé abriu a pasta de autos do
processo! Na subpasta “Autos

em PDF’ ficara disponivel um
documento em PDF compilado
com todos os documentos
compartilhados, necessarios a sua
defesa. Na subpasta “Documentos
Originais’, ficara disponivel os
argquivos individuais de cada
documento que compde 0s autos,
no seu formato original, com as
assinaturas digitais validas.

Alguns arquivos do processo, como
tabelas, audios ou videos, podem
nao conter formato de texto. Nesses
Casos, eles serao indicados com uma
folha de rosto nos autos compilados,
em PDF, e estarao disponiveis

em seu formato original na pasta
“Documentos Originais’.
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Selecione qualguer uma das pastas

para abrir ou fazer o download dos
1. ACESSOS arguivos conforme desejar.

2. APLICACOES

2.1. Criacao de Usuarios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e

Comunicacoes ~ .
Voceé conseguliu acessar 0s autos

2.4.Troca de Arquivos de um processo!
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8.Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=> 107
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3. CONTINGENCIA
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4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

bsm@bsmsupervisao.com.br
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