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1. Criar um usuario no MRP

Para que o investidor consiga abrir uma Solicitacao no MRP, &€ necessario primeiro
criar um usuario. O usuario sera utilizado para realizar a abertura da Solicitacao,
aléem de acompanhar e gerenciar todos os processos enviados ao MRP.

Link para cadastro de usuario e abertura de uma Solicitacao:

ACESSAR O MRP

https://www.bsmsupervisao.com.br/mecanismo-de-ressarcimento-de-prejuizo-mrp

SUPERVISAO DE MERCADOS

HARSHTE FLY, ol A B S ATTRE

W e A

Arvando para proteger o mercadol



https://www.bsmsupervisao.com.br/mecanismo-de-ressarcimento-de-prejuizo-mrp
https://www.bsmsupervisao.com.br/mecanismo-de-ressarcimento-de-prejuizo-mrp
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Tela 1: para abrir uma Solicitacao, o investidor deve criar seu cadastro no MRP, através da opcao “Nao possui cadastro?”.

bsm

SUPERILAD DE MERCADOY

Login

M&o possui cadastro?
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Tela 2: Selecionar o tipo de pessoa dentre as opcoes disponivels. Tela 3: Preencher todos os campos obrigatdrios com seus dados. Ao final do
preenchimento, selecionar a opcao “Avane¢ar” disponivel no canto inferior direito da tela.

CADASTRO
Tipo de pessoa: * CADASTRO

() Pessoa Fisica (O Pessoa Juridica O Condominio (O Clube de investimento

Tipo de pessoa: *
(@} Pessoa Fisica () Pessoa Juridica (O Condominio (O Clube de investimento

Nome * Nacionalidade © Mascimento

CPF* Estado Civil * Profissdo *

RG

Mimero do RG * Emissor (7) UF emissor (3} Data de emissdo RG

| ‘ ‘ | ‘ " | IBI|

Carteira de Habilitagdo

Miamero CNH ur Data de emissdo CNH Validade CHNH

| ‘ ‘ i | ‘ = ‘ | — |

Registro Profissional

Mamero (7) Série () Grgdo regulamentador (7 UF (3

| ‘ Brasil - ‘ - ‘ | |

Logradouro * @ Complemento Bairro

DoD * Celular * Telefone Ramal

E-mail * Confirmar E-mail *

Dados Bancarios para Ressarcimento

Banco Agéncia * DV Agéncia Conta Corrente * DV Conta Corrente ~
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Tela 4: Ao final do cadastro, € exibida a seguinte mensagem: “Cadastro
realizado com sucesso, verifique seu e-mail para recuperar sua senha
temporaria’. Portanto, o Solicitante deve acessar o e-mail informado e
cadastrar a nova senha que sera utilizada para acessos ao sistema do MRP.

S | e e e % K

A nova senha deve conter entre 8 e 64

caracteres, com pelo menos uma letra

maiuscula e minuscula, um caractere
especial e nao deve conter espacamento.

& Sucesso b

Cadastro realizado com sucesso, verfigue seu e-mail para recuperar sua senha temporaria

\ SUPERYISRLD DE MERCADOS

Login

_ No-reply - BSM — MRP: Senha Sistema MRP Temporaria.

% Responder | %y Respondera Todos : —> Encaminhar wee
Rpost MRP Cert || e =L | _| |E_| |___|
Para @ qui 20/03/2025 18:10
Politica de Retencdo 6 Years Delete (6 anos) Expira 21/03/2031
-

Obrigatorio Recebemos uma solicitagdo de cadastro de usuario no sistemna MRP - Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos para este e-mail.

Para cadastrar sua nova senha, acesse o link abaixo e informe a senha temporaria:

ACcBSSar Link: https://oic-vbes-oci-oic-cor-bsm-cer-n-vb-gr87zovfhemu. builder.sa-vinhedo-1.ocp.oraclecloud.com/fic/builder/rt/MBP/live/iwebApps/mrp/
Senha temporaria: COmfdqOBtT

M&o possui cadastro? 2 - o s :
Sera necessario cadastrar a autenticacao de 2 Fatores no primeiro login.

Esta mensagem € automatica e nao precisa ser respondida.

Caso nao tenha solicitado este cadastro, por favor desconsidere este e-mail.

Atenciosamente,
BSM



MRP Manual de acesso | Solicitante \bsm\

Tela 5: Para acessar o sistema do MRP, o Solicitante deve realizar a autenticacao de dois fatores.

No celular, o Solicitante deve abrir a loja de aplicativos. Clicar em obter/instalar;
Se for iPhone, App Store, ou se for Android, Google Play
Store, e buscar por “Google Authenticator’;

< Buscar

Google Authenticator
Google

A

T
o | Obter U
App Store
Google Play pp 207 MIL AVALIACOES IDADE POSICAO DESE
4,9 +4 N13
* % % %k Anos Utilidades
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Com a instalacao feita, abrir o aplicativo e clicar em Clicar em “Ler QR Code".
“WYamos comecar’ e “Usar o Authenticator sem uma conta’;

Este e 0 Google

Authenticator
. Faga login para fazer backup dos codigos na _
Mais seguranca com o sua Conta do Google i
5 Parece que ainda ndo ha codigos do Google Parece que ainda ndo ha cédigos do Google
Google Authenticator Authenticator. Altperiteates
Receba cddigos de verificacio para todas as
DTSR
etapas

Fazer login
Inserir chave de

Google configuragdo

] ¥

Continuar como

™
Usar o Authenticator sem uma conta
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Nesse momento, o aplicativo ira solicitar a Assim, o Solicitante deve escanear o QR Code indicado na tela do
permissao do uso da camera durante o uso e MRP Digital e digitar o codigo de 6 digitos que aparecera no celular.
deve ser autorizado.

= (Google Authenticator O

Verificar e ativar senha de dois fatores

Para ativar a Autenticacdo em Dois Fatores, vocé pode escanear o QR Code 1
abaixo diretamente pelo autenticator (Google ou Oracle). Caso vocé esteja Pe S q u I S a r- .e

usando um celular € mais pratico clicar no botdo abaixo e abrir direto no app

q
i Abrir no autenticador

“Authenticator” Deseja Ter ey I—
Acesso a Camera ritalio L e e BSM - MRP:

cada 30 segundos. Basta digitar esse

O Authenticator usa a camera para ler 6 g LK, c5igo abaixo para valdar
codigos de barras. 5 4 7 “

Codigo de 6 digitos ™ I ﬁ Confirmar
I |

Nao Permitir Permitir

Obs.. A autenticacao de dois fatores devera
ser realizada todas as vezes que o Solicitante
acessar o MRP Digital.




MRP Manual de acesso | Solicitante

2. Abrir uma
Solicitacao no MRP

Para que o investidor realize a abertura de uma Solicitacao no MRP, &

fundamental descrever com detalhes os fatos relacionados a Solicitacao,
informar a data de ocorréncia, o prejuizo obtido e demais informacdes
complementares relevantes para a analise.

D Informacodes detalhadas contribuem para uma

/A avaliacao mais completa e agil, facilitando o
e
A tratamento adequado da Solicitacao!

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Tela 6: Para cadastrar uma Solicitacao, o Solicitante deve clicar no
icone destacado abaixo e acessar o comando “Nova Solicitacao”.

SOLICITAGOES
N*® Solicitagdo N° MRP Inicio: Término: Situagdo:
Assuntos Hipotese Decisao Normas Instancia
Status Solicitante
- Felipe Santos
5 oo
Acdes N° Solicitagdo < N°MRP Inicio < Término < Situagdo < Status Decisdo <

Menhum dado a ser exibido.

sy 5d 0 D8 MERCADOY

F  Minhas Solicitagdes

SOLICITAGOES

B  Nova Solicitagio

N* Solicitagido N° MRP Inicio: Terminao: Situagao:
[ Sair
A t Hipot Decisao Normas Insta
Status Solicitante
‘ - | Felipe Santos
Agdes N° Solicitagdo < N°MRP Inicio < Téermino < Situagdo < Status < Decisdo <

Menhum dado a ser exibido.

10
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Tela 7: O Solicitante deve detalhar, conforme campos obrigatorios, todos as informacdes relativas a sua Solicitacao, sendo:

SRV ILAD GE MERCADOY

Fatos: campo para descrever, detalhadamente, e ABERTURA DE SOLICITACAO

O histdrico da ocorréncia que deu causa a
Solicitagao.

Nova Solicitagio o

Solicitagdo
[+ Sair

Fatos * (%)

Periodo da ocorréncia: campo para informar
a tempestividade da Solicitacao, ou seja, o

Periodo da Ocorréncia

periodo em que os fatos alegados ocorreram.

Datal de inicio: * (7 Data final: * (&

| &) z}

Devem ser inseridas, obrigatoriamente, data de

INnicio e data final.

Informagdes do prejuizo para ressarcimento

Valor do Prejuizo *

Valor do prejuizo: campo para informar o

prejuizo obtido com a ocorréncia relatada.

Dados Bancarios para Ressarcimento

Dados bancarios para ressarcimento: campos
obrigatdrios para eventual ressarcimento de

Banco: = () Ageéncia: g DV Agéncia: Conta Corrente: * DV Conta Corrente:

prejuizos.

Preenchidas todas as informacodes obrigatorias, o Solicitante deve selecionar a opcao “Avanegar’, no canto
superior direito da tela.

1
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Tela 8: Na segunda parte, o Solicitante deve
selecionar “Adicionar Fato” e inserir o motivo da
Solicitacao com todas as informacoes obrigatorias.
Preenchidas todas as informacodes obrigatorias, o
Solicitante deve selecionar a opcao “Avanegar’, no
canto superior direito da tela.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

HERENY AD OF SERCADOY

B Minhas Solicitagbes ABERTURA DE SOLICITACAO

Solicitagao Fatos Partes

B  Nova Solicitagéio

[+ Sair

FATOS

Agoes < Motivo <

Menhum dado a ser exibido.

12



MRP Manual de acesso | Solicitante

Tela 9: Na terceira parte, o sistema exibe os campos para incluir as partes da Solicitacao, ou seja, as partes que compdem a Solicitacao do
processo de MRP. Portanto, o Solicitante deve selecionar “Adicionar Partes’ e inserir, obrigatoriamente, ao menos um Solicitante e uma Solicitada.

Se desejar nomear um representante legal ou procurador, € necessario que a parte realize um cadastro no MRP Digital para a inclusao (telalah).

Preenchidas todas as informacodes obrigatorias, o Solicitante deve selecionar a opcao “Avanegar’, no canto superior direito da tela.

Minhas Solicitagbes
Nova Solicitagéo
[ Sair

PARTES

Fatos

ABERTURA DE SOLICITACAO

Partes Documentos Enviar

Acoes T

Menhum dado a ser exibido.

Tipo da Parte =

Nome = Tipo de Pessoa =

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

PARTE

@ *Tipodeparte [ Solicitante

Mome

(O Representante legal - Solicitante

Documento

(O Procurador - Solicitante

O Solicitada

13
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Tela 10 Na quarta parte, o Solicitante deve selecionar “Adicionar Documentos” e anexar todos
as evidéncias concernentes a Solicitacao de MRP, sendo os documentos obrigatdrios descritos no
Art. 6° do Regulamento do MRP.

Preenchidas todas as informacoes obrigatorias, o Solicitante deve selecionar a opcao “Avanegar’, no
canto superior direito da tela.

BARERYINAD G MERCADODE

ABERTURA DE SOLICITACAO

Solicitagio Fatos Partes Documentos

H Minhas Solicitagbes

B  Nova Solicitagio

[+ Sair

DOCUMENTOS

Agdes 2 Nome Arquive <

Tipo Documento =

Menhum dado a ser exibido.

bsm

O sistema permite o envio de arquivos com
tamanho maximo de 200 MB. Caso o arquivo
exceda esse limite, € necessario envia-lo de
forma fragmentada.

Lembre-se! O Art. 61 do Regulamento do MRP
estabelece que, o envio, por qualquer das partes,
de arquivos contendo virus ou conteddo que
possa colocar em risco a integridade do sistema
do MRP Digital ou qualguer outra funcionalidade
a ele interligada implicara imediato acionamento
de medidas de contingéncia que podem
Implicar, inclusive, a suspensao imediata

do processo e exclusao de todos os dados e
arquivos, sem prejuizo de adocao de medidas
legais cabivels, inclusive no ambito criminal.

SUPERVISAO DE MERCADOS

14
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Tela 11 Na quinta parte, o Solicitante deve ler e anuir com os termos do Regulamento do MRP
e, por fim, enviar a Solicitacdo na opcao “Enviar”, disponivel no canto superior direito.

BURERYIIAD OF MERCADDE

= Minhas Solicitagies ABERTURA DE SOLICITAQAO

Solicitagdo Fatos Partes Documentos Enviar

B  Nova Solicitagio

[+ Sair

Termo do Regulamento *

[[] Li e aceito os termes do Regulamente do MRP ne link abaixeo.

Acesse 05 termos do Regulamento do MRP

Ao acionar a opcao “Enviar”, o sistema nao permite alteracao de informacdes da Solicitacao de MRP,
gue somente podem ser alteradas antes do envio.

®

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

15
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Tela 12 Apods 0 envio da Solicitagcao, o Solicitante
recebera um e-mail para confirmar a Solicitacao ao
MRP com o numero do protocolo. Para confirmar e
prosseguir, o Solicitante deve clicar no link informado
no e-mail dentro do prazo de 30 dias.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Registrado: Confirmacao da Solicitacao ao MRP de protocolo n® 171

. “~ Responder %~ Responder a Todos —> Encaminhar | |---
Rpost MRP Cert <rpost_mrp_cert@bsmsupervisao.com.br = | ® @ i i

Para @ ex 28/02/2025 16:22
Politica de Retencdo & Years Delete (6 anos) Expira 01/03/2031

@ Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegadaor da Web.
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Qutlook impediu 0 download automatico de algumas imagens desta mensagem.

[ ]

‘ x| E—MAIL REGISTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA

Este € um Email Registrado™ enviado por Rpost MRP Cert.

A Solicitagao ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP, de protocolo n® 171, foi cadastrada com sucesso.

Por gentileza, acesse o link abaixo para confirmacao e prosseguimento da Solicitagao.

hitps://oic-vbes-oci-oic-cor-bsm-cer-n-vb-gr97zovihcmu.builder.sa-vinhedo-1.ocp.oraclecloud.com/ic/builder/rt/MRFAive/webApps/mrp/?codValidacao=3842 1 c50-f609-1 1ef-8ff1-
790edachfc06&page=main&main=solicitacoes&solicitacoes=validacao-solicitacao

Caso a Solicitagao nao seja confirmada por meio do acesso do link acima, dentro do prazo de 30 dias, nao sera dado prosseguimento a Solicitagao.

Todas as intimagdes e comunicagoes referentes ac Processo de MRP serao encaminhadas ao e-mail cadastrado por V. Sa. no sistema do MRP Digital. Os prazos para apresentacao de mani-
festagdes e recursos terdo inicio a partir do recebimento da comunicacao da BSM no enderego de e-mail indicado, nos termos do Regulamento do MRP.

Atenciosamente,

Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP
BSM Supervisao de Mercados

16
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Ao clicar no link, o Solicitante deve inserir o codigo que
aparece na tela e clicar no botao “Confirmar Solicitacao’.

9 Contimar Soctagio

Insira o codigo valido, e cligue no botdo "Confirmar Solicitaciio” para confirmar e prossequir com a Solicitago.

Registrado: A Solicitacdo ao MRP de protocolo n® 171 foi validada com sucesso!

s % Responder 4 Responder a Todos —% Encaminhar ‘ ‘ ‘ LLL] ‘
Rpost MRP Cert <rpost_mrp_cert@bsmsupervisao.com.br= ‘ @ < B G & 1] i ) |

Para @ sex 28/02/2025 17:11
Politica de Retencdo 6 Vears Delete (6 anos) Expira 01/03/2031

@ Se houver problemas com 0 modo de exibicdo desta mensagem, cligue aqui para exibi-la em um navegador da Web,
Clique aqui para baixar imagens, Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

Y
B | E-maiL REGisTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA |

Apos a confirmacao, o Solicitante recebera um novo
e-mail com a informacao de que o protocolo foi validado
e recebido pela BSM Supervisao de Mercados.

Este é um Email Registrado™ enviado por Rpost MRP Cert.

A Solicitagao ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP de protocolo n® 171 foi recebida pela BSM Supervisao de Mercados.

Acesse 0 enderego https://oic-vbes-oci-oic-cor-bsm-cer-n-vb-gr87zovfhemu.builder.sa-vinhedo-1.ocp.oraclecloud.com/ic/builder/rt/MRP/live/webApps/mrp/ com seu login para verificar o
status da Solicitacao.

Atenciosamente,

Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP
BSM Supervisao de Mercados

SOLICITAGOES

N" Solicitagio N® MRP inicio Término: Situagio

O Solicitante podera acompanhar o status do processo,
N INnserir e baixar novos documentos e consultar

i R iInformacoes sobre sua Solicitacao por meio do MRP
(Q roqr | 7 i Digital, através da opcao “Minhas Solicitacoes’.
Agoes N* Solicitagdo © N'MRP C Inicio < Término < Situacdo © Status < Decisio ©
171 28/02/2025 Em andamento Solicitagdo recebida

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

17
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3. Acompanhar
o status das
Solicitacoes

O Solicitante podera acompanhar todas as Solicitacoes

que registrou, bem como enviar novas Solicitacdes ao

MRP. Também é possivel realizar buscas de maneira
eficiente utilizando filtros como: numero da Solicitacao,
Nnumero do MRP, data de inicio, data de término, situacao,
assuntos, hipotese, decisao, normas, instancia e status. Essas
funcionalidades tornam o acompanhamento do processo
mais eficiente e facilitam a gestao das Solicitacoes.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Tela 13 Na hipodtese de solicitacdo de esclarecimentos preliminares e/ou no
decurso do processo, o Solicitante recebera uma notificacao no sistema do MRP e

podera identificar a acao necessaria.

SOLICITACOES

N* Solicitagdo N* MRP Inicio: Término: Situagdo:

| a a B | &) | |

Assuntos Hipotese Decisdo Mormas Instancia

Status Solicitante

| - Felipe Santos

5 oo

Acies M® Solicitagdo = N°MRP = Inicia = Término = Situacio = Status = Decigdo <

171 280212025 Em andamento Preliminar - SolicitagSo em analize

18
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Além da notificagao no sistema, recebera no e-mail cadastrado a O Solicitante deve identificar quais sao as solicitacdes da BSM através dos documentos anexados

informacao do requerimento realizado pela BSM, bem como o prazo Nno processo pelo Responsavel MRP.

para manifestacdo no processo.

bsm

BUFLEY D D6 HERCLSCG

D e | T

| Q, Pesquisar

0  oOrdem = Arquive = Tipo Documento = Status Arquivo < Data Inclusdo < Autor =
Registrado: Solicitacdo de esclarecimentos referente a Solicitacdo ao MRP de protocolo n® 171
r Y ) —— H| 1 1-Arquivo teste. bd Evidéncias - Falhas Plataforma Aguardando Analise 28/02/2025 18:21:15 Saolicitante
: R d & R der a Tod E inh | | | |
Rpost MRP Cert <rpost_mrp_cert@bsmsupervisao.com.br= | © ‘ %3 Bowetds | Sy beonwkindodes! | o thearmibar I i i Y
Para @ sex 28/02/2025 17:38 i 2-Arquivo teste td Mota de Corretagem efou Registro da ordem {sem senha) Aguardando Analise 2800272025 16:21:15 Solicitante
Politica de Retencdo 6 Years Delete (6 anos) Expira 01/03,/2031
@ Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, cligue aqui para exibi-la em um navegador da Web. - : i - oy re v :
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Qutlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem. I:l 3 E-Arquwn teste.tdt CDGI"IFII‘U'-'E.I‘IﬁE de contato com Atendimento efou Ouvidaria - n prm'c' Shia it Fguardanduﬂname 280272025 158:21:15 Solicitante
-
[ | = 4 4-Arquivo teste b Documento de identificagdo uardando Analise 28/0272025 18:21:15 Solicitante
B |E-maiL ReGisTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA O ¢ g -
Este & um Email Registrado™ enviado por Rpost MIRP Cert. . y i = - "
H| 5 S-Arquivo teste. td Comprovante de Titularidade de Conta-Corrente Bancara (sem senha) Aguardando Anaglise 28/02/2025 18:21:15 Saolicitante
A BSM solicita esclarecimentos sobre a Solicitagdo ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP de protocolo n® 171.
H| g G-Arquivo teste. td Comprovanie de Residéncia (sem senha) Aguardando Analise 28/02/2025 18:21:15 Saolicitante
Acesse o enderego https://oic-vbecs-oci-oic-cor-bsm-cer-n-vb-gr87zovfhemu.builder.sa-vinhedo-1.ocp.oraclecloud.com/ic/builder/rt/MRP/live/webApps/mrp/ para consultar e atender ao
requerimento. H| T T-Arquivo teste.td Evidéncias - Falhas Plataforma Aguardando Analise 2800272025 18:21:15 Solicitante
O prazo para atendimento da solicitagao ¢ de 3 (trés) dias Uteis, para processos em analise preliminar e 5 (cinco) dias uteis, para processos instaurados, contados desta comunicagao, nos [0 = S-Arquivo teste b Motz de Corretagem eiou Registro da crdem {sem senha) Aguardando Andlise 2802/2025 16-21-15 Solicitants
termos do Regulamento do MRP.
R e H| el B-Arquivo teste. bd Comprovante de contato com Atendimento efou Ouvidoria - n? profocolo e parecer Aguardando Analise 28/02/2025 18:21:15 Saolicitante
Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP H| 10 10-Arguivo teste.txt Documento de identificagdo Aguardando Anglise 28/02/2025 18:21:15 Saolicitante
BSM Supervisao de Mercados
H| 1 11-Arguivo teste. tt Comprovanie de Titularidade de Conta-Corrente Bancéria (sem senha) Aguardando Analise 28/02/2025 18:21:15 Saolicitante
H| 12 12-Arguivo teste txt Comprovanie de Residéncia (sem senha) Anzlisadao 28/02/2025 18:21:15 Saolicitante
B

Atencao! O Solicitante deve consultar e baixar todos 0os arquivos anexos

a0s autos da sua Solicitacao. Para acessar os documentos, basta selecionar
OS arquivos e clicar na opcao ‘Baixar’ ou ‘Baixar Zip', guando selecionar
mais de um arquivo. Essa funcionalidade permite que o Solicitante tenha
acesso aos documentos de forma pratica, facilitando a gestao do processo.
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Para atender as solicitacdes e anexar os documentos pertinentes, o Solicitante deve selecionar a opcao “Detalhes” e preencher os campos obrigatorios.

>
Recursos Pendentes -~
Acghes = Solicitagio = Data Incluséo = Instancia do Julgamento < Sitwagdo < Prazo < Recurso = Data Execugao =
Nenhum dado a ser exibido.
Manifestagdes | Esclarecimentos Pendentes ~
Agbes = Solicitagio < Data Inclusdo < Assunto Situagdo < Prazo o Manifestagio < Data Execugao <
e 171 28/02/2025 17:38:05 Manifestagio / Esclarecimentos Pendente 05/03/2025 23:58:59

Detalhes da manifestagdo selecionada

Hipoteses

Apresentar manifestagiolesclarecimento O Sim O Méo O Solicitar Prazo Adicional

+ Wowo Procurador Hipilese = Descricio

L4

Sem dados para exibr

|
i

Agoes Nome = Tipo Parte Tipo Pessca

Evidéncias " iy !;'_I
Cometora Dia Sohicitaca Juricica MNdio
Febpe Sanios Sohcitarie Pestoa Fisica Maa
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4. Apresentar
manifestacao ao
Relatorio Tecnico

Aposs a disponibilizacao do Relatdrio Técnico pela BSM, o
Solicitante recebera uma notificacao através do sistema do MRP
e um e-mail para visualizar o relatério elaborado. Além disso,

O sistema permitira que o Solicitante, caso deseje, apresente
mManifestacao sobre o Relatdrio Técnico no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

SOLICITAGOES

N* Solspdtspio N* MR Inbrio Tirming Sebiang do
= = ”
Ansunios Hipte e Decivio Harmas fnatincia
- - - - -
Sratus Figaly e
- Felipe Santos

-

Aghen N* Solicitacéo © N*MRP < Inicio < Térming = Situacio © Status = Decisdo =

7 MEF - 2042028 SRRTI0IE Em andarenis Mandesissdo Falating

Registrado: Elaborado Relatorio Técnico para a Solicitacdo ao MRP de protocolo n® 171

|© €7 Responder %3 ResponderaTodos | —» Encaminhar |"- |

@ Rpost MRP Cert <rpost_mrp_cert@bsmsupervisao.com.br: |E
02025

[N=)

Para @ qua 05/03/2025 15:1

Politica de Retencdo 6 Years Delete (B anos) Expira 06/03,2031

@ 5e houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Qutlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

»

B |E-maiL ReGisTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA

Este & um Email Registrado™ enviado por Rpost MIRP Cert.

Informamos que foi elaborado Relatdrio Técnico referente ao processo de Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos n® MRP - 204/2025, oriundo da Solicitagdo ao MRP de protocolo n® 171.
O prazo para as partes apresentarem manifestago sobre o Relatério Técnico, se assim desejarem, € de 5 (cinco) dias Oteis, contados desta comunicacdo, nos termos do Regulamento do MRP.
Ma auséncia de manifestacao, o processo seguira seu trdmite regular.

Caso a manifestagao seja apresentada intempestivamente, a BSM podera desconsidera-la no julgamento do processo.

Acesse o enderego https://oic-vbes-oci-ocic-cor-bsm-cer-n-vb-gr87zovfhemu. builder.sa-vinhedo-1.ocp.oraclecloud.com/ic/builder/rt/MBPF/live/webApps/mrp/ para consultar o Relatério de
Auditoria e apresentar manifestagao.

Atenciosamente,

Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP
B5M Supervisao de Mercados
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=

Recursos Pendentes -~

Acbes Solicitacdo =~ Data Inclusdo < Instancia do Julgamento = - - = Data Execugido

MNenhum dado a ser exibido.

Manifestagoes | Esclarecimentos Pendentes -~

Acbes o Solicitacio < Data Inclusdo < Assunto - Data Execucao <

171 05/03/2025 15:18:38 Manifestagio sobre relatério de auditoria 1210312025 23:59:59 Pa ra apresentar manlfestagéo Sobre '0) Relatérlo Técr“co’ néo

apresentar manifestacao ou solicitar prazo adicional, o Solicitante
deve selecionar a opcao “Detalhes’”, preencher os campos
obrigatorios e clicar em “Salvar’.

Detalhes da manifestagéo selecionada

Apresentar manifestagdolesclarecimento O Sim O Nio ) Solicitar Prazo Adicional

Evidéncias - lL !;'j-

SOLICITACOES

ApOss a etapa de manifestacao sobre o Relatdrio Técnico, o

N* Slcagio - Término: Sitagio:
. | |H_m | L_" &) | 2l | N al processo sera encaminhado para a area juridica para elaboragao
- - |m : -] - - |m - |“ - do Parecer Juridico e Decisao do Diretor de Autorregulacao. O
statue Sotctante status das Solicitagcdes e todos os documentos anexados pelas
I R r— partes poderao ser acompanhadas atravées do sistema do MRP,
em “Minhas Solicitacoes’.
Agoes N° Solicitagdo < N® MRP = Inicie < Térming < Situagio < Status & Decisdo =
105 WP 2142025 woa02s o || g P AR L DR
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5. Como apresentar recurso ao
Conselho de Autorregulacao

Se o resultado do julgamento do Diretor de Autorregulacao

for igual a “improcedente” ou “parcial procedente”, o sistema
| | N ~ ~ |““’“ & encaminhara tarefa para o Solicitante apresentar recurso ao
Conselho de Autorregulacao, se desejar.

Ha manifestacies/esclarecimentosirecurses pendentes para a solicitacdo de N° 135

SOLICITACOES

M* Solicitagdo N* MRP Inicio: Término:

Assuntos Hipotese Decisio Mormas

=

Recursos Pendentes ~

Acoes = Solicitagéo = Data Inclusdo < Instidncia do Julgamento & Data Execugdo <

Se a parte contraria apresentar recurso nesta etapa, a parte
recorrida (Solicitante) serd intimada a se manifestar sobre o
Acbes & Solicitagio 2 Data Inclusdo & Assunto & Prazo & Manifestacio & Data Execugio 2 Fecurso interpOStO NO Prazo de 5 dias L,JteiS, se dese_ja I.

Nenhum dado a ser exibido.

Manifestagoes | Esclarecimentos Pendentes

195 1200372025 11:33:40 Manifestagio sobre recurso CAR 1400372025 23:59:59

Os recursos serao analisados pelo Conselho de Autorregulacao
e serd proferida uma decisao final para o processo de MRP. As

partes poderao acompanhar os status e resultados através do
sistema do MRP.
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6. Quais sao as novidades do novo MRP Digital?

Cadastro prévio
antes da abertura
de Solicitacao

Com o novo MRP Digital, os
usuarios podem se cadastrar
previamente, mesmo sem
ter uma Solicitacao de MRP
em andamento, permitindo
acesso antecipado ao portal.

Home Page com
visao geral dos
processos

O novo sistema do MRP
apresenta uma Home Page
com todos os processos do
usuario e seus respectivos
status, facilitando o
acompanhamento das
Solicitacoes.

Destaque
para tarefas
pendentes

O novo MRP Digital destaca
de forma clara as tarefas
pendentes, tornando a
gestao e o cumprimento de
prazos muito mais simples.

—

Acesso direto
ao Oficio de
Arquivamento

No sistema anterior do MRP,
em caso de arquivamento
preliminar, o investidor
precisava solicitar o Oficio de
Arguivamento por e-mail ao
atendimento da BSM. Agora,
esse documento pode ser
acessado diretamente pelo
portal, sem a necessidade de
contato adicional.

Acesso
mobile

O novo MRP Digital é
totalmente compativel
com dispositivos movels,
proporcionando mais
flexibilidade e conveniéncia
ao usuario.”
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7. Atendimento
e suporte

Caso tenha duvidas, entre em contato conosco pelos canais:

g Mrp@bsmsupervisao.com.br

% 11 2565-6200 —op¢gao 1

25


mailto:mrp@bsmsupervisao.com.br

SUPERVISAO DE MERCADOS



	Criar um usuário no MRP
	Abrir uma Solicitação no MRP
	Acompanhar o status das Solicitações
	Apresentar manifestação ao Relatório Técnico
	Como apresentar recurso ao Conselho de Autorregulação
	Quais são as novidades do novo MRP Digital?
	Atendimento e suporte

	Button 25: 


