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1. Acesso Solicitada -
Sistema MRP

O acesso da Solicitada ao sistema devera ser criado pela area técnica do MRP.

ApOs a criacao, a Solicitada recebera no e-mail informado uma senha
temporaria, a qual serd utilizada para cadastrar a nova senha de acesso ao
sistema do MRP.

SIEZE T X

No-reply - BSM — MRP: Senha Sistema MRP Temporaria.
A nova senha deve conter entre 8 e 64 caracteres, com pelo @ - (@[ © Responder | € Respondera Todes | = Encaminnar | (1| [+ |
menos uma letra maiuscula e minuscula, um caractere o SN i s e

especial e ndo deve conter espacamento. ola,

Recebemos uma solicitag&o de cadastro de usuario no sistema MRP - Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos para este e-mail.
Para cadastrar sua nova senha, acesse o link abaixo e informe a senha temporaria:

Link: https://oic-vbcs-oci-oic-cor-bsm-cer-n-vb-gr87zovihcmu. builder.sa-vinhedo-1.ocp.oraclecloud.com/ic/builder/rt/MRP/live/webApps/mrp/
Senha temporaria: COmfdqOBtT

Atencao! Caso a tela inicial do MRP nao carregue, recomendamos
que entre em contato com a equipe de tecnologia de sua instituicao
e avalie a aplicacao de liberacdes em sua infraestrutura. Se necessario,

Sera necessario cadastrar a autenticagao de 2 Fatores no primeiro login.
Esta mensagem € automatica e nao precisa ser respondida.

Caso nao tenha solicitado este cadastro, por favor desconsidere este e-mail

considere a liberacao dos enderecos IP disponiveis no seguinte /ink: Menciosamente
https://www.cloudflare.com/ips-v4/ BSM


https://www.cloudflare.com/ips-v4/
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Para acessar o sistema do MRP, a Solicitada deve realizar a autenticacao de dois fatores.

No celular, o responsavel pela Solicitada deve abrir
a loja de aplicativos. Se for iPhone, App Store,

ou se for Android, Google Play Store, e buscar por
“‘Google Authenticator”;

A

o
Google Play App Store

Clicar em obter/instalar;

< Buscar
Google Authenticator

Google
m
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Com a instalacao feita, abrir o aplicativo e clicar em “Vamos comecar’
e “Usar o Authenticator sem uma conta’;

Este e o Google
Authenticator

Faga login para fazer backup dos codigos na

Mais seguranca com o sua Conta do Google
Google Authenticator
Receba cddigos de verificacio para todas as
suas conlas usando a verificacao em duas
elapas
Google

Continuar como

Usar o Authenticator sem uma conta

Clicar em “Ler QR Code’.

Parece que ainda ndo ha codigos do Google
Authenticator.

Adicionar um codigo

Fazer login

bsm
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Parece que ainda ndo ha codigos do Google
Authenticator.

Adicionar um codigo

Inserir chave de
configuracao
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Nesse momento, o aplicativo ird solicitar a
permissao do uso da camera durante o uso e deve
ser autorizado.

“Authenticator” Deseja Ter
Acesso a Camera

O Authenticator usa a camera para ler
codigos de barras.

Nao Permitir Permitir

bsm
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Assim, o responsavel pela Solicitada deve escanear o QR Code indicado na

tela do MRP Digital e digitar o codigo de 6 digitos que aparecera no celular.

Verificar e ativar senha de dois fatores

Para ativar a Autenticagdo em Dois Fatores, vocé pode escanear o OR Code
abaixo diretamenie pelo autenticator (Google ou Oracle). Caso voce esisia
usando um celular & mais pratico clicar no botao abaixo e abrir direto no app.

Abrir no autenticador

Ap entrar no autenticador, cliqgue no bot3o
{+} para QR Code ou clique no link, assim
um codigo de & digitos sera gerado a
cads 30 segundos. Basta digitar esse
codigo abaixo para validar:

Codigo de & digitos ~ .ﬂ. Confirmar
|

= Google Authenticator Q

Pesquisar...

BSM - MRP:

529 473 &

Obs.: A autenticacao de dois fatores devera ser
realizada todas as vezes que 0s responsaveis
pela Solicitada acessarem o sistema do MRP.
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2. Acompanhar Solicitacoes de MRP

No icone no canto superior esquerdo estao disponiveis duas funcoes: 1. Minhas Solicitacoes ¢ 2. Gestao de Usuarios.

bsm

e a1 S awa

B Minhas Solicitacoes
SOLICITACOES

(eesind de LMiuiamos

N* Balicdagho N" MRP L Termma Bdtuagao
[+ Sai ]
Assunibos Hepdte e Decrido Mormas Imstinea
- - - -
Statuas folicitads
- Conmelora TESTEBSM

AgDes N* Solicitacho = N*MRP nicko = Térming = Situaclo o Status = Decisho =

Pl GG B BB xibedo
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No icone “Minhas Solicitacoes”,
estarao disponiveis todas as

Solicitacdes abertas pelos investidores B Minhas Solicitacbes
e direcionadas a Solicitada. +  Gestia de Usuinos

SOLICITACOES

N* Salictacis

S

S ol atads
Comrelora TESTEBSM

pd

E possivel realizar buscas de
maneira eficiente utilizando

Apdes N Solicitacéo =

Finhoem GRa0 B ST Eaibedo

filtros como: numero da
Solicitacao, numero do MRP,
data de inicio, data de término,
situacao, assuntos, hipotese,
decisao, normas, instancia e
status. Essas funcionalidades
tornam o acompanhamento
dos processos mais eficientes
e facilitam a gestao

das Solicitacoes.
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3. Gestao de Usuarios

No icone “Gestao de Usuarios’, o
responsavel pela Solicitada podera
vincular ao usuario da Corretora

Minhas Solicitacoes

Nnovas pessoas que terao acesso aos %  Gestio de Usuirios
processos de MRP.

=+ Sair

Cargo

Comelora TESTEBSM PROCESS0 MRP - Solicitada Administrador

O usuario cadastrado pela Solicitada
recebera por e-mail a senha
temporaria para cadastramento de
nova senha no sistema MRP.

Atravées da funcao “Gestao de
Usuadrios’, a Solicitada podera editar os
usuarios anteriormente cadastrados,

Cadastro de usuario

excluir acessos e resetar senhas. ' 2 Profissdo *

Confirma Email ™
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4.Como apresentar
defesa, manifestacao

e recursos no MRP
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SOLICITACOES

| | | | | @] | | =
| i) | -] | = | = | |
O sistema permitira gue a Solicitada apresente defesa referente
‘ - Cometora TESTEESM
a instauracao de processo MRP. A Solicitada recebera uma
notificacao através do sistema do MRP e um e-mail para visualizar " M _ , " N
Agoes N° Solicitagao = N°MRP = Inicio < Termino < Situagao < Status < Decigao <

o Oficio de Instauracao elaborado.

MRP - 214/2025 102025 Em andamento Preliminar - Solicitagio em andlize

. 185

Registrado: Instaurado o processo da Solicitacdo de MRP n° 195

—# Encaminhar | | ﬁ

ter 11/03/2025 15:31

%3 Responder a Todos

|© %7 Responder

Para
Cc
Politica de Retencao & Years Delete (0 anos)

':B' 5e houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Cutlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

@ Rpost MRP Cert <rpost_mrp_cert@bsmsupervisao.com.br:

Expira 12/03/2031

‘ B |E-maiL ReisTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA

Este & um Email Registrado™ enviado por Rpost MRP Cert.

Informamos a instauragaoc de Processo junto ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP da B3, administrado pela BSM Supervisao de Mercados, sob o n® MRP - 214/2025, para apreciar
0 pedido de ressarcimento pleiteado na Solicitagéo ao MRP de protocolo n® 195.

Todas as intimagoes e comunicagoes referentes ao Processo de MRP serGo encaminhadas ao e-mail indicado pelas partes e cadastrado no sistema do MRP Digital. Os prazos para apresentagao
de defesa, manifestagdes e recursos terao inicio a partir do recebimento da comunicacgéao da BSM no endereco de e-mail indicado, nos termos do Regulamento do MRPR.

Acesse os autos do Processo de MRP, pelo sistema do MRP Digital, para visualizar o Oficio de Instauragéo e atender as solicitagbes da BSM, se aplicével.

Atenciosamente,

Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP
B5SM Supervisao de Mercados

»

10
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Para apresentar defesa, a Solicitada deve selecionar a opcao “Detalhes” na ApOos analise da defesa e eventuais esclarecimentos solicitados pela area técnica,
Solicitacao e preencher os campos obrigatorios, incluindo a defesa e os documentos sera disponibilizado o Relatdrio Técnico pela BSM, a Solicitada recebera uma
pertinentes. Por meio da opcao “Detalhes’, a Solicitada também podera visualizar o notificacao através do sistema do MRP e um e-mail para visualizar o relatorio
assunto relacionado a notificacao, a situacao e o prazo para prestar esclarecimentos. elaborado. Além disso, o sistema permitira gue a Solicitada, caso deseje, apresente

mManifestacao sobre o Relatdrio Técnico no prazo de 5 (cinco) dias utels.
Conforme Art. 53 do Regulamento do MRP, os prazos processuais poderao ser

prorrogaveis por 5 (cinco) dias mediante requerimento fundamentado pela parte
interessada. Dessa forma, ao acionar a opc¢ao “Solicitar Prazo Adicional”, a Solicitada

devera apresentar pedido fundamentado para prorrogacao do prazo, que sera Registrado: Elaborado Relatério Técnico para a Solicitacio ao MRP de protocolo n° 195
. Ve Ve . E Esponder & Eesponder a 10dos % ncaminhar wew
ana | |Sado pela area técnica da BSM @ E::SSLMRP Cert <rpost_mrp_cert@bsmsupervisao.com.br> | @ FRepnng i b L”IIJ%LNEGJ
Politica de Retencdo 6 Years Delete (6 anos) Expira 12/03/2031

@ Se houver problemas com o modo de exibigdo desta mensagem, clique agui para exibi-la em um navegador da Web.
Clique aqui para baixar imagens, Para ajudar a proteger sua privacidade, o Cutlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

[ ]

B |E-maiL RecIsTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA

Recursos Pendentes

Este & um Email Registrado™ enviado por Rpost MRP Cert.

Acoes o Solicitagdo < Data Inclusao < Instincia do Julgamento
Menhum dado a ser exibido. Informamaos que foi elaborado Relatdrio Técnico referente ao processo de Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos n® MRP - 214/2025, oriundo da Solicitagac ac MRP de protocolo n® 195.

Manifestagdies | Esclarecimentos Pendentes O prazo para as partes apresentarem manifestagao sobre o Relatorio Técnico, se assim desejarem, € de 5 (cinco) dias udteis, contados desta comunicagace, nos termos do Regulamento do MRP.

Acoes O Solicitagdo o 3 i 3 Manifestagcdo < L o . .
Na auséncia de manifestagio, o processo seguira seu trémite regular.

Caso a manifestagao seja apresentada intempestivamente, a BSM podera desconsidera-la no julgamento do processo.

Acesse 0 enderego https://foic-vbcs-oci-oic-cor-bsm-cer-n-vb-gr87zovfhemu.builder.sa-vinhedo-1.ocp.oraclecloud.com/ic/builder/rt/MRP/live/webApps/mrp/ para consultar o Relatério de
Auditoria e apresentar manifestacao.

Detalhes da manifestacdo selecionada

Atenciosamente,

Apresentar manifestagdolesclarecimento O Sim O Mo O Solicitar Prazo Adicional Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP
BSM Supervisado de Mercados

Evidéncias " !;'_l

+"  Sabvar

O sistema permite o envio de arquivos com tamanho maximo de 200 MB. Caso o
argquivo exceda esse limite, € necessario envia-lo de forma fragmentada.

1


https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm

MRP

Para apresentar manifestacao sobre o Relatdrio Técnico, nao apresentar
manifestacao ou solicitar prazo adicional, a Solicitada deve selecionar a opcao
‘Detalhes’, preencher os campos obrigatorios e clicar em “Salvar’.

Recursos Pendentes

Acdes Solicitagdo o Data Inclusdo < Instincia do Julgamento <

Nenhum dado a ser exibido.

Manifestagdes | Esclarecimentos Pendentes

Acgoes Solicitaggo = Data Inclusdo 2 Assunto 2 Prazo 2

Manifestagio <

11032025 16:33:00 Manifestacio sobre relatorio de auditoria 1300372025 23:55:59

o de auditoria

B[ e
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ApOos a etapa de manifestacao sobre o Relatdrio Técnico, o processo sera
encaminhado para a area juridica para elaboracao do Parecer Juridico e Decisao
do Diretor de Autorregulacao. O status das Solicitagdes e todos os documentos

anexados pelas partes poderao ser acompanhadas através do sistema do MRP, em
“Minhas Solicitacoes’.

SOLICITACOES @
N*® Soligitagao N* MRP Inicio: Término: Situagdo:

| | | | | | &) | |
Assuntos Hipdteze Decisdo Mormas Instincia
| ) | = | -] | =] -
Statu: Solicitada
| - Cometora TESTEESM

5 oo

Agbes N° Solicitagdo = N"MRP 2 Inicio < Término = Situagdo < Status Decigdo <

185 MRP - 214/2025 MDA 2025 Em andamenta Elaboracdo de Parecer Juridico e Deci

12
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Se o resultado do julgamento do Diretor de Autorregulacao for igual a Se a parte contraria apresentar recurso nesta etapa, a parte recorrida (Solicitada)
“procedente” ou “parcial procedente’, o sistemna encaminhard tarefa para a sera intimada a se manifestar sobre o recurso interposto no prazo de 5 dias Utels,
Solicitada apresentar recurso ao Conselho de Autorregulacao, se desejar. se desejar.

Recursos Pendentes

Agoes T Solicitagdo = Data Inclusao < Instincia do Julgamento < Data Execugdo

MNenhum dado a ser exibido.

Manifestagoes | Esclarecimentos Pendentes

s

Aghes o Solicitagdo < Data Inclusdo = Assunto 2 Prazo = Manifestagao o Data Execugdo 2

195 1200372025 11:33:40 Manifestacio sobre recurso CAR 1400372025 23:59:59

x Os recursos serao analisados pelo Conselho de Autorregulacao e sera proferida
D — — T —— — o— o uma decisdo final para o processo de MRP. As partes poderdo acompanhar os
ransn0zs 1021 Recrso A P T ) status e resultados através do sistema do MRP.

e Bt Vi :

Menhum dado a ser exibido.

Detalhes do recurso selecionado

Apresentar recurso O Sim O Nio

13
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5. Recomposicao do fundo do MRP

Caso a Solicitacao seja julgada “procedente” ou “parcial procedente’, a Solicitada sera notificada através de e-mail
para realizar a recomposicao de fundo referente a Solicitacao ressarcida.

Registrado: Informacdes sobre a recomposicao de fundo referente - Solicitacdo de protocolo n® 195

@ Fpost MRP Cert <rpost_mrp_cert@bsmsupervisao.com.br=
Para @

Cc O

Politica de Retencdo & Years Delete (6 anos)

G:I Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, cdigque agui para exibi-la em um navegador da Web,
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Qutlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

Ao responsavel por Corretora TESTEBSM,

Expira 13/03,/2031

©

<__} Responder

{6_) Responder a Todos

—» Encaminhar | | ﬁ ‘

gua 12/03/2025 14:46

Emvirtude da decisao de Improvido proferida pelo CAR no Processo ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRF, solicitamos a reposicao ao MRP do valor ressarcido atualizado, conforme

detalhado no Oficio de Ressarcimento anexo aos autos do processo.

A reposicao deve ser efetuada em até 15 (quinze) dias uteis a partir desta comunicacao, conforme informacgoes abaixo:

Dados para depdsito:

Banco: 1

Agéncia: 2/2

Conta corrente: 4/5
Favorecido: BSM
CNPJ:

Atenciosamente,

Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP
BSM Supervisao de Mercados

bsm
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6. Atendimento
e suporte

Caso tenha duvidas, entre em contato conosco pelos canais:

g Mrp@bsmsupervisao.com.br

% 11 2565-6200 —op¢gao 1

15
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