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NORMA DE SUPERVISAO

Participantes dos Mercados da B3 — Listado e Balcao
Ref.: Norma de Supervisao sobre Controles Internos

A BSM Supervisdao de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a
presente norma de supervisao (“Norma de Supervisao”), com o objetivo de reforgar
os deveres e procedimentos de monitoramento que devem ser observados pelos
Participantes dos segmentos Listado e Balcao relativos a manutengao de controles
internos que atendam a regulacéao e as diretrizes vigentes da Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVM”) e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”).

O conteudo da presente Norma de Supervisdo nao se sobrepde ao disposto em
outras Normas de Supervisdo que tratam de temas especificos. Esta Norma deve
ser entendida como um documento que busca abranger, de forma mais ampla e
geral, o tema em referéncia, motivo pelo qual o Participante deve observar,
adicionalmente ao conteudo disposto neste documento, as demais Normas de
Supervisao aplicaveis a suas atividades e rotinas.
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Os termos definidos nesta Norma de Supervisdo estdo de acordo com o Glossario

da BSM' ou s&o definidos na presente Norma de Supervis&o.

A presente Norma de Supervisao esta dividida em 3 (trés) seg¢des, com suas
respectivas subsecdes: (I) Deveres dos Participantes; (A) Implementacdo de
Controles Internos; (A.1) Politica de Controles Internos e documentos equivalentes;
(B) Atuacao dos diretores responsaveis e do Diretor de Controles Internos; (C)
Atuacao da Alta Administragao; (D) Recorréncia; (E) Ouvidoria e orientagdes aos

Clientes; (F) Documentacgao e evidéncias; (II) Atuacao da BSM,; e (lll) Enforcement.
l. Deveres dos Participantes
A. Implementagao dos Controles Internos

1.1.  Controles internos sao processos formais definidos em uma instituigdo com
0 objetivo de assegurar o cumprimento das regras e politicas institucionais e dos
deveres e obrigagdes decorrentes da regulamentacéo vigente, devendo abranger
as atividades de controle em todos os niveis do negdécio e considerar 0s riscos aos

quais o Participante esta exposto (“Controles Internos”).

1.2. Nesse sentido, os Controles Internos devem ter como propésito alcangar os
objetivos de: (i) desempenho, que se refere a eficiéncia e a eficacia na utilizagéo
dos recursos nas atividades realizadas; (ii) informagéo, no que tange a divulgacao,
seja de forma voluntaria ou obrigatéria, interna ou externa, de dados financeiros,
operacionais e gerenciais; (iii) estabelecimento de normas de conduta efetivas; e

(iv) conformidade a regulamentagéo vigente.

" Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm
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1.3. E imprescindivel que o Participante implemente medidas preventivas para
evitar a ocorréncia de erros, irregularidades ou fraudes. Além disso, € necessario
adotar medidas detectivas que possibilitem a identificacdo de falhas e
irregularidades nos procedimentos adotados. As situagcbes detectadas pelos
controles detectivos demandam a implementacao de acdes corretivas, com o
objetivo de corrigir as falhas identificadas e estabelecer novos procedimentos que

previnam sua recorréncia.

14. Os Controles Internos estabelecidos pelo Participante devem ser
plenamente funcionais e efetivos, assegurando-se que sua aplicacao transcenda a
mera formalidade. Para tanto, € fundamental que os Controles Internos sejam
compativeis com o porte, modelo de negécio, produtos e servigos ofertados, riscos,
complexidade dos processos, dentre outros critérios. E dever do Participante
realizar a devida atualizagdo dos parametros de sua atuagdo a partir do
monitoramento constante realizado, de modo que nao haja um cumprimento

simbdlico das normativas aplicaveis, mas um efetivo controle de sua atividade.

1.5. Nesse contexto, é necessaria a ado¢gao de uma Abordagem Baseada em
Risco (“ABR”), de modo a assegurar que as medidas de prevencgado e mitigagao
implementadas sejam proporcionais e adequadas aos riscos mapeados,
garantindo-se, assim, o cumprimento da regulamentagao vigente e a efetividade
dos Controles Internos. Devem ser considerados como elementos minimos, na
ABR, os esforcos implementados pelo Participante para assegurar a eficiéncia e
eficacia das (i) atividades de cadastro de clientes, transmissdo e execugao de
ordens, especificacdo de comitentes, operacdes com pessoas vinculadas, repasse
de operacbes, pagamento e recebimento de valores, normas de conduta e
manutengao de arquivos, abrangendo tanto a atuagao do intermediario no mercado
de bolsa quanto no mercado de balcdo organizado; e (ii) o monitoramento da

infraestrutura de tecnologia da informacao, com especial aten¢gdo ao programa de
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seguranga cibernética, nos termos previstos pela Resolugdo CVM n° 35 (“RCVM
357).

1.6. Deve o Participante garantir que as normas de conduta implementadas
resultem no exercicio de suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade com
seus clientes. A conformidade de sua atuacéo sera observada a partir dos deveres
e obrigagbes tratados ao longo da presente Norma de Supervisao, dos quais sao
exemplos, ndo exaustivos, a mitigacdo dos conflitos de interesse, a prestacao de
informacdes adequadas e completas sobre os produtos e servigos oferecidos aos
clientes, a implementacéo de infraestruturas de tecnologia e consequentes planos
de continuidade de negdcios, bem como a formalizagdo de sua atuagdo nos

documentos internos aplicaveis.
A.1 Politica de Controles Internos e documentos equivalentes

1.7. As regras, procedimentos e Controles Internos definidos pelo Participante
devem ser formalizados, por escrito, de forma clara, detalhada e passivel de
verificacdo, em Politica de Controles Internos e/ou em outros documentos
equivalentes do Participante (“Politica”), como as Regras e Parametros de Atuagéo
(“RPA”), também denominadas de Normas e Parametros de Atuacao (“NPA”), a

critério da instituicao.

1.8. A aprovagido da Politica deve ser realizada pela alta administragdo do
Participante, composta por seus administradores, diretores, e outros membros ou
o6rgaos que ocupem cargo de diregdo ou de alta responsabilidade (“Alta
Administragdo”), a quem cabe supervisionar o cumprimento e a efetividade dos

procedimentos e controles adotados pelo Participante.
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1.9. Sem prejuizo do disposto na regulamentagao vigente, a Politica deve conter,

no minimo:

(i)

definicdo clara das responsabilidades dos envolvidos na fungdo de

cumprimento das regras, procedimentos e Controles Internos

estabelecidos pela regulamentacdo vigente de responsabilidade das

demais areas da instituicdo, de modo a assegurar independéncia e a

segregacao necessarias de forma a evitar possiveis conflitos de

interesses com as demais areas;

0s mecanismos efetivos que dispbe para assegurar a observancia do

sigilo das informacdes dos clientes, o que inclui:

a. as diretrizes para a identificacdo e classificacdo dos dados e
informagdes sensiveis;

b. os procedimentos adotados para o registro de incidentes relevantes,
incluindo suas causas e impactos;

c. medidas de protecdo das informagdes de cadastro e das operacgoes
realizadas pelo cliente, visando prevenir acessos nao autorizados,
destruicdo, vazamento ou adulteragcado de dados;

d. aconcessdo e administragao de acessos individualizados a sistemas,
bases de dados e redes; e

e. segregacao de dados e controle de acesso.

o procedimento para manutencao do cadastro do Participante atualizado

junto a B3, o qual deve incluir, dentre outros dados, as indicagdes de

diretores  responsaveis, 0s responsaveis pelas atividades
desempenhadas, a composicdo da diretoria e a documentagao
societaria;

a forma e periodicidade de monitoramento realizado e as regras para

identificagado dos indicios de irregularidades;
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(v)

(vii)

(viii)

a forma pela qual o Participante trata os alertas de indicios de
irregularidades, as metodologias adotadas para definicdo de amostras e
analise dos alertas e indicios;

a periodicidade de atualizagdo e retroalimentacdo de suas regras,

procedimentos e Controles Internos, com a inclusdo de novas medidas

relacionadas a riscos novos ou hdo mapeados anteriormente;

o monitoramento realizado pelo Participantes das operagdes por ele

intermediadas, com o proposito de assegurar que sejam previamente

ordenadas pelo cliente, executadas nas condi¢des indicadas pelo cliente
ou nas melhores condi¢cbes existentes, e que ndo impliqguem custos
excessivos e inadequados ao Perfil de Investimento do Cliente;
aspectos relacionados a informagao, como:

a. canais de comunicagao efetivos que assegurem aos funcionarios e
prepostos do Participante o acesso a informacdes compreensiveis,
confidveis, tempestivas e relevantes para o exercicio de suas
atividades e cumprimento de suas responsabilidades;

b. fluxos informacionais adequados;

c. metodologias adequadas para o registro e a manutengdo de
informagdes internas;

d. diretrizes para a utilizacdo de fontes externas de informacoes;

e. sistemas de informacao confiaveis e as respectivas medidas de
segurancga e monitoramento independente para sua manutengao; e

f. requisitos relacionados ao adequado processamento de informacgoes
em formato eletrénico, com previsao de trilha de auditoria adequada,;

diretrizes da instituicAo sobre a comunicacdo dos indicios de

irregularidades identificados para a CVM e BSM, além do tratamento que

o Participante dara aos clientes que estdo envolvidos nos indicios

identificados.
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1.10. O conteudo minimo mencionado no item 1.9 desta Norma de Supervisao nao
precisa estar necessariamente consolidado em documento uUnico, podendo o
Participante distribui-lo em diferentes documentos, conforme considerar adequado.
Caso algum item esteja descrito em um documento distinto ou separado, essa
informacdo deve ser mencionada na Politica, com especificacdo do titulo do
documento separado, sua localizagdo e a forma como eles se integram a Politica,
de modo a garantir a transparéncia e a conformidade com a regulamentagao

vigente.

1.11. E dever do Participante supervisionar a implementacdo e o cumprimento
dessas regras e Controles Internos, de forma que integrem a rotina de suas
atividades desenvolvidas. Nesse sentido, a Politica deve ser amplamente difundida
a todos os administradores, funcionarios e prepostos do Participante, incluindo de
suas filiais e subsidiarias, quando houver, bem como aos prestadores de servigos

relevantes.

1.12. O Participante pode optar por ndo divulgar todos os documentos
mencionados no item 1.10 desta Norma de Supervisdo aos prestadores de servigos
relevantes, podendo essa decisdo ser motivada por questbes estratégicas, de
confidencialidade ou seguranca da informacado. Assim, o Participante pode
estabelecer um acesso restrito a esses documentos, garantindo que apenas
pessoas autorizadas e que realmente necessitam dessa informacdo para a

execucao de suas fungdes tenham acesso a ela.

1.13. Adicionalmente, a Politica deve ser objeto de revisdes periddicas e, sempre
que necessario, atualizada para se adequar as mudangas na regulamentagéo e no
negocio do préprio Participante, devendo o histérico de versdes da Politica ser
devidamente registrado e armazenado pelo prazo estipulado pela regulamentacao

vigente, com a indicagdo da data da nova versao. Eventuais modificacées devem
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imediatamente ser comunicadas aos administradores, funcionarios, prepostos e

prestadores de servigos relevantes do Participantes.
B. Atuagao dos diretores responsaveis e do Diretor de Controles Internos

1.14. A regulamentacéo determina que os intermediarios devem indicar diretores
estatutarios que serdo os responsaveis diretos, perante o mercado e os
reguladores, por garantir o cumprimento e/ou supervisdo das normas emitidas

pelos reguladores.

1.15. Além das designagdes estabelecidas pela regulamentagdo aplicavel, o
Participante deve indicar um diretor para desempenhar a fungao de Diretor de
Relagcdes com o Mercado, que tem os deveres e responsabilidades estabelecidos

nas normas emitidas pela B3.

1.16. A nomeacao de diretores distintos ou de um unico diretor que acumule as
fungcdes mencionadas acima deve respeitar as situagdes expressamente vedadas
pela regulamentacdo vigente e pelas normas emitidas pela B3. Nesse sentido, o
Participante deve garantir que as respectivas atribuicbes sejam exercidas sem

qualquer conflito de interesses.

1.17. Adicionalmente, o Participante deve indicar um diretor responsavel pela
supervisdao dos procedimentos e Controles Internos do Participante e pelo

cumprimento da regulamentacéao vigente aplicavel (“Diretor de Controles Internos”).

1.18. O Diretor de Controles Internos deve verificar se o monitoramento, as
regras, procedimentos e Controles Internos foram implementados de fato pelo
Participante, e se esses controles sao efetivos, agindo com probidade, boa fé e
ética profissional.
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1.19. E vedado ao Diretor de Controles Internos a cumulacdo de funcdes que
implique possiveis conflitos de interesse na instituicdo, do que sdo exemplos
atividades relacionadas a operagbes ou ao exercicio da fungdo como diretores
responsaveis pela Resolu¢do CVM n° 32 (“RCVM 32”) ou pela RCVM 35.

1.20. A nomeacao dos diretores responsaveis e do Diretor de Controles Internos
devera ser comunicada concomitantemente a CVM e a B3 no prazo previsto na

regulamentacgédo vigente.

B.1 Estrutura interna de Controles Internos

1.21. O Diretor de Controles Internos deve estabelecer estrutura interna
independente que seja compativel com a natureza, porte e modelo de negdcio do
Participante, com autonomia e autoridade para questionar os riscos assumidos nas

atividades desempenhadas pela instituicao.

1.22. Aestrutura interna de Controles Internos deve ser composta por profissionais
com qualificagéo técnica e experiéncia necessaria para o exercicio das atividades

relacionadas a funcao de controles internos.

1.23. Os profissionais da estrutura de Controles Internos devem ser submetidos
periodicamente a treinamentos, conforme periodicidade estabelecida em Politica,
ou com uma frequéncia que seja condizente com os riscos identificados, além de
ser realizado quando houver atualizacbes nas regras, procedimentos e Controles

Internos ou na regulamentacgao vigente.
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B.2 Relatério de Controles Internos

1.24. O Diretor de Controles Internos deve elaborar e assinar relatério de avaliagao
dos Controles Internos (“RCI”), o qual deve ser um documento escrito, no formato
fisico ou eletronico, e passivel de verificagdo. Referido documento deve ser
estruturado de modo a contemplar as caracteristicas e particularidades do

Participante e compatibiliza-lo com as exigéncias da regulamentagdo em vigor.

1.25. O RCI deve ser encaminhado aos orgaos da Alta Administracdo
especificados na Politica, até o ultimo dia util do més de abril de cada exercicio.
Adicionalmente, o Participante deve manter o documento disponivel para envio ao

regulador, a BSM e a B3, quando solicitado.

1.26. O envio do RCI para os membros da Alta Administragdo deve ser registrado
pelo Diretor de Controles Internos, utilizando como evidéncias do encaminhamento:
(i) ata de reunido, com a respectiva data, que tenha como objeto a ciéncia do RCI,
assinada por todos os integrantes da Alta administragao; ou (ii) outro documento,
como e-mail, que comprove o envio do RCl| a todos os membros da Alta

Administracao.
1.27. O RCI deve conter a descrigao:

(i) das regras, procedimentos e Controles Internos implantados pelo
Participante, especificando as medidas preventivas, detectivas e
corretivas adotadas;

(i) dos exames realizados de forma individualizada, identificando:

a. o periodo base de sua aplicagao;
b. a metodologia aplicada e os critérios considerados para a definicao

dos exames realizados;
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(iif)

c. os critérios estabelecidos para selegcdo de amostra, que deve ser
criteriosa, de modo que tenha representatividade estatistica e reflita a
realidade do controle testado;

d. os procedimentos executados e a abrangéncia dos exames; e

e. os resultados e as conclusdes obtidas a partir dos exames realizados,
de forma detalhada;

das nao conformidades identificadas no ano de referéncia:

a. pelo proprio Participante, por meio de suas linhas de defesa ou por
auditoria externa ou equivalente; e

b. pelo regulador, pela BSM e pela B3;

das recomendacgdes e dos planos de acdo estabelecidos pelo

Participante com base nos resultados e conclusbes dos exames

efetuados ou das ndo conformidades formalmente identificadas,

incluindo eventuais planos de acéo apresentados a BSM, com:

a. detalhamento das respectivas acdes adotadas para sanar cada uma
das ndo conformidades e deficiéncias identificadas;

b. as medidas adotadas para evitar a recorréncia de cada uma das nao
conformidades e deficiéncias identificadas;

c. o prazo determinado para a implementacao dos planos de agao e das
medidas preventivas em relagdo a cada uma das nao conformidades
e deficiéncias identificadas; e

d. a designagao da area e responsaveis pela implementacdo de cada
um dos planos de agao estabelecidos;

da situacao dos planos de agao em andamento indicados no relatério do

exercicio anterior, bem como a eficacia das medidas corretivas e dos

planos de agdo implementados, especialmente no que diz respeito a

prevencao de recorréncias de ndao conformidades;

quando aplicavel, dos motivos que levaram ao descumprimento dos

planos de acgédo estabelecidos em relatério anterior, como atrasos,

BSM Supervisdo de Mercados

+55 11 2565-6200 11
Rua Libero Badarg, 471, 19, 22 e 32 andares

Centro, CEP 01009-903 S&o Paulo (SP)

INFORMAGAQ PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

17/2025-BSM

alteragbes ou outras situagdes, juntamente com o0s proximos passos

definidos pelo Participante e os reportes feitos ao regulador e a BSM

comunicando o descumprimento de plano de acg¢ao decorrente de

apontamentos de auditoria;

(vii) do monitoramento realizado pelo Participante para confirmar a

conformidade:

a.

da recomendacao de produtos, servicos e operacdes ao perfil de
investimento do cliente e das operagdes realizadas em nome de
clientes (suitability);

das orientagdes a respeito do Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos (MRP), incluindo sua aplicabilidade e principais
caracteristicas;

da execucao de operagdes mediante ordens préevias do cliente e se a
relagdo de pessoas autorizadas a emitir ordens em nome dos clientes
esta atualizada e contempla os instrumentos de mandato que
formalizam a representacéo;

dos procedimentos de cadastro e tempestiva atualizacdo das
informacgdes a ele relacionadas;

da manutencéo de registro e controle das ordens e das posigdes e
contas de custédia mantidas em nome dos clientes;

dos procedimentos executados pelo Participante em relagdo a
atuacao de pessoas vinculadas e a carteira propria;

das operagdes, ordens e das ofertas a fim de coibir praticas abusivas;
da impossibilidade de concessédo de empréstimos e financiamentos
que nao as excegodes previstas pela requlamentacao aplicavel,

da atuagao de profissionais de operagdes (inclusive estagiarios que
desempenhem tal funcdo), Assessores de Investimento e de
profissionais terceirizados vinculados ao Participante, inclusive

daqueles que estejam em ambiente fisico externo;
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(viii)

(x)

j. dos prazos e procedimentos previstos para tratamento das

Solicitagbes de Transferéncia de Valores Mobiliarios (“STVM”)
recebidas;

k. da existéncia e da validade da certificagcdo dos profissionais que
atuarem nos mercados organizados administrados pela B3;

|. das praticas de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento
do terrorismo e ao financiamento da proliferagdo de armas de
destruicdo em massa (“PLD/FTP”); e

m. da implementacao de politica de responsabilidade socioambiental,
que deve conter principios e diretrizes que norteiam as ag¢des de
natureza socioambiental no relacionamento do Participante com seus
clientes, conforme regulamentacéao vigente;

n. da implementacao de estrutura adequada e politica de segurancga da
informacéo; e

o. do tratamento e controle de dados de clientes, visando a garantir a
confidencialidade, a autenticidade, a integridade e a disponibilidade
dos dados e demais informagdes sensiveis;

da avaliacdo dos Controles Internos relacionados aos processos de

recepcao, transmissdo, execugcdao e confirmagdo de ordens,

especificacado e repasse de operagdes, cadastro de clientes, de gestao

de riscos, de custodia, de liquidagdo e de movimentagdo de pagamento

e recebimento de valores;

da avaliacdo da segregacéo logica das fungdes desempenhadas pelos

profissionais, prepostos e prestadores de servicos do Participante,

incluindo o acesso aos dados e informacdes sensiveis, de forma que seja

evitado eventual conflito de interesses;

do registro das situa¢des de indisponibilidade em sistemas que impactem

as operagoes dos clientes (sistemas de negociagado) e a gravagéo das

ordens dos clientes;
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(xi) das medidas adotadas visando a seguranga das informagdes e a

continuidade dos negécios;

(xii) da elaboracdo, atualizacdo e adequada comunicagdo aos clientes a
respeito das RPA ou NPA;

(xiii) da avaliagao dos riscos e da seguranga cibernética, incluindo:

a.
b.

analise de sua eficacia;

identificacdo e registro de situagbes de ameacgas a rede interna de
computadores, aos sistemas e aos dados que contenham
informacgdes dos clientes mantidas sob sua guarda; e

descricdo das medidas adotadas para reduzir as vulnerabilidades

identificadas;

(xiv) da manifestacdo do diretor responsavel pelo cumprimento das

obrigagdes estabelecidas na RCVM 35 a respeito das deficiéncias

encontradas, a qual devera conter, no minimo:

a.

informacdes sobre o andamento, ou sobre a conclusdo das agdes
planejadas para tratar as nao conformidades e deficiéncias que
tenham sido identificadas no exercicio anterior, incluindo as nao
conformidades e deficiéncias identificadas pela CVM, pela BSM e
pela B3;

descrigdo dos cronogramas de tratamento das ndo conformidades e
deficiéncias apontadas em relatérios anteriores, néo se restringindo
ao relatorio do exercicio anterior, indicando se foram implementados
e o resultado das ag¢des adotadas;

avaliagao fundamentada sobre a evolugdo do Participante no
cumprimento das exigéncias da RCVM 35 no exercicio em referéncia;
e

avaliacao sobre a adequacgao do plano de continuidade de negdcios,
indicando, se houver, necessidades de aperfeicoamento e o processo

a que se refere;
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(xv)

(xvi)

(xvii)

da manifestacdo do diretor responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes estabelecidas para plano de continuidade de negodcios e
seguranga da informagédo, quando aplicavel, conforme admitido pela
regulamentacao vigente, sobre as ndo conformidades e deficiéncias
encontradas nos processos que estdo sob sua responsabilidade, nos
termos da politica de seguranga da informagao do Participante, devendo
observar o conteudo minimo descrito no item (xiv) acima, no que
aplicavel;

das medidas adotadas para manutengado de arquivos e documentos
relativos as disposigdes constantes da regulamentacgao vigente; e

da conclusao individualizada em relacao a eficacia dos controles internos
implantados pelo Participante em relagdo a cada uma das atividades que
desempenha, mencionando a sua efetividade para a identificagcdo de

desvios ou ndo conformidade com as regras internas da instituigéo.

1.28. O Participante deve formalizar no RCI, de forma fundamentada, eventual ndo

aplicabilidade de um dos requisitos minimos previstos na regulamentacao vigente

ou nesta Norma de Supervisdo, na hipétese de ndo serem aplicaveis aos seus

processos internos, se mostrarem de pequena relevancia ou de baixo risco no

contexto das atividades do Participante.

1.29. Caso o Participante opte por referenciar outro documento que atenda aos

requisitos minimos, o RCI deve indicar o nome do documento, versao, item e pagina

em que a informagao pode ser encontrada. Além disso, esse documento sera

considerado complementar ao RCI e devera ser apresentado, de forma conjunta, a

Alta Administragao, na forma descrita nos itens 1.25 e 1.26, e sempre que solicitado

pelo regulador, pela BSM e pela B3.
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1.30. A BSM disponibiliza em seu site um Guia? destinado a auxiliar o Participante
na elaboracdo do RCI, contendo orientagdo sobre o conteudo minimo esperado
com base na regulamentagéo vigente e esclarecimentos de duvidas recebidas de

forma recorrente do mercado.
C. Atuacao da Alta Administragao

1.31. E de responsabilidade da Alta Administragdo do Participante, além de
aprovar a Politica, supervisionar de forma continua o cumprimento e a efetividade
das regras, procedimentos e Controles Internos, com base no RCI disponibilizado
pelo Diretor de Controles Internos. Para tanto, deve assegurar recursos adequados

e suficientes para o exercicio das atividades relacionadas aos Controles Internos.

1.32. Adicionalmente, a Alta Administracdo deve estabelecer uma cultura
organizacional com énfase na relevancia dos Controles Internos e no engajamento
de cada funcionario e preposto no processo, intervindo sempre que necessario,
proporcionando orientagdes e recursos adequados para resolver eventuais

problemas ou lacunas identificadas na execugao da Politica.

1.33. O Conselho de Administracédo do Participante, ou, quando inexistente, a Alta

Administracao, € responsavel por:

(i) assegurar que os sistemas de Controles Internos sejam implementados
e mantidos em conformidade com a regulamentagao vigente e com as
disposicdes desta Norma de Supervisao;

(i) garantir a correcdo tempestiva de falhas identificadas, evitando a
recorréncia dos problemas;

(ili)  adotar as medidas necessarias para identificar, monitorar e controlar

riscos, de acordo com os niveis de risco estabelecidos pela instituigao; e

2 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/materiais-de-apoio
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(iv)  assegurar que a Alta Administragcdo monitore a adequacao e a eficacia

dos Controles Internos, conforme estipulado no item 1.31.

D. Recorréncias

1.34. A reiterada ocorréncia de falhas € um indicativo de implementacao
inadequada das regras, procedimentos e Controles Internos pelo Participante, nos
termos da regulamentacéo vigente. No contexto do processo de supervisdo por
auditoria desempenhado pela BSM, um Participante é considerado recorrente
quando apresenta, em auditorias realizadas em periodos consecutivos, a repeticao
de mesma falha em um procedimento ou controle especifico, resultante da nao
implementagao, total ou parcial, de um plano de agao previamente submetido a
BSM.

1.35. A BSM documenta os resultados dos trabalhos realizados em relatério de
excegao (“Relatério de Auditoria”), contendo os apontamentos de falhas ou
irregularidades verificadas no Participante em descumprimento as regras de
regulacado e autorregulacao objeto de verificagdo nos processos auditados. Caso
sejam registrados apontamentos, o Participante deve elaborar e apresentar a BSM
plano de acdo que contemple as medidas ja adotadas, bem como aquelas que
pretende implementar, visando promover melhorias nas regras, procedimentos e
Controles de Internos para o fim de corrigir os apontamentos do Relatério de
Auditoria e evitar sua recorréncia. O plano de agao deve ser acompanhado de um
cronograma detalhado que estabeleca o0s prazos e responsaveis pela

implementacdo de cada uma das medidas propostas.

1.36. Considerando que a recorréncia das nao conformidades identificadas em
supervisdo por auditoria, independentemente do processo auditado, representa
uma implementacgao inadequada dos Controles Internos por parte do Participante,

€ responsabilidade do Participante o cumprimento tempestivo dos planos de agao
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submetidos a BSM, buscando abordar e resolver de maneira completa e satisfatéria

todos os apontamentos identificados no Relatorio de Auditoria.

1.37. O monitoramento da execugao desses planos de agao deve ser incorporado
aos Controles Internos do Participante, devendo seu cumprimento ser
acompanhado pelo Diretor de Controles Internos e refletido no RCI, conforme

mencionado no item 1.27 desta Norma de Supervisao.
E. Ouvidoria e orientagao aos clientes sobre o MRP

1.38. O Participante deve estabelecer Canal de Ouvidoria, encarregado de
receber, registrar, analisar, instruir e responder a consultas, sugestdes,
reclamacdes, criticas, elogios e denuncias de clientes relacionadas as atividades
do mercado de valores mobiliarios. Esse canal deve atuar para solucionar questoes
que nao tenham sido resolvidas de forma satisfatéria pelos canais de atendimento
e relacionamento convencionais do Participante, e deve operar em conformidade

com a regulamentacgao vigente.

1.39. Também constitui dever do Participante disponibilizar em seu site
orientagdes e informagdes simplificadas sobre o Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos (“MRP”), como informagdes sobre as pessoas e os mercados aplicaveis,
a tempestividade para envio de Solicitagédo, o valor maximo de ressarcimento e os
canais de reclamacéo junto a CVM e a BSM. Adicionalmente, o site do Participante

deve disponibilizar acesso ao site da BSM.
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F. Documentagao e evidéncias

1.40. A documentacédo e evidéncias referentes ao cumprimento dos deveres
previstos nesta Norma de Supervisdo devem ser mantidos pelo Participante no

prazo e nas condigdes exigidos pela regulamentagao vigente.
Il Atuacao da BSM

2.1. A supervisdo e fiscalizacido pela BSM em relacdo aos deveres expostos
nesta Norma de Superviséo é realizada de forma continua, direta e indiretamente,
por meio de auditoria e outras formas de superviséao e fiscalizagao, com a finalidade

de verificar a conformidade do Participante com as normas estabelecidas.

2.2. Durante a supervisao e fiscalizacao do Participante sobre o processo de

Controles Internos, a BSM verifica:

(i) as regras, procedimentos e Controles Internos implementados que
atendam os requisitos estabelecidos na regulamentagao aplicavel;

(i) se os Controles Internos s&o plenamente funcionais, efetivos e
compativeis com o porte, modelo de negdcio, produtos e servigos
ofertados, riscos, complexidade dos processos, dentre outros critérios;

(i) a existéncia de Politica aprovada pela Alta Administragdo, outro
documento equivalente do Participante, como as RPA/NPA, com a
descricao expressa dos Controles Internos implementados e conteudo
minimo descrito na regulamentacdo vigente e nesta Norma de
Supervisao;

(iv)  a disponibilizagdo da Politica a todos os administradores, funcionarios,
operadores, prepostos, demais representantes do Participante, que
atuem nas atividades de intermediacdo ou suporte operacional, e
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(vii)

(viii)

prestadores de servigos relevantes, ressalvado o quanto disposto no item

1.12 desta Norma de Supervisao;

a indicacao de diretores estatutarios que serdo os responsaveis diretos,

perante o0 mercado e os reguladores, por garantir o cumprimento das

obrigagdes da regulamentagéo vigente;

a indicacao de diretor estatutario para atuacdo como Diretor de Relagdes

com o Mercado, que tem os deveres e responsabilidades estabelecidos

nas normas emitidas pela B3;

a indicacao de Diretor de Controles Internos e se este ndo desempenha

simultaneamente funcdes relacionadas a operagdes ou atua como diretor

responsavel pela RCVM 32 ou pela RCVM 35 na instituicio;

a elaboragao do RCI pelo Diretor de Controles Internos, bem como:

a. seu devido encaminhamento tempestivo aos orgaos da Alta
Administracdo; e

b. o atendimento aos requisitos minimos estabelecidos na
regulamentacao vigente e nesta Norma de Supervisao;

o cumprimento dos planos de agao apresentados pelo Participante com

a finalidade de corrigir apontamentos identificados em Relatério de

Auditoria;

se os apontamentos identificados em auditoria de follow-up sao

recorrentes quando comparados aos Relatorios de Auditoria dos anos

anteriores, em desacordo com o plano de acdo pactuado pelo

Participante;

a estruturacdo de uma area de Ouvidoria em conformidade com a

regulamentacao vigente; e

se o site do Participante disponibiliza aos clientes orientagcbes ao MRP,

além de acesso ao site da BSM.
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M. Enforcement

3.1. Os Participantes que descumprirem o0s deveres indicados na
regulamentacao vigente e na presente Norma de Supervisdo estardo sujeitos a
medidas de Enforcement, conforme disposto no Regulamento Processual da BSM.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir de 02.01.2026.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos pelo telefone (11) 2565-6200,

0p¢ao 6 ou e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br.

André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulagéo
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