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O que sao Normas de Supervisao?

Normas de Supervisao sao o conjunto de regras emitidas pela BSM, nos
termos do seu Estatuto Social, que complementam as determinagdes
dos normativos regulamentares vigentes que competem a BSM
supervisionar, com o0 objetivo de esclarecer a diligéncia e os
procedimentos e controles minimos que devem ser adotados e mantidos
pelos Participantes para cumprimento de obriga¢cdes exigidas pelas
normas regulamentares, além de definir a forma de supervisdo pela BSM

sobre o tema.

O presente documento busca apresentar, de forma compilada, as
Normas de Supervisdo vigentes, visando facilitar a consulta pelos

Participantes e demais interessados.

Definigoes

Para os fins deste documento, os termos iniciados em letra maiuscula
tém o mesmo significado a eles atribuido no Glossario da BSM,
disponibilizado no endereco eletrénico da BSM através deste link, ou na

propria Norma de Supervisio.
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Introducao

A Norma de Supervisao trata dos procedimentos relativos a liquidagao compulséria a serem
observados pelos Participantes, exclusivamente no segmento de varejo, a fim de que sejam

cumpridas as normas vigentes emitidas pela CVM e pela B3.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicacao Status

BSM-7/2022 05.04.2022 Vigente
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Norma de Supervisao Sobre Procedimentos de
Liquidagao Compulséria - Segmento de Varejo

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-7/2022)

A BSM, no exercicio de suas fung¢des, emite a presente norma de supervisdo (“Norma de
Supervisdo”) para tratar dos procedimentos relativos a liquidacdo compulséria a serem
observados pelos Participantes, exclusivamente no segmento de varejo, a fim de que sejam
cumpridas as normas vigentes emitidas pela CVM e pela B3. Destaca-se que esta Norma

de Supervisao complementa as determinag¢des dos normativos vigentes.

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM37' ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

Essa Norma de Supervisdo amplia a supervisdo atualmente conduzida pela BSM
observando as responsabilidades dos Participantes principalmente quanto ao cumprimento

dos seguintes deveres:

e Avisos prévios aos investidores sobre diminuigdo das garantias e atingimento do
gatilho que faculta a liquidagdo compulsoéria pelo Participante (Item 1.1.1. e Item
1.1.2);

e Disponibilizacdo aos investidores de informagdes sobre limites operacionais,
comunicacoes prévias a liquidagao compulsodria e custos da liquidagao compulsoéria
no site, area logada e em documentos oferecidos pelo Participante aos seus
investidores (Item 1.1.6.);

e Dever de bloqueio de negociagéo do investidor, para redugéo de exposi¢éo de risco,
nos momentos de liquidagdo compulsoria de posi¢des (ltem 2.1.2 e Item 2.1.3.);

" Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM-glossario-das-normas-da- autorregulacao_Fev-
22 _sem_marcas2.2.pdf.
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e Uso do sender location apropriado quando a liquidagao compulsoéria for comandada
pelo Participante (Item 2.1.4.); e

e Abertura de posicdo com recursos utilizados como garantias suficientes dos
investidores para tanto, evitando a liquidacdo compulséria muito proxima ao

momento de entrada do investidor (ltem 3.1.1.).

Nesse sentido, a presente Norma de Supervisdo aborda a supervisdo dos procedimentos

de liquidagcdo compulsodria a partir dos seguintes temas:

(1) Comunicacdo e transparéncia de informagdes pelos Participantes aos

investidores;

(2) Deveres de conduta e boa fé na relagdo com os investidores no cumprimento da

liuidacdo compulsoéria pelos Participantes; e

(3) Simetria entre Limites Pré-Operacionais e garantias depositadas pelos

investidores.

1. Comunicacgao e transparéncia de informagoes pelos Participantes aos
investidores:

1.1.Deveres:

1.1.1. Os Participantes devem estabelecer regras internas que disciplinem a
comunicagao aos investidores da progressao da deterioragao de suas garantias,

de forma continua e clara. A comunicagao deve ser composta de, no minimo:

(@) um alerta inicial, que deve ser disponibilizado ao investidor quando as
garantias aportadas chegarem a um limite de risco pré-definido pelo
Participante, indicando a necessidade de acompanhamento mais préximo
e efetivo das condi¢cdes de deterioragdo das garantias prestadas pelo

investidor e a eventual necessidade de sua recomposicao (“Limite 17);

(b) um alerta subsequente, que deve ser disponibilizado ao investidor quando

as garantias aportadas continuarem a se deteriorar, atingindo um segundo
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limite pré-definido pelo Participante, a partir do qual, e a qualquer momento,
a liquidacdo compulséria das posicoes em aberto detidas pelo investidor
podera ocorrer a critério do Participante e de acordo com suas politicas e
manuais, caso o proprio investidor ndo tome medidas tempestivas para
reduzir ou encerrar sua exposi¢ao a risco (zeragem voluntaria do investidor)

ou para reforgar as garantias prestadas (“Limite 27); e

(c) mensagens que informem os investidores da efetivacdo de liquidagéo
compulsodria de qualquer posi¢ao, apos atingimento do Limite 2 e exercicio

da faculdade da liquidagao compulsdria pelo Participante.

1.1.2. O Limite 1 deve ser inferior ao Limite 2 de modo a alertar o investidor sobre as
condigbes de suas garantias e sua deterioracdo em relagdo as posicoes em
aberto (“zona de perigo”) antes do atingimento do Limite 2, que autoriza a
faculdade do Participante de executar a partir desse momento, a liquidagao
compulséria das posi¢des do investidor pela insuficiéncia de garantias de acordo

com a politica de risco estabelecida e de conhecimento do investidor.

1.1.3. Considerando a volatilidade dos mercados e dos ativos, € permitido ao
Participante, para além da fixacdo dos parametros de liquidagcdo compulsoria
(Limites 1 e 2) para a carteira globalmente considerada, estabelecer também
limites especificos para um ou mais ativos individualmente considerados,
disponibilizando referidas informag¢des em local de facil acesso, como site ou
area logada, bem como em um ou mais normativos internos de cada Participante
(Regras e Parametros de Atuacado “RPA”, Normas e Parametros de Atuacéo
“‘NPA”, Manual de Risco, politicas e/ou contratos), com manuteng¢ao do historico
de eventuais alteragdes.

1.1.4. As comunicagdes descritas no item 1.1.1. devem ser feitas de forma continua,
imediata e clara aos investidores. Sao exemplos de comunicag¢des adequadas:
disponibilizagao de aviso em painel disponivel para consulta dos investidores na
prépria plataforma de negociagao e/ou mediante envio de e-mail, SMS, pop-up

para o investidor. O método definido de comunicacao aos investidores deve estar
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informado no site e nos normativos internos de cada Participante (RPA, NPA,

Manual de Risco, politicas e/ou contratos).
1.1.5. Diligéncias exigidas do Participante:

(a) Estabelecimento dos Limites 1 e 2 em suas regras de maneira prévia e publica,

para cada ativo.
Limite 1 — atingimento da utilizacado de x% das garantias detida pelo seu investidor; e

Limite 2 — atingimento da utilizagdo de y% das garantias detida pelo seu investidor,

sendoy > x.
(b) Monitoramento das garantias e posi¢coes dos investidores;

(c) Disponibilizagao aos investidores dos valores de suas garantias incluindo suas

variagdes atualizadas tempestivamente;

(d) Comunicagao do atingimento do Limite 1 e, posteriormente, se for o caso, do
Limite 2; e
(e) Comunicacgao de eventual liquidagdo compulsoéria.

1.1.6. Os Participantes deverdo disponibilizar aos investidores as seguintes
informacdes, de maneira clara, continua, completa, precisa e facilmente
acessivel, assim como devem manter o histérico de eventuais alteragdes, das

seguintes informagdes:
(a) o valor das garantias alocadas; e

(b) a partir de qual momento o consumo de garantias alcanga o Limite 1 e,
posteriormente, se for o caso, o Limite 2 com consequente risco de acionamento

da liquidacdo compulsodria pelo Participante.

1.1.7. As informagdes de utilizagdo das garantias sdo essenciais para as tomadas de
decisdo do investidor sobre sua carteira de investimentos, possibilitando-lhe, em
um cenario em que seja necessario, escolher quais ativos se desfazer ou quais
garantias aportar, anteriormente a violagao do Limite 2 que facultara a liquidagéo

compulséria pelo Participante que o representa.

10
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1.2. Supervisao:

1.2.1. A BSM supervisionara os Participantes no que se refere a Comunicagao e
transparéncia de informagoes aos investidores (Item 1) a partir das seguintes

analises:

(a) Transparéncia oferecida para os investidores no site e em area logada, bem
como em um ou mais normativos internos de cada Participante (RPA, NPA,
Manual de Risco, politicas e/ou contratos), com manutengédo do histérico de
eventuais alteragbes das informagbes exigidas na regulamentagdo da CVM
aplicavel e na presente Norma de Supervisdo. Assim como sobre a comunicacao
aos seus clientes pelo Participante, quando houver alteragdo das regras de

liquidagao compulséria, identificando a alteragado e o documento alterado;

(b) Comunicagado do Participante com o investidor para prover avisos prévios ao
acionamento da liquidacdo compulséria. A BSM verificara as comunicacoes
realizadas aos investidores antes da liquidacado compulsodria, assim como os

critérios de armazenamento e rastreabilidade dessas comunicacgdes; e

(c) Disponibilizagao de informagdes de forma continua e clara ao investidor sobre
os limites operacionais (Limite 1 e Limite 2), e sobre garantias disponiveis, assim

como sobre as possiveis alteragdes de tais garantias e limites.

2. Deveres de conduta e boa-fé na relagdao com os investidores no cumprimento

da liquidacao compulsoéria pelos Participantes:
2.1. Deveres:

2.1.1. E dever dos Participantes, ao identificar a redugdo de recursos aportados como
garantias em nome do investidor, ou mesmo alteragao nos pregos dos ativos de
forma a colocar em risco as posigdes abertas dos clientes em razdo de garantias
que podem se tornar insuficientes, atuar para: (a) impedir o aumento de posi¢des
acima das garantias alocadas em nome do investidor; (b) solicitar depésito de
garantias adicionais durante o pregado, para que o investidor possa manter as
posi¢cdes abertas; ou (c) reduzir ou encerrar posigdes detidas pelo investidor, de

forma compulsoéria, cumprindo seus deveres perante a Clearing da B3.

11
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2.1.2. O Participante deve estabelecer um mecanismo de bloqueio de negociacéo
pelos investidores, que deve ser utilizado nos momentos em que for dar inicio as
liquidagdes compulsorias das posigdes do investidor. Tal mecanismo serve para
impedir a abertura de posicao indevida ocasionada pela liquidagdo compulsoria

do Participante.

2.1.3. Aliquidacdo compulsdria deve ser realizada apds o acionamento do mecanismo

de bloqueio de negociagéo pelo investidor.

2.1.4. Para a realizacdo de liquidagdes compulsoérias comandadas pelo Participante,
este deve utilizar um meio de execugao (sender location) especifico para tal fim,
sendo vedada a utilizacdo de meio de execucdo denominado cliente final ou
mesa de operacgdes, exceto nos casos em que o préprio investidor comandou a

reducdo ou zeragem de sua posi¢céo pela mesa de operagdes do Participante.

2.1.5. Destacamos que os cenarios em que o proprio investidor comanda a reducgao de
sSeu risco ou a zeragem de sua posigao, seja por um meio de execugao de cliente
final, seja por uma ordem transmitida para a mesa de operagdes, ndo se
confundem com o processo de liquidagcdo compulsoria comandado pelo
Participante. Eventuais custos adicionais de ordens enviadas pelo investidor
para reducado ou zeragem voluntaria de sua posigao, via mesa de operacgdes,
devem estar disponiveis no site do Participante, bem como em um ou mais
normativos internos de cada Participante (RPA, NPA, Manual de Risco, politicas

e/ou contratos), com manutencgao do histérico de eventuais alteragoes.

12
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2.2. Supervisao:

2.2.1. A BSM supervisionara os Participantes no que se refere aos Deveres de
conduta e boa-fé na relagcdo com os investidores no cumprimento da

liguidagao compulsoéria (Item 2), a partir das seguintes analises:
(a) dos procedimentos utilizados pelos Participantes para:

(i) bloqueio de negociacdo pelos investidores previamente ao inicio do

procedimento de liquidacdo compulsoria pelo Participante, e

(i) desbloqueio de negociagao pelos investidores apds o procedimento de
liquidagdo compulséria e recomposicdo das garantias e limites pelo

investidor.

(b) do uso adequado de meio de execucdo (Sender Location) especifico para
liquidagao compulsoria pelo Participante, que pode ser feito mediante solicitagéo
ao Participante dos negécios de liquidagbes compulsodrias e conciliagdo com as

informacodes prestadas pela B3.

3. Simetria entre Limites Pré-Operacionais e garantias depositadas pelos

investidores
3.1. Deveres:

3.1.1. Os Participantes devem estabelecer, em seus sites, bem como em um ou mais
normativos internos de cada Participante (RPA, NPA, Manual de Risco, politicas
e/ou contratos), com manutenc¢do do historico de eventuais alteragdes), o Limite
de Risco Pré-Negociagéo? e o Limite de Risco Intradiario®, para negociagéo de
cada ativo, de modo que, no momento da abertura de posicao, o Limite de Risco
Intradiario do investidor seja igual ou superior ao Limite de Risco de Pré-
Negociacdo. Disso decorre que, uma vez que o Participante tenha permitido a

2PQO - Item 97. O Participante deve implantar, manter e monitorar os parametros minimos definidos pela B3 nas
ferramentas de gestao de risco de pré-negociacao utilizadas para controle do risco decorrente das operacgdes realizadas
por seus Clientes, independentemente da forma de acesso adotada e de acordo com as regras estabelecidas pela B3.
(OC 063/2017-DP)

3 PQO - Item 90. O Participante deve monitorar, ao longo do dia, os limites operacionais atribuidos a seus Clientes em
processo de gerenciamento de risco intradiario (Res. CMN 4.557).

13
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abertura de posi¢cdes, com garantias que considerou suficientes, ndo podera
executar a liquidagdo compulséria dessas mesmas posi¢cdes, sem que haja

alteracao nas condi¢cdes de mercado ou redugao das garantias aportadas.

3.1.2. Os Participantes devem respeitar os limites maximos de alavancagem
constantes dos contratos celebrados com investidores, desde que observada a

dindmica de simetria dos limites operacionais do item 3.1.1 acima.

3.1.3. Os Participantes devem atualizar seus controles e divulgar ao mercado em seus
respectivos sites e em um ou mais normativos internos (RPA, NPA, Manual de
Risco, politicas e/ou contratos), de maneira prévia as negociagdes de seus
investidores, com manutencdo do historico de eventuais alteragdes, as

definigbes das seguintes informacgdes, por ativo:
(a) limite de Risco Pré-Negociagéo;
(b) limite de Risco Intradiario; e

(c) custos, taxas e corretagem envolvidos quando houver liquidagéo

compulséria de posicdes de investidores por parte do Participante.

14
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3.2. Supervisao:

3.2.1. A BSM supervisionara os Participantes no que se refere a Simetria entre
Limites Pré-Operacionais e garantias depositadas pelos investidores (ltem
3), a partir das seguintes analises:

(a) Avaliagcdo dos controles existentes para abertura de posicdes e,
posteriormente, para a liquidacdo compulséria do investidor, disponibilizados
por meio de arquivos que contenham as informag¢des minimas do Anexo |

deste documento;

(b) Analise de regras (RPA/NPA), manuais e contratos dos Participantes para
verificagcao da transparéncia oferecida para os investidores no site e em area
logada sobre as informagdes exigidas nesta Norma de Supervisédo (como
limites operacionais, garantias e custos da liquidagcdo compulsoria

comandada pelo Participante);

(c) Custos envolvidos na liquidagdo compulséria e levantamento do processo
de cobranga de corretagem para os investidores que forem liquidados
compulsoriamente ou que comandarem suas operacdes pela mesa de

operacgoes; e

(d) Levantamento do processo do Participante relativo ao monitoramento dos
limites operacionais dos investidores (Limite de Risco Pré-Negociagao e
Limite de Risco Intradiario), assim como os registros de extrapolagao dos

limites e suas liquidagdes compulsoérias.

Os Participantes devem manter os documentos, logs, informagdes e histéricos citados
nesta Norma de Supervisdo pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos. Os documentos e as
obriga¢des identificadas na regulamentacao aplicavel e nesta Norma de Supervisdo serao
exigidos dos Participantes pela BSM no ambito de auditorias, assim como no ambito de
apuracao de denuncias, irregularidades identificadas e/ou Solicitagdes do Mecanismo de

Ressarcimento de Prejuizos.

15
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Os deveres indicados na regulamentagao aplicavel e na presente Norma de Supervisao,
uma vez nao atendidos adequadamente e tempestivamente pelos Participantes, poderao,

inclusive, ser considerados para futuras medidas de enforcement.

A BSM se coloca a disposicdo do mercado para realizagdo de cursos que sejam
necessarios € demandados pelas instituicbes e destaca aos Participantes que, para o
melhor cumprimento das normas vigentes e da presente Norma de Supervisdo, como
diligéncia a ser observada, devem ser feitos treinamentos aos departamentos envolvidos,

notadamente areas de risco, operagdes, atendimento de investidores e ouvidoria.
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Anexo | - Campos minimos

Abertura de Posicao

Wb

Caodigo ou nome do investidor;
Data e horario (hh:mm:ss:mmm) das operagdes realizadas;
Prazo de validade da Ordem;

Descricao do Ativo objeto da Ordem, com o cddigo de negociagdo, a quantidade e o
precgo;

Natureza da Ordem (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opgoes,
futuro, swap e renda fixa; Repasse ou operagdes de Participantes de Liquidagéo);

Valor do limite pré-operacional do investidor;
Valores das margens depositadas pelo investidor.

Motivo da rejeicao da ordem caso o cliente ndo possua limite garantia suficiente.

Liquidagao Compulséria

1. Cddigo ou nome do investidor;

2. Data e horario (hh:mm:ss:mmm) da liquidagdo compulséria comandada pelo
Participante;

3. Valor da Garantia Disponivel no ato da liquidagao compulséria (*);

4. Valor da Garantia Exigida no ato da liquidagdo compulséria;

5.  Sender Location utilizado na liquidagdo compulsoéria.

(*) Quando a garantia for alocada pelo préprio cliente, o Participante devera possuir trilha

constando:

1. Usuario;

2. Data e horario da alocagao de garantia;

3.

Valor da garantia alocada. Caso a alocacéo seja realizada por ativo, a trilha deve
demonstrar o valor total e os ativos alocados.

Layout do arquivo log
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Os campos devem estar separados por ponto e virgula (;), com a nomenclatura descrita

nas tabelas abaixo, em formato de arquivo texto,

Abertura de Posicao

Cddigo Data e | Validade Ativo | Quantidade | Preco Natureza | Limite pré- | Margem Motivo da
Investidor | hora da ordem operacional | Depositada| rejeicao
Numero aaaa- | aaaa-mm- | Texto| Numero Numero | C/V Numero Numero Texto

mm-dd | dd

hh:mm:

ss.mm

mm

Liquidacao Compulsoéria

Sender Location Cddigo Investidor | Data e hora G_arant@ Ga.“”?”t'a
Disponivel Exigida
Conforme Anexo do Numero aaaa-mm-dd Numero Numero
Comunicado Externo hh:mm:ss.mmmm
017/2022-VNC
Alocacao de Garantia
Cadigo Investidor Data e hora Garantia Alocada Ativo
Numero aaaa-mm-dd Numero Texto
hh:mm:ss.mmmm
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Introducao

A Norma de Supervisédo objetiva informar aos Participantes os termos da sua supervisao
sobre as ofertas Retail Liquidity Provider (RLP), exclusivamente no segmento de varejo, a

fim de que sejam cumpridas as diretrizes da CVM e as normas vigentes emitidas pela B3.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-10/2022 09.05.2022 Vigente
DAR-04/2019 18.11.2021 Revogado
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Norma de Supervisao da BSM Sobre Ofertas
Retail Liquidity Provider (RLP) — Segmento de Varejo

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-10/2022)

A BSM, no exercicio de suas fung¢des, emite a presente norma de supervisdo (“Norma de
Supervisdo”) com o objetivo de informar aos Participantes os termos da sua supervisao
sobre as ofertas Retail Liquidity Provider (“RLP”), exclusivamente no segmento de varejo,
a fim de que sejam cumpridas as diretrizes da CVM e as normas vigentes emitidas pela B3.

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM404 ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

Essa Norma de Supervisdo revoga o Oficio BSM n° 004/2019-DAR-BSM (“Oficio BSM
4/2019”), divulgado em 26/11/2019 pela B3, por meio do Comunicado Externo 006/2019-
PRE, uma vez que amplia a supervisdo atualmente conduzida pela BSM observando as

responsabilidades dos Participantes no cumprimento dos seguintes deveres:
a) Transparéncia;
b)  Opt-In/Opt-Out,
c) Suitability;
d) Publicagdes/Indicadores;
e) Operagdes com indicios de irregularidades;
f)  Monitorac&o do limite de ofertas RLP;
g) Controle de alavancagem;

h)  Superviséo por Indicadores, Suporte Educacional e Ofertas Limitadas;

4 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM-glossario-das-normas-da-autorregulacao_Fev-
22 _sem_marcas2.2.pdf.
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i) Liquidacdo Compulsoria;
i) Manutencao de arquivos e informacoes;
k)  Enforcement; e

[)  Treinamento.
a) Transparéncia

1.1. Deveres:

1.1.1. As Regras e Parametros de Atuacao (“RPA”) ou Normas e Parametros de Atuagao
(“NPA”) do Participante, ou outro documento equivalente, devera conter, no minimo,
as caracteristicas de funcionamento da oferta RLP, indicando as particularidades do
produto, e a indicagdo dos mercados atendidos, seja mercado futuro com

minicontratos de indice (WIN) e de dolar (WDO) e/ou mercado de agdes.

1.1.2. O Participante deve atualizar as regras e as informagdes contidas no RPA/NPA, ou
documento equivalente, e encaminhar para seus clientes, para a B3 e para a BSM,
para conhecimento das alteracdes feitas no respectivo documento, incluindo as

informacgdes relativas a corretagem e taxas envolvidas nas ofertas RLP.

1.2. Supervisao:

1.2.1. A BSM verificara em auditoria, mediante encaminhamento de documentacao pelo
Participante, o cumprimento desse requisito por meio da analise do conteudo da
ultima versao do RPA/NPA, ou documento equivalente do Participante, bem como
verificara as notificagdes que o Participante encaminhou para seus clientes desde

31/01/2022 sobre atualizacdes feitas no RPA/NPA, ou documento equivalente.
b) Opt-In/Opt-Out

2.1. Deveres:

2.1.1. Ao oferecer a oferta RLP aos clientes, o Participante deve obter a concordancia
expressa do cliente de sua autorizagdo para uso do RLP (“opt-in”) e para a sua

descontinuacgéao (“opt-out”), tanto para o mercado de como para o mercado de agoes.
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2.1.2. O Participante deve indicar aos clientes em seu site e em seu RPA/NPA, ou
documento equivalente, que a autorizagao para uso das ofertas RLP pode ser feita
de modo independente para o mercado de derivativos e para o mercado de agdes
ou de modo geneérico, podendo o cliente utilizar as ofertas RLP em um dos mercados
ou em ambos. A pagina dos Participantes contendo o mecanismo utilizado para o

opt-in devera ter link direcionado para o site da B3.

2.1.3. Nao é permitida atribuicdo compulséria da modalidade opt-in como padrdo. A
informac&o da concordancia expressa do cliente no opt-in e no opt-out devera ser
armazenada por periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos. O prazo maximo para o
funcionamento das ofertas RLP (opt-in) ou a descontinuidade do uso das ofertas
RLP na conta do cliente (opt-out) devera ser efetivado a partir do inicio do pregao
seguinte ao pregao em que o cliente realizou sua manifestagdo de aderir ou de

descontinuar o uso das ofertas RLP.

2.2. Supervisao:

2.2.1. A BSM verificara, por meio de arquivo de logs, ou outra evidéncia que contenha o

layout e informag¢des minimas previstas no Anexo | dessa Norma de Supervisao:

(@) se houve operagdes via oferta RLP em nome de clientes antes da

autorizacao expressa por meio do opt-in ; e

(b) se houve operagbes via oferta RLP em nome de clientes apos
descontinuagao por meio do opt-out.

2.2.2. A BSM verificara as informacdes sobre o opt-in e opt-out do Participante por meio
da analise do seu site e do RPA/NPA, ou de documento equivalente, que deverao

conter as informacgdes do item 2.1.2.
c) Suitability

3.1. Deveres:

3.1.1. Ao oferecer ofertas RLP, por meio de quaisquer canais de comunicagao, o
Participante devera sempre considerar a adequagédo dos ativos negociados via
oferta RLP ao perfil vigente de investimento do cliente (suitability).
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3.1.2. Nao é permitido que o Participante ou seus prepostos induzam os clientes a
alterarem seus perfis de investimentos (suitability) para poderem operar com ofertas
RLP.

3.2. Supervisao:

3.2.1. A BSM verificara se os clientes que realizaram operagdes via ofertas RLP ja tinham
o perfil de suitability adequado para o produto negociado no momento das
operacoes, ou, no caso de inadequacao do perfil, se foi encaminhado alerta pelo
Participante assim como se foi obtida declaragao expressa do cliente de ciéncia da
inadequacao de perfil de suitability com relacao a oferta, nos termos do artigo 7°, da
Resolugcdo CVM n° 30/2021°.

3.2.2. Também analisara eventuais ofertas do produto para clientes que alteraram
recentemente o perfil de suitability e realizaram operagdes via ofertas RLP, além das
condicdes de alteracéo do perfil e as caracteristicas das operacdes posteriormente

realizadas.
d) Publicacées/Indicadores

4.1. Deveres:

4.1.1. O Participante devera publicar mensalmente em seu site, com link direcionado para

o site da B3, as seguintes informacgdes:
(i) volume negociado pelo intermediario utilizando a oferta RLP;

(i) produtos em relagdo aos quais o Participante permite a oferta RLP, seja

negociagao contra carteira propria ou por venda de fluxo;
(iii) percentual de clientes atendidos pela oferta RLP;

(iv) quantidade de clientes que tiveram algum tipo de beneficio com a oferta
RLP (melhora de prego ou quantidade);

5 Art. 7° Quando o cliente ordenar a realizagio de operagdes nas situacdes previstas nos incisos | a lll do art. 6°, as
pessoas referidas no art. 2° devem, antes da primeira operagdo com a categoria de valor mobiliario: | — alertar o cliente
acerca da auséncia ou desatualizagdo de perfil ou da sua inadequagao, com a indicagéo das causas da divergéncia; e Il
— obter declaracdo expressa do cliente de que esta ciente da auséncia, desatualizagédo ou inadequacéao de perfil.
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(v) quantidade de contratos e ofertas de cliente de varejo executadas contra a
oferta RLP;

(vi) quantidade de ofertas melhoradas; e
(vii) quantidade de contratos melhorados.

4.1.2. O Participante devera publicar as informag¢des acima listadas até o 10° dia util
subsequente do més de utilizacdo das ofertas RLP pelos Participantes e manté-las

em seu site por no minimo 6 (seis) meses.

4.1.3. O Participante devera divulgar, adicionalmente as informag¢des acima, os critérios
de cobranga para clientes que optarem por negociar contra ofertas RLP, informando
os custos relativos a corretagem e taxas envolvidas nas ofertas RLP, bem como os
custos relacionados a liquidagdo compulsoria realizada pelo Participante de
operagodes originalmente iniciadas por oferta RLP.

4.2. Supervisao:

4.2.1. A BSM verificarda em auditoria a divulgacao das informag¢des acima exigidas no site
do Participante. Caso o site utilizado pelo Participante seja fechado, ou de qualquer
forma inacessivel ao publico geral, o Participante deve encaminhar a BSM as

informacdes citadas acima, quando solicitadas.
e) Operagoes com indicios de irregularidade

5.1. Deveres:

5.1.1. Os Participantes ndo devem executar operacdes com o intuito de inflar o volume
total negociado dos produtos atendidos pelas ofertas RLP de maneira artificial,

visando aumentar a quantidade autorizada a ser negociada do ativo via ofertas RLP.

5.2. Supervisao:

5.2.1. A BSM monitorara continuamente as ofertas RLP para identificar a pratica de inflar
artificialmente o volume total negociado dos produtos atendidos via ofertas RLP,

visando aumentar a quantidade autorizada a ser negociada do ativo via ofertas RLP.
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5.2.2. De forma a complementar ao monitoramento acima mencionado, a BSM podera
solicitar aos Participantes informagdes e documentos comprobatorios, que deverao
ser entregues no prazo solicitado, a fim de que sejam avaliados os seguintes

requisitos:
(i) identificacdo das contrapartes da oferta RLP dos Participantes;
(i) ordens dos clientes; e

(i) amostra de clientes que utilizam a oferta RLP nos Participantes.
f) Monitoragao do limite de ofertas RLP

6.1. Deveres:

6.1.1. O Participante deve observar, por meio da publicacdo diaria que consta do site éda
B3, a utilizagdo do seu limite mensal, tanto de quantidade de valores mobiliarios,
quanto do valor total (R$), negociados via ofertas RLP.

6.1.2. Nesse sentido, € obrigagao do Participante ndo extrapolar esse limite mensal e, em
caso de extrapolacdo desse limite, a compensacgao da quantidade devera ocorrer

nos 2 (dois) meses seguintes, até que o excedente seja compensado.

6.2. Supervisao:

6.2.1. A supervisdo da observancia dos limites de oferta RLP pelos Participantes é
aplicada em duas camadas, sendo uma delas de responsabilidade da B3 e outra da

BSM, de forma complementar.

6 https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/puma-trading-system/para-participantes-e-traders/regras-e-
parametros-de-negociacao/novo-tipo-de-oferta-retail-liquidity-provider-rip/ em “Acompanhamento do CAP Diario para o
RLP”.
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6.2.2. A BSM acompanhara os casos de extrapolacdo de limite quantidade de valores
mobiliarios negociados via ofertas RLP, por Participante, com a expectativa de que os casos
de extrapolagdo mensal sejam compensados em até 2 (dois) meses a partir do més de
extrapolagdo, sendo imprescindivel que o inicio da compensacdo se dé no més

subsequente a extrapolacéao.
g) Controle de alavancagem

7.1. Deveres:

7.1.1. Conforme Oficio Circular 003/2022-VPC da B3 (“Oficio 3/2022"), é exigido do
Participante o controle de alavancagem de clientes que forem realizar ofertas RLP

com minicontrato de Ibovespa (WIN) e minicontrato de délar comercial (WDO).

7.1.2. Assim, € dever do Participante de somente abrir posicdo em nome do cliente via
RLP nos ativos WIN e WDO, quando houver valor equivalente ao valor de margem
minima por contrato disponivel na conta do cliente exigida para esses ativos,

conforme as regras da B3.

7.1.3. Os Participantes deverdo informar, em seu site, a margem minima exigida por
minicontrato, sendo que a disponibilizacdo dessa informacéo e a data desde quando

a informacao esta disponivel no site do Participante sera verificada pela BSM.

7.1.4. O Participante devera armazenar as evidéncias referentes as alteragées da margem
minima requerida que contenham, no minimo, os detalhes sobre a data da alteragao,
conta do cliente, produto (contrato e vencimento) e valores, e em caso de mudancga
de margem minima, as informagbes substituidas deverao ser armazenadas por

periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos.
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7.2. Supervisao:

7.2.1. A supervisdo de controle de alavancagem dos Participantes, respeito as margens
minimas, sera aplicada em duas camadas, sendo uma delas de responsabilidade
da B3 e outra da BSM, de forma complementar.

7.2.2. Para os casos de descumprimento avaliados pela B3, a BSM devera realizar
auditoria no Participante, desde que pedido pelo Participante, para verificar se os
requisitos de adaptacdo foram cumpridos. Apds avaliacdo da BSM, a B3 podera
reabilitar o Participante a utilizar a oferta RLP.

7.2.3. Além disso, a BSM supervisionara, no que se refere ao controle de alavancagem:

(i) a disponibilizagdo de informagao de margem minima exigida por contrato
negociado de WIN e WDO, em site do Participante, incluindo a data de sua
disponibilizagado aos clientes, histérico de atualizagéo, caso exista, e a guarda

dessas informacgdes pelo prazo minimo; e

(i) o respeito as margens minimas estipuladas pela B3, via amostra dos
Participantes a ser feita, a qualquer momento, e nos casos de descumprimento
ou atipicidade poderao ser adotadas medidas pela BSM.

h) Supervisao por Indicadores, Suporte Educacional e Ofertas Limitadas

8.1.1. Conforme Oficio 3/2022, o Participante que disponibilizar ofertas RLP para seus
clientes deve:

(i) oferecer suporte educacional aos clientes, via conteudo aprovado pela B3;

(i) disponibilizar ofertas do tipo limitada para todas as plataformas em que as

ofertas RLP possam ser negociadas;
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(i) encaminhar avisos a seus clientes em determinados quais sejam:
(a) na primeira vez que o cliente sofrer prejuizos de 10% e de

25% de seu patrimbnio, o Participante deve encaminhar notificacdo de
incentivo de uso da metodologia stop loss;

(b) nos primeiros 30 dias de operagdes, o Participante deve encaminhar

conteudo educativo aprovado pela B3; e

(c) nos momentos em que forem realizadas a primeira e a quinta liquidagéo
compulséria pelo Participante em nome do cliente, o Participante deve
encaminhar sugestdo de realizagdo dos cursos gratuitos da jornada

educacional do cliente.

(iv) monitorar indicadores de seus clientes.

8.2. Supervisao:

8.2.1. A supervisao por indicadores relacionados ao RLP também sera aplicada em duas
camadas, sendo uma de responsabilidade da B3 e outra da BSM. A B3 devera
encaminhar os casos em que haja indicios de descumprimento de obriga¢des para
a atuacao da BSM, que analisara a situagao, e atuara conforme o caso.

8.2.2. A supervisdo da BSM sera realizada a partir dos dados e justificativas prestadas

pelos Participantes, assim como utilizando informacgdes apuradas pela BSM.

8.2.3. A respeito da supervisdo relativa ao suporte Educacional e as ofertas limitadas, a
BSM avaliara:

(i) a disponibilizagao ao cliente de alternativa de negociagdo com ordem do
tipo limitada em ofertas RLP, em todas as formas de acesso utilizadas pelo

segmento de varejo;
(i) a disponibilizagdo do conteudo informativo aprovado pela B3 no
site do Participante;

(iii) as evidéncias do fornecimento da jornada educacional aos clientes, em

plataforma gratuita do Participante; e
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(iv) os procedimentos e as evidéncias de envio de conteudo informativo e
alertas ao investidor de acordo com os triggers definidos para cada tipo de

monitoramento, estipulados no Oficio 3/2022.
i) Liquidagao Compulséria

9.1. Deveres:

9.1.1. E dever do Participante, ao realizar procedimentos de liquidacdo compulséria em
posicoes abertas via ofertas RLP, seguir os termos estipulados pela B3 em

normativo vigente.

9.1.2. Além disso, o Participante deve utilizar o sender location adequado ao realizar a
liquidacdo compulsodria, os quais se iniciam com as letras “ZER”, e devem ser
consultados em tabela disponibilizada no Manual de Procedimentos Operacionais
da B3.

9.1.3. Nesse item especifico o Participante também devera se atentar ao disposto na
Norma de Supervisdao 7/2022 sobre procedimentos de liquidagdo compulsoria
divulgada pela BSM.

9.2. Supervisao:

9.2.1. A BSM avaliara o cumprimento pelos Participantes de seus deveres por meio da

analise de logs, dos seguintes itens:

(i) em operacdes abertas no mesmo dia, se o saldo na conta do cliente,
quando da abertura da posigao, atendia a margem minima exigida conforme as

regras da B3;

(i) se a liquidagao compulsoéria ocorreu nos termos estipulados pela B3 em

normativo vigente; e

(i) se o Participante se utilizou do sender location correto.

i) Manutencao de arquivos e informagoées
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10.1. Deveres:

10.1.1.0s Participantes devem manter os documentos, logs, informagdes e histéricos
citados nesta Norma de Supervisdo pelo prazo indicado na regulagao vigente. Os
documentos e as obrigagdes identificadas na regulamentagdo aplicavel e nesta
Norma de Supervisao serado exigidos dos Participantes pela BSM no ambito de
auditorias, assim como no ambito de apuracdo de denuncias, irregularidades
identificadas e/ou Solicitagbes ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
(“MRP”).

10.2. Supervisao:

10.2.1.A BSM verificara a guarda dos arquivos e informacgdes pelo prazo indicado na

regulacao vigente.

10.2.2.0 né&o envio de informacdes solicitadas pela BSM sera considerado como um
descumprimento ao dever de guardar arquivos e informagdes e de atendimento de

solicitagcao da BSM.

k) Enforcement

No que se refere a aplicagdo de sangdes, o processo de monitoramento das obrigagdes
exigidas dos Participantes sera aplicado em duas camadas, sendo uma delas de

responsabilidade da B3 e outra pela BSM, de forma complementar.

Além do enforcement realizado pela BSM descritos nesta Norma de Supervisdo, a B3
devera notificar formalmente a BSM dos casos pertinentes, de forma que a BSM verificara

as evidéncias e justificativas apresentadas pelos Participantes, observando que:

(i) caso as justificativas sejam adequadas na avaliacdo da BSM, a analise

podera ser encerrada;

(i) caso as justificativas n&o sejam adequadas na avaliacdo da BSM, a BSM
podera tomar providéncias adicionais para obter informacdes complementares
e, conforme o caso, adotar as medidas de Enforcement cabiveis, conforme

disposto no Regulamento Processual da BSM; e
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(iii) a falta de resposta, pelo Participante, podera ser considerada pela BSM

como provavel irregularidade.

Por fim, observe-se que, os deveres indicados na regulamentagao aplicavel e na presente
Norma de Supervisdo, uma vez ndo atendidos adequadamente e tempestivamente pelos
Participantes, serdo considerados como agravantes para a aplicagdo de medidas de

Enforcement e atuagao sancionadora estabelecidas no Regulamento Processual da BSM.

1) Treinamento

A BSM se coloca a disposicdo do mercado para realizagdo de cursos que sejam
necessarios € demandados pelas instituicbes e destaca aos Participantes que, para o
melhor cumprimento das normas vigentes e da presente Norma de Supervisao, devem ser
feitos treinamentos aos departamentos envolvidos, notadamente areas de risco, operagdes,

atendimento de investidores e ouvidoria.
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ANEXO |

Layout do arquivo de /log de opt-in e opt-out das ofertas

Os campos devem estar separados por ponto e virgula (;), com a nomenclatura descrita na

tabela abaixo, em formato de arquivo texto:

# Campo Descricao Formato
1 Clientld Identificagao do codigo do cliente Numero
2 | Accountld identificagao da conta do cliente Texto
3 EventType tipo de evento, realizacdo de uma adesao Texto (“in” / “out”)
(opt-in) ou descontinuagéao (opt-out) da oferta
RLP
4 | OptTypel tipo de segmento BM&F Texto

(derivatives) ou Bovespa (equities)

(“derivatives’l“equitie
)

5 EventTime

timestamp do momento em que o cliente

aaaa-mm-dd

realizou a adesao ou descontinuagao da hh:mm:ss
oferta RLP

6 ProcessTimel? timestamp do momento em que a solicitagéao aaaa-mm-dd
do cliente foi processada no OMS do hh:mm:ss
Participante

7 | EventOrderld® identificacdo do responsavel pela adesdo ou Texto

descontinuacao da oferta RLP

Detalhamento:

[1]1 Item obrigatério apenas na hipdtese de adesao (opt-in) e descontinuagao (opt- out) especifica para
cada segmento. Item n&o obrigatério na hipétese de o Participante utilizar adeséo (opt-in) e
descontinuagao (opt-out) genéricas, ou seja, que sirvam para ambos segmento BM&F (derivatives) e

Bovespa (equities).

[2] Se a adeséo (opt-in) ou descontinuacao (opt-out) sdo processadas posteriormente no sistema
gerenciador de ordens do Participante, seja através de uma rotina diaria ou manualmente por exemplo,
a base deve incluir o campo 6 (“ProcessTime”) contendo o timestamp em que a solicitagcao do cliente
foi processada internamente.

[3] Se o Participante possui fluxos alternativos através dos canais de atendimento (ex. chat, telefone, e-
mail) para realizagdo do opt-in ou opt-out, a base deve incluir o campo 7 (“EventOrderld’) contendo o
responsavel pela adesao ou descontinuagédo em nome do cliente ou a identificagado do proprio cliente
na situagcéo de adesao eletronica.
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Requisitos Econdmicos e Financeiros para Acesso aos Mercados da B3

Introducao

A Norma de Supervisao trata dos procedimentos de analise dos requisitos econémicos e
financeiros exigidos pela B3 para outorga e manutengcdo de autorizagdo do direito de
acesso ou para aprovagdao e manutengdo de cadastro, e a respectiva entrega da
documentagédo exigida, nos termos do Regulamento de Acesso e do Manual de Acesso da
B3. A norma também aborda as medidas que poderao ser adotadas pela BSM em caso de
nao entrega da documentagido exigida, bem como do ndo cumprimento dos requisitos

econdmicos e financeiros pelo Participante.

Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicacao Status
BSM-12/2022 09.05.2022 Vigente
BSM-02/2017 05.04.2017 Revogado
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Norma de Supervisao referente aos Requisitos Econémicos
e Financeiros para Acesso aos Mercados da B3

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-12/2022)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisao (“Norma de Supervisao”) para tratar dos procedimentos de analise
dos requisitos econdémicos e financeiros exigidos pela B3 para outorga e manutencéao de
autorizacdo do direito de acesso ou para aprovagao e manutencdo de cadastro, e a
respectiva entrega da documentagéao exigida, nos termos do Regulamento de Acesso e do
Manual de Acesso da B3. Destaca-se que esta Norma de Supervisdo complementa as

determinac¢des dos normativos vigentes.

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM’ ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

A presente Norma de Supervisdo abordara os deveres dos Participantes na entrega da
documentagédo exigida pela Manual de Acesso da B3 para a BSM e as medidas que
poderao ser adotadas pela BSM em caso de ndo entrega da documentagao exigida, bem

como do nao cumprimento dos requisitos econémicos e financeiros pelo Participante.

A atuacdo da BSM na analise do atendimento dos requisitos econdmicos e financeiros dos

Participantes ocorre sem prejuizo da atuagéo da B38.

7 48 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas- e-regras.

8 49 Nos termos do artigo 24 do Regulamento de Acesso da B3: “Sem prejuizo da competéncia da BSM para apurar e
punir as infragdes ao disposto neste regulamento, nas normas que o complementam ou na legislagdo e regulamentagao
aplicaveis, cabera a B3, observado o disposto no manual de acesso da B3: (...).
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Esta Norma de Supervisao sera dividida em quatro sessoées: (1) Entrega de documentagao
para a BSM; (2) Nao entrega de documentagédo para a BSM; (3) Descumprimento dos

requisitos econdmicos e financeiros; e (4) Treinamentos.

1. Entrega de documentagao para a BSM

1.1. Conforme o Manual de Acesso da B3° o Participante de Negociagdo Pleno, o
Participante de Negociacdo, o Membro de Compensagédo, o Participante de
Liquidagdo, o Agente de Custodia, o Participante de Registro (“Participantes
Autorizados”), o Depositario do Agronegocio, o Depositario de Ouro, o Fundidor de
Ouro e o0 Banco Emissor de Garantias (“Participantes Cadastrados” e em conjunto
com os Participantes Autorizados, “Participantes”), possuem requisitos econémicos
e financeiros definidos pela B3 para outorga e manutengcdo de autorizagdo de

acesso ou para aprovagdo e manutengdo de cadastro, conforme o caso.

1.2.  Nos termos do Manual de Acesso da B3, a BSM é responsavel pela verificacdo da
observancia de tais requisitos. Desta forma, o Participante, conforme a sua categoria
de autorizagao ou de cadastro perante a B3, deve encaminhar a BSM, por meio do
e-mail auditoria@bsmsupervisao.com.br, copia dos documentos relacionados a sua

categoria, para que a BSM verifique seu enquadramento.

1.3. O prazo para envio dos documentos e o0 modelo do documento a ser entregue para
a BSM é disciplinado no Manual de Acesso da B3, variando conforme a categoria
de cada Participante.

2. Nao entrega de documentagao para a BSM no prazo estabelecido

2.1. Caso o Participante deixe de entregar a BSM, no prazo determinado, os documentos
relacionados a sua categoria pelo Manual de Acesso da B3, a BSM encaminhara,
ao diretor nomeado para representar o Participante perante a B3, notificacdo por e-
mail solicitando esclarecimentos pelo descumprimento da obrigagao e reiterando a

obrigatoriedade de entrega da documentagao, no prazo maximo de dois dias uteis.

9 Disponivel em: https://www.b3.com.br/pt_br/regulacao/estrutura-normativa/acesso/
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2.2. Na hipétese da ocorréncia de problemas sistémicos, falhas técnicas ou outras
situagdes narradas pelo Participante quando da apresentagao de sua justificativa, a
BSM podera, a seu critério, prolongar o prazo para entrega da documentagao

exigida.

2.3. Caso, ndo obstante a reiteracao feita por e-mail, nos termos acima mencionados, o
Participante nao apresente a documentacéo exigida no novo prazo disponibilizado,
a BSM enviara Carta de Recomendagao ao Participante e, se ainda assim, nao
ocorrer a entrega, sera enviada Carta de Alerta ao Participante, nos termos do
Regulamento Processual da BSM™, na qual sera determinada a cessagdo da
pratica irregular do atraso, com envio imediato da documentagdo, em prazo nao

superior a um dia util.

2.4. Caso o Participante ndo cumpra a determinagao contida na Carta de Alerta, a BSM
adotara as medidas adicionais necessarias para que o Participante cumpra sua

obrigagdo, nos termos do seu Regulamento Processual''.

2.5. Se o Participante encaminhar a documentagdo exigida de forma intempestiva,
porém antes do envio de notificagdo por e-mail, o Participante podera estar sujeito
a medida de orientacdo pela BSM, com o envio de Carta de Recomendacgao, nos
termos de seu Regulamento Processual'?, a qual recomendara ao Participante que
avalie a existéncia de eventuais falhas em seus procedimentos e controles internos,
que tenham levado ao atraso no envio da documentagao e apresente plano de agao

solutivo para regularizagédo do problema junto a Superintendéncia de Auditoria.

2.6. Se houver necessidade de a BSM aplicar, no prazo de um ano, trés medidas de
orientacdo ao mesmo Participante, em razdo da intempestividade no envio da

documentacgéo exigida pelo Manual de Acesso da B3 para a BSM, o Participante estara

10 Artigo 5° do Regulamento Processual da BSM: “A carta de alerta é o instrumento por meio do qual o Diretor de
Autorregulacao determina que seja evitada a recorréncia de uma pratica irregular”. Disponivel em:
https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras

11 Artigo 8° e seguintes do Regulamento Processual da BSM. Disponivel em:
https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras

12 Artigo 4° do Regulamento Processual da BSM: “A carta de recomendacao é o instrumento por meio do qual o Diretor
de Autorregulagao recomenda o aprimoramento de condutas, regras, procedimentos e/ou controles internos”. Disponivel
em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras
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sujeito a medidas adicionais de Enforcement, conforme o caso, inclusive a instauragao de

Processo Administrativo Disciplinar, se necessario.

3. Descumprimento dos requisitos econémicos e financeiros

3.1. A BSM analisara os documentos enviados pelos Participantes e verificara o
enquadramento de seus requisitos econdmicos e financeiros as exigéncias definidas

no Manual de Acesso da B3.

3.2. As exigéncias de capital para cada requisito ndo sao cumulativas e a analise do
cumprimento dos requisitos econdmicos e financeiros €& feita de forma

individualizada.

3.3.  Se for constatado que o Participante n&o esta enquadrado aos requisitos exigidos a sua
categoria, nos termos do Manual de Acesso da B3, a BSM enviara ao Participante, em
nome do Diretor responsavel, Carta de Alerta determinando (i) a adog&o de medidas
de adequacao que deverao ser formalmente informadas a BSM no prazo de cinco dias,
contados do recebimento da Carta de Alerta, sendo que a eficacia das medidas sera

verificada conforme o reporte apresentado na Carta de Alerta.

3.4. Caso o Participante nédo responda a BSM ou deixe de realizar o reenquadramento
aos requisitos econdémicos e financeiros estabelecidos no Manual de Acesso da B3,
a BSM instaurara, de imediato, Processo Administrativo Disciplinar de rito sumario,

nos termos do seu Regulamento Processual 3.

4. Treinamento

4.1. A BSM se coloca a disposicado do mercado para realizagdo de cursos que sejam
necessarios e demandados pelas instituicdes e destaca aos Participantes que, para
o melhor cumprimento das normas vigentes e da presente Norma de Superviséo,
devem ser feitos treinamentos aos departamentos envolvidos, como Financeiro,

Administrativo, Custédia, Compliance, dentre outros.

'3 Artigo 25 do Regulamento Processual da BSM: “O Diretor de Autorregulagio podera instaurar e julgar os processos
administrativos que envolverem as infragdes de natureza objetiva nas seguintes hipéteses: | — desenquadramento do
Participante em relagcéo aos requisitos financeiros dispostos nas regras de acesso aos mercados administrados pela B3

(..

Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras
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Introducao

A norma de supervisao trata dos procedimentos de supervisdo para sistemas eletrénicos
de busca de contrapartes a serem oferecidos por Participantes da B3, nos termos do Oficio-
Circular n°® 8/2020-CVM/SMI (“Oficio-Circular”), que atribuiu a entidade autorreguladora a
fiscalizagao e a edicdo de normas e orientagbes complementares das exigéncias contidas
no Oficio-Circular. Ademais, referida norma de supervisdo aborda os deveres dos
Participantes e a fiscalizagao que sera feita pela BSM em relagéo aos sistemas eletrénicos
de busca de contrapartes oferecidos pelos Participantes.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
DAR-BSM-11/2022 09.05.2022 Revogada
CE-BSM-01/2023 13.01.2023 Vigente
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Sistemas Eletrénicos de Busca de Contrapartes

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-01/2023)

. Caracteristicas exigidas para sistemas eletrénicos de busca de contrapartes

oferecidos pelos Participantes

1.1. Deveres:

1.1.1. Os Participantes devem elaborar e divulgar em seus respectivos sites, em area néao
logada, podendo adicionalmente também encaminhar diretamente para seus
clientes, manual de funcionamento e regras escritas sobre a atuacgéao e utilizagdo do
sistema eletrbnico de busca de contrapartes oferecido, com o correspondente
periodo de sua vigéncia, incluindo o publico-alvo de seus clientes, a quantidade
minima da intencdo de compra e de venda e os ativos que serdo aceitos pelo
sistema, sendo que a oferta direta no sistema dos Participantes, quando
encaminhada para a B3, devera respeitar as regras de ofertas diretas vigentes da
B3.

1.1.2. As regras escritas mencionadas no item acima (1.1.1.) devem contemplar, no
minimo, as informac¢des contidas nos itens 1.1.3.,1.1.4.,1.1.5.,1.1.6.,1.1.7., 1.1.8.

e 1.1.9. desta secao.

1.1.3. As intengdes de compra e de venda que podem ser aceitas pelo sistema eletrénico
de busca de contrapartes dos Participantes devem necessariamente envolver: (i)
intengdes com tamanho igual ou superior a quantidade minima da oferta direta
estabelecida nas regras da B3; e (ii) intengdes que nao possam ser atendidas
imediatamente no Livro Central de Ofertas da B3, em razdo do preco e/ou da
quantidade, no momento do envio da oferta direta para o sistema de negociacéo da
B3.

1.1.4. As regras estabelecidas pelos Participantes devem indicar o tratamento a ser dado
para as intenc¢des ativas no sistema, verificando as condi¢cdes de preco definidas na
intencdo e a existéncia de ofertas no Livro Central de Ofertas da B3. O sistema
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oferecido pelos Participantes deve registrar o envio da oferta direta nos termos do
item 1.1.9. (iii) e (iv), cumprindo com o seu dever de melhor execugao (best
execution) para os clientes, em comparagdao com as ofertas presentes no Livro
Central de Ofertas da B3 no momento do envio da oferta direta para o sistema de

negociacao da B3.

1.1.5. Com relagdo aos itens anteriores (1.1.3 e 1.1.4), é de responsabilidade dos
Participantes, ao registrar as caracteristicas da intencdo dos clientes, validar as
condic¢des do Livro Central de Ofertas da B3 no momento do envio da oferta direta
para o sistema de negociagdo da B3, cujas evidéncias devem ser enviadas
mensalmente pelos Participantes para a BSM, conforme estrutura descrita no Anexo

| dessa Norma de Supervisao.

1.1.6. A utilizacdo de sistema eletrénico de busca de contrapartes deve se justificar apenas
em casos de intencdes expressas dos clientes dos préprios Participantes pela busca
de contrapartes. O tratamento das intengdes dos clientes deve ocorrer de forma
especifica para cada inteng&o, qualquer que seja a forma de acesso dos clientes do
Participante ao sistema eletrénico de busca de contrapartes.

1.1.7. O uso do sistema eletronico de busca de contrapartes deve ser restrito aos clientes
previamente cadastrados junto aos Participantes. Os registros das intengoes devem
conter as seguintes informagdes: (i) codigo de identificagdo da conta; (ii) data e
horario de registro da intencao; (iii) prazo de validade da intengéo; (iv) numero
sequencial e cronolégico da intengado; (v) coédigo de negociagdo do ativo; (vi)
quantidade; (vii) quantidade minima para execugao da busca de contraparte; (viii)
preco limite da intengdo de compra e de venda, quando couber; (ix) natureza da
intencdo (compra e venda); e (x) se for o caso, identificagdo do emissor da intengao.

1.1.8. Os Participantes devem utilizar um meio de execucgao (sender location) especifico
para direito automatizado, com o prefixo “MDA”, conforme Comunicado Externo da
B3 n° 017/2022-VNC, de 3.1.2022.

1.1.9. Os Participantes devem estabelecer, nas regras de seu sistema eletrénico de busca

de contrapartes, as seguintes informacoes, tratamentos e parametros:
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(i) tratamento dado no caso de atendimento de intengdes de clientes pelo
proprio intermediario ou pessoas a ele vinculadas, como, por exemplo,
conta proprietaria, carteira propria, sociedade subsidiaria ou pertencente ao

mesmo grupo econdmico ou financeiro, conta off shore etc.;

(i) tratamento dado ao uso de conta master, que devera respeitar a quantidade

minima para oferta direta;

(i) tratamento dado ao encontro de intengbes de contrapartes inseridas no
sistema eletrdénico de busca de contrapartes quando ha “spread fechado”
do valor mobiliario no Livro Central de Ofertas da B3 — neste caso, devera
ser feita a divisdo do negdcio em duas ofertas iguais a serem registradas
nos precos da melhor oferta de compra e de venda, portanto, sempre
melhor que o Livro Central de Ofertas presentes na B3, respeitando-se o

tamanho minimo da oferta direta definida nas regras da B3;

(iv) tratamento dado ao encontro de intengdes de contrapartes inseridas no
sistema eletronico de busca de contrapartes quando ha “spread aberto” do
valor mobiliario no Livro Central de Ofertas da B3 — neste caso, por
orientacdo da CVM, nesta fase inicial de implementacdo dos sistemas
eletrbnicos de busca de contrapartes, a oferta direta podera ser registrada
em uma ou mais ofertas ao preco médio do spread entre a melhor oferta
de compra e a de venda, portanto, sempre melhor que o Livro Central de
Ofertas presentes na B3, respeitando-se o tamanho minimo da oferta direta
definida nas regras da B3 e desde que respeitadas as condigbes
estabelecidas nas respectivas inten¢des de compra ou de venda que deram
origem ao encontro das inten¢des de contrapartes;

(v) tratamento dado as situag¢des que envolverem quantidades ndo multiplas

do lote padrao do valor mobiliario na B3;

(vi) tratamento dado para a definicdo dos pregos no sistema eletronico de
busca de contrapartes com base na leitura do sinal de market data da B3,
informando o tratamento a ser dado em caso de eventuais divergéncias

entre o encontro de intengdes de contrapartes inseridas no sistema
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eletrdnico de busca de contrapartes e eventual mudancga do prego do valor
mobiliario no Livro Central de Ofertas da B3, no momento do registro da

oferta direta na plataforma de negociagao da B3;

(vii) tratamento dado para o cancelamento e alteragbes de intencbes

anteriormente enviadas ao sistema eletrdénico de busca de contrapartes;

(viii) tratamento dado em caso de falhas, instabilidade ou indisponibilidade do
sistema eletrénico de busca de contrapartes, informando aos clientes como
suas intencdes serao atendidas nessas situagoes;

(ix) descricao das informacdes das intengdes que estardo disponiveis para

visualizacao dos clientes no sistema eletrbnico de busca de contrapartes;

(x) informacé&o sobre a forma com que os clientes terdo acesso as informacdes

expostas no sistema eletrénico de busca de contrapartes;

(xi) informacéao sobre a possibilidade de a mesa de operagdes inserir intengdes
de compra e venda dos clientes, ou se o sistema eletrénico de busca de

contraparte sera de acesso exclusivo dos clientes;

(xii) informac&o sobre os clientes que poder&o acessar o sistema eletronico de

busca de contrapartes;

(xiii) informacédo sobre os valores mobiliarios que serao aceitos no sistema

eletrénico de busca de contrapartes;

(xiv) periodo de funcionamento do sistema eletrénico de busca de contrapartes,
indicando se ficara ativo durante todo o pregdo ou se havera janelas

intermediarias de liquidez;

(xv) tratamento que sera dado pelo sistema eletronico de busca de contrapartes
quando o valor mobiliario objeto da intencao estiver em leildo ou em fase
de formacéao de preco na B3, e como os clientes serdo comunicados sobre

essa situacgao;

(xvi) tratamento pelos Participantes caso o encontro de intengdes de
contrapartes no sistema eletrénico de busca de contrapartes seja o primeiro

do dia de negociag¢ao daquele valor mobiliario; e
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(xvii) tratamento dado pelo sistema eletrdnico de busca de contrapartes caso a
oferta direta, que tenha origem do encontro de intengdes de contrapartes,
seja rejeitada pela B3, conforme os normativos vigentes, e como os clientes

serdo comunicados sobre essa situagao.

1.1.10.0s Participantes devem incluir disposicdes em suas Regras e Parametros de
Atuacédo (“RPA”) ou em suas Normas e Parametros de Atuagdo (“NPA”), ou
documento equivalente, e adequar procedimentos e controles internos para
tratamento de eventuais conflitos de interesses decorrentes da administragdo do
sistema, conforme Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”), em especial quando
pessoas vinculadas ou a carteira propria dos Participantes estejam envolvidas nas

ofertas diretas.

1.1.11.Os Participantes, sempre que alterarem e atualizarem as regras e as informacdes
contidas no RPA/NPA, ou documento equivalente, e o manual do sistema eletrénico
de busca de contrapartes, devem divulgar em seus respectivos sites e deverao
encaminhar para conhecimento de seus clientes e da BSM, indicando as alteragdes

feitas nos respectivos documentos.

1.2. Atuacao da BSM:

1.2.1. Os Participantes deverao encaminhar para a BSM, por meio da ferramenta oficial
em uso pela BSM, antes da entrada em funcionamento e oferecimento aos seus
clientes e a qualquer alteragao que venha a realizar, o manual de funcionamento do
sistema eletrdbnico de busca de contrapartes e o RPA/NPA, ou documento
equivalente, que contenham informacgdes sobre o sistema eletrénico de busca de
contrapartes e as regras de tratamento de pessoa vinculada ou carteira prépria
atuando como contraparte das operacgdes diretas.

1.2.2. A BSM verificara se os documentos mencionados no item acima atendem as regras
descritas nesta Norma de Supervisdo. Esta verificagao n&o consistira em aprovacgao
por parte da BSM quanto ao sistema eletronico de busca de contrapartes oferecido
pelos Participantes.

1.2.3. A BSM verificara, em processo de auditoria, as notificacbes encaminhadas pelos

Participantes aos seus clientes sobre as atualizacbes e alteragdes feitas no
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RPA/NPA, ou documento equivalente, e sobre o manual de funcionamento do

sistema eletrénico de busca de contrapartes.
Il Situagoes nao permitidas

2.1. Deveres:

2.1.1. O sistema eletrénico de busca de contrapartes administrado pelos Participantes nao
deve permitir a interacdo competitiva entre as intencdes dos clientes. Tal situagao
s é permitida para os sistemas de negociagdo de entidades administradoras de
mercado organizado de bolsa ou de balcdo, conforme regulagdo e autorizagdo da
CVM.

2.1.2. Nao é permitido que clientes dos Participantes que tenham inserido intengdes no
sistema eletrénico de busca de contrapartes, ou os proprios Participantes com o
intuito de auxiliar seus clientes, alterem os pregos no Livro Central de Ofertas da B3
para permitir que uma intencédo registrada no sistema eletrbnico de busca de
contrapartes encontre sua contraparte e a oferta direta seja registrada na plataforma

de negociagao da B3.

2.1.3. Também n&o é permitido que os Participantes privilegiem seus préprios interesses
ou de pessoas a eles vinculadas em detrimento de interesses de clientes que
tenham inserido intencbes no sistema eletrbnico de busca de contrapartes
operagodes diretas, em descumprimento aos deveres de boa-fé, diligéncia e lealdade
previstos na RCVM 35, conforme alteragées da RCVM 134.

2.1.4. Os Participantes devem implementar mecanismos de controle para coibir a
ocorréncia das situagdes ndo permitidas descritas nos itens 2.1.1. a 2.1.3. desta
secdo, criando regras, procedimentos e controles internos que sejam aptos a
prevenir que os interesses dos clientes sejam prejudicados em decorréncia de
conflitos de interesses nas intengdes e negdcios que estejam associados ao sistema

eletrdnico de busca de contrapartes.
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2.2. Atuacao da BSM:

2.2.1. A BSM verificara os controles dos Participantes em relagao as situacdes descritas
nesta secdo e monitorara os negocios e atuagdes de clientes que estejam no
sistema eletrdnico de busca de contrapartes e atuando diretamente nos mercados
administrados pela B3, a fim de verificar eventuais irregularidades ou

descumprimento das regras estabelecidas.

2.2.2. ABSMtambém avaliara as regras dos Participantes sobre conflito de interesses que
estejam dispostas na RPA/NPA, documento equivalente, ou, eventualmente, no

manual do sistema eletrénico de busca de contrapartes oferecido.
. Demais Exigéncias aos Participantes

3.1. Deveres:

3.1.1. O sistema eletrénico de busca de contrapartes dos Participantes deve funcionar de
maneira a atender cada intengéo dos clientes, de forma a garantir que cada pedido
de contraparte seja tratado individualmente e que, em caso de atendimento, as
demais intengdes de compra ou venda de clientes sobre a mesma operagao sejam
descartadas. As intengdes, porém, podem ficar armazenadas sistemicamente, mas
nao devem ser consideradas ativas e como a primeira intencdo de compra e de
venda recebida, de modo que nao deve ocorrer o tratamento de nova intengdo dos

clientes sem o tratamento completo da intengéo anterior.

3.1.2. Assim, o sistema eletrénico de busca de contrapartes dos Participantes s6 pode
atender uma solicitacado de intengado de compra ou venda por vez por ativo. Atendida
a primeira solicitacdo de intencao, toda a busca de contraparte eletronicamente feita
nesta primeira solicitacdo deve ser descartada para se iniciar o atendimento de
outras solicitacdes, as quais podem ficar armazenadas no sistema dos Participantes

enquanto a primeira solicitacdo esta sendo tratada no sistema.

3.1.3. No sistema eletrénico de busca de contrapartes dos Participantes, as respostas as
intencdes de busca de contrapartes ndo devem ter preco definido, mas, sim, indicar
mera aceitacdo da condicdo proposta da intencdo que solicitou a busca da

contraparte, em funcéo de ser um sistema que nao forma preco e o deriva do Livro
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Central de Ofertas da B3 no mid-point spread, no momento do envio da oferta direta

para a plataforma de negociacéo da B3.

3.1.4. As respostas de execucgao das intengcbes de compra e de venda, apds o0 envio de
oferta direta a plataforma de negociag&o da B3 e o registro do negdcio, devem conter

a indicacao das condi¢des de execugao de preco e quantidade.

3.1.5. Mensalmente, até o 15° dia, os Participantes deverao enviar para a BSM, por meio
de ferramenta oficial em uso na BSM, relatério de atividade do sistema, em formato
Excel (ou arquivos analogos, derivados de Excel, como, por exemplo: xls, xIsx, xIlsm,
xIsb etc.), com dados que apresentem informagdes resumidas de estatisticas do
sistema e informagdes analiticas que apresentem informacdes de eventos que
ocorreram no sistema, com indicagao dos dias aos quais se referem. As informacdes
a serem enviadas pelos Participantes a BSM estdo descritas no Anexo Il desta

Norma de Supervisao.

3.1.6. Os Participantes devem manter os documentos, logs, informacdes e historicos
citados nesta Norma de Supervisdo pelo prazo indicado na regulagao vigente. Os
documentos e as obrigagdes identificadas na regulamentagdo aplicavel e nesta
Norma de Supervisdo serdo exigidos dos Participantes pela BSM no ambito de
auditorias, assim como no ambito de apuragcdo de denuncias, irregularidades

identificadas e/ou Solicitagbes do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos.

3.1.7. Os Participantes devem observar demais normativos e regras publicadas pela B3.

3.2. Atuacao da BSM:

3.2.1. A BSM verificara a guarda dos arquivos e informagdes pelo prazo indicado na

regulacao vigente.

3.2.2. O nao envio de informacbdes solicitadas pela BSM sera considerado como
descumprimento ao dever dos Participantes, podendo a BSM aplicar medidas

estabelecidas em seu Regulamento Processual.
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V. Enforcement

4.1.1. Os deveres indicados na regulamentagdo aplicavel e na presente Norma de
Supervisdo, uma vez nao atendidos adequadamente e tempestivamente pelos
Participantes, poderao ser considerados como agravantes para futuras medidas de

Enforcement.

V. Treinamento

5.1.1. A BSM se coloca a disposicdo do mercado para realizagdo de cursos que sejam
necessarios e demandados pelas instituicdes e destaca aos Participantes que, para
o melhor cumprimento das normas vigentes e da presente Norma de Supervisdo,
devem ser feitos treinamentos aos departamentos envolvidos, como Operacgoes,

Produtos, Relacionamento, Compliance, dentre outros.
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Anexo |
Item | Categoria Descricao Formato
Emissor Usuario Texto
Conta Numero da conta Texto
Segmento Texto ("Equities"/"Derivatives")
Instrumento Texto
Natureza Texto ("C"/"V")
Quantidade Numero
Quantidade minima Numero
Sesséo Texto
Preco limite Numero
Prazo da validade aaaa-mm-dd hh:mm:ss,sss
Intengao
Status Texto
("Inserida"/"Alterada"/"Cancelada"/"Executada"/"Execugéo
Parcial"/"Rejeitada"/“Pausada”/“Reativada”)
Motivo da rejeigdo (quando Texto
aplicavel)
ID da intencdo Identificador da intengéo
(caso haja alteragéo nas caracteristicas, manter o mesmo ID
para rastreio)
1.2.4 Timestamp 1: registro da aaaa-mm-dd hh:mm:ss,sss
intengdo do cliente; ou para alteracao do Status, esse campo devera representar o
alteracao momento em que a alterag&o foi realizada
Timestamp 2: momento de aaaa-mm-dd hh:mm:ss,sss
envio da ordem para a B3;
Indicador de atendimento da Texto ("S"/"N")
Ordem condicdo de mercado (S:
ordem atendida no sistema de
negociacao da B3, N: ndo
atendida );
Informagdes do market data Numero
(topo do livro) no envio da
ordem:
bid 1, size 1
ask 1, size 1
spread 1
Market data
Timestamp 3: momento de aaaa-mm-dd hh:mm:ss,sss
recepcao do market data
no envio da ordem
Timestamp 4: momento em aaaa-mm-dd hh:mm:ss,sss
que a intengdo do cliente esta
sendo validada com o market
data;
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Item

Categoria

Descrigao

Formato

Negoécio

Timestamp 5: momento de
envio da oferta direta para a
B3;

aaaa-mm-dd hh:mm:ss,sss

Timestamp 6: momento de
confirmagéo da B3 para o
Participante;

aaaa-mm-dd hh:mm:ss,sss

Sender Location

MDA

Timestamp 7: confirmagao do
negdcio para o cliente.

aaaa-mm-dd hh:mm:ss,sss

1) quantidade do negécio

Ndmeros

2) prego do negécio

Numeros

Tipo de execugéo

“Total” / “Parcial”
Execucéo total da intengao
Execucéo parcial da intencao
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Item

Formato

(i) Informagoes
resumidas

(a) Numero de intengdes atendidas;

Numero

(b) Numero de intengdes recebidas;

Nuamero

(c) Proporgao de intengdes atendidas pelo sistema eletronico de
busca de contrapartes;

Numero a/b (%)

(d) Numero de ofertas diretas atendidas (atendidas ou ndo pelo
sistema de busca de contrapartes do Participante)

Numero

(e) Numero de negdcios total do Participante nos segmentos
dos produtos ativos no sistema de busca de contrapartes;

Nuamero

(f) Proporgéo de ofertas diretas atendidas em relagéo ao total
de negdcios do Participante pelo sistema eletrénico de busca
de contrapartes;

Numero d/e (%)

(g) Numero de ofertas diretas atendidas pelo sistema eletrdnico
de busca de contrapartes;

Numero

(h) Numero de ofertas diretas do Participante total;

Numero

(i) Proporcao de ofertas diretas atendidas pelo sistema
eletrénico de busca de contrapartes com relagao ao total de
ofertas diretas do Participante;

Numero g/h (%)

(i) Numero de clientes (distintos) atendidos pelo sistema de
busca de contrapartes. Contas finais que tiveram negdcios
oriundos das ofertas diretas atendidas pelo sistema de busca
de contrapartes da data e instrumento;

Nuamero

(k) Total de clientes do Participante elegiveis ao sistema de
busca de contrapartes;

Nuamero

() Proporcao de clientes atendidos pelo sistema eletrénico de
busca de contrapartes em relagédo ao total de clientes elegiveis
do Participante;

Numero j/k (%)

(m) Numero de clientes (distintos) de clientes que executaram
ofertas diretas junto ao Participante

Nuamero

(n) Proporgéo de clientes atendidos pelo sistema eletronico de
busca de contrapartes em relagéo ao total de clientes que
executaram ofertas diretas junto ao Participante;

Numero j/m (%)

(o) Numero de eventos em que houve intervengdo humana no
sistema eletrénico de busca de contrapartes;

Numero

(p) Relagao dos clientes atendidos pelo sistema de busca de
contrapartes, com discriminagdo das contas e tipos de contas
utilizadas (conta master, conta prépria, conta de pessoa
vinculada, conta de cliente).

Texto

(ii) Planilhas
analiticas

(a) Relagéo de negdcios que tiveram origem de intengdes
atendidas pelo sistema de busca de contrapartes (informagdes
que caracterizam os negocios):

] Data negociagao

Cdédigo negociagao

Segmento

Hora negociacéo

Sentido da operagéo C/V

Numero do negdcio

Quantidade

Catalogo de Normas

53



Sistemas Eletronicos de Busca de Contrapartes

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

humana no sistema eletrénica de busca de contrapartes.

Item Formato
] Preco
] Conta executora
] Sender location
] Sesséo
. ID intencao
= Quantidade da intengao
. Tipo execugéo da intengdo: total/parcial
(b) descri¢cao dos eventos que necessitaram a intervengao Texto
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Introducao

A norma de supervisao trata dos procedimentos de supervisdao da BSM referentes as
operacgdes de empréstimo de valores mobiliarios a serem estabelecidos e mantidos pelos
Participantes, a fim de que cumpram a Resolugdgo CVM n° 34/2021 (“RCVM 34”), as
orientagdes do Oficio-Circular n° 4/2020-CVM-SMI (“OC 004/2020”) e o Roteiro do
Programa de Qualificagédo Operacional (“Roteiro do PQQO”) da B3.

Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-007/2020 05/11/2020 Revogada
CE-BSM-2/2023 13/01/2023 Vigente
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Operagoes de Empréstimo de Valores Mobiliarios

(Publicada através do Comunicado Externo CE-BSM-2/2023)

. Prestacao de servigo de empréstimo de valores mobiliarios

1.1.0s Participantes que prestam servicos de empréstimo de valores mobiliarios, devem
exercer suas atividades com boa-fé, diligéncia e lealdade em relagdo a seus clientes,
sendo vedado privilegiar seus proprios interesses em detrimento dos interesses de seus
clientes, conforme previsto na Resoluggo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35%) e nas
alteracdes apresentadas pela Resolucdo CVM n° 134/2022.

1.2.As informacdes sobre as operagdes de empréstimos de valores mobiliarios, dispostas
no contrato de intermediacédo de operagdes dos Participantes referente aos mercados
administrados pela B3, devem ser disponibilizadas aos clientes de modo claro e objetivo
de forma a garantir que os clientes tenham pleno conhecimento das autorizagbes

concedidas e dos custos envolvidos nas operagoes.

Il Deveres dos Participantes decorrentes da prestacdao de servicos de

empréstimo de valores mobiliarios

2.1.Previamente a realizagcdo das operacdes de empréstimos de valores mobiliarios, &
necessario que o Participante obtenha a autorizacido do cliente por meio de termo de

autorizacao, conforme RCVM 34.

2.2.0 termo de autorizagdo deve conter: (i) o prazo da sua vigéncia; (i) a forma de
transmissao das ordens de clientes para realizacdo de operagdes de empréstimo e as
informagdes que devem integrar as ordens; e (iii) a declaragdo dos clientes de que
conhecem e aderem aos Regulamentos e Manuais da B3 que tratam do servigo de
empréstimo de valores mobiliarios, conforme RCVM 34.
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2.3. O Participante devera informar aos seus clientes de forma clara e objetiva:

2.3.1. previamente a execucao da operacgao, todos os valores e percentuais envolvidos na
operacao de empréstimo, incluindo aqueles que serdo retidos pelo préprio
Participante;

2.3.2. no momento da liquidacdo da operacao, todos os valores e percentuais envolvidos
na operacao de empréstimo, discriminando o valor total, em recursos financeiros,
recebido ou pago pela contraparte da operagao, o valor cobrado pelo Participante e
o valor recebido ou pago pelo cliente; e

2.3.3. quando a contraparte da operagao for pessoa vinculada ao Participante.
M. Atuacao da BSM

3.1. A BSM em sua supervisdo avaliara o conteudo informacional do contrato de
intermediacao e do termo de autorizacéo, as operacdes de empréstimo e se previamente a
confirmacdo da operacdo, o Participante pactuou com os clientes todos os valores e
percentuais envolvidos na operacdao de empréstimo, incluindo aqueles retidos pelo

Participante.

3.2. A BSM também verificara se no momento da liquidagado da operacéo o Participante
informou aos clientes todos os valores e percentuais envolvidos na operagao de
empréstimo, discriminando o valor total recebido ou pago pela contraparte da operagao, o

valor cobrado pelo Participante e o valor final recebido ou pago pelo cliente.
IV.  Enforcement

4.1. Na hipotese de descumprimento pelos Participantes, a BSM podera, conforme o
caso, adotar as medidas de Enforcement cabiveis, conforme previsto em seu Regulamento

Processual.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do primeiro dia util seguinte ao
da sua publicagao pela BSM, revogando-se a norma anterior sobre o tema, publicada por
meio do Comunicado Externo 007/2020-BSM, em 5.11.2020.
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Introducao

A norma de supervisdo trata dos procedimentos de supervisdo da BSM referentes a
recepcao e execucao da solicitagado de transferéncia de custodia dos valores mobiliarios
(“STVM”), bem como dos eventuais direitos e 6nus a esses valores mobiliarios atribuidos,
a serem implementados e mantidos pelos Participantes, a fim de que cumpram a Resolucao
CVM n° 32/2021 (“RCVM 32”).

Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-7/2020 05.11.2020 Revogada
CE-BSM-3/2023 08.01.2023 Vigente
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Solicitagcao de Transferéncia de Custédia de Valores Mobiliarios

(Publicada através do Comunicado Externo CE-BSM-3/2023)

1. Prestacao de servigos de custdédia de valores mobiliarios

1.1. A prestacao de servigos de custddia de valores mobiliarios para o cumprimento da
presente Norma de Supervisdo se aplica ao custodiante contratado para a guarda dos
valores mobiliarios de titularidade dos clientes e abrange: (a) a conservagao, o controle e a
conciliagao das posi¢cdes de valores mobiliarios em contas de custdédia mantidas em nome
do cliente; (b) o tratamento das instrugées de movimentagéo recebidas dos clientes ou de
pessoas legitimadas por contrato ou mandato; e (c) o tratamento dos eventos incidentes

sobre os valores mobiliarios custodiados.

1.2. A Norma de Supervisdo ndo se estende as posi¢coes detidas pelos clientes em
mercados de derivativos, assim como nao engloba as operacdes de empréstimo de valores
mobiliarios e as transferéncias feitas entre escrituradores e custodiantes, as quais devem

ser realizadas através de Ordem de Transferéncia de Ativos (OTA).

1.3. Os Participantes devem possuir e comunicar aos seus clientes, em seu site, Regras
e Parametros de Atuacao (“RPA”) ou Normas e Parametros de Atuacao (“NPA”), sobre os
procedimentos especificos para a transferéncia de ativos financeiros depositados na central
depositaria da B3, bem com derivativos e titulos publicos federais ndo abrangidos pela
STVM tratada nesta Norma de Supervisao.

2. STVM

2.1. O Participante deve, nos termos do §1° do artigo 11 da RCVM 32, realizar a
transferéncia dos valores mobiliarios, bem como dos eventuais direitos e 6nus a eles
atribuidos, ao custodiante indicado pelo cliente, observada a natureza de cada ativo, a sua
forma de detencdo e de transferéncia e os procedimentos estabelecidos pela depositaria

central.
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2.2. Os procedimentos adotados pelos Participantes para a transferéncia dos valores
mobiliarios devem garantir a seguranga do processo e a necessidade dos clientes, devendo
o Participante, conforme o §3° do artigo 11 da RCVM 32, divulgar em seus sites os
procedimentos e documentos necessarios para a realizacao da transferéncia, de forma
clara, utilizando linguagem simples e de facil entendimento, além de informar em sua RPA
ou NPA.

2.3. A STVM deve ser utilizada para valores mobiliarios que estdo na conta de custodia
do cliente no Participante cedente.

2.4. Nao se deve utilizar a STVM para transferéncia de derivativos, ativos financeiros e
titulos publicos. Para o mercado de derivativos, a transferéncia de posicdo deve ocorrer

diretamente por meio de solicitag&o junto a Clearing da B3 4.

2.5. Para a realizagdo de transferéncia envolvendo valores mobiliarios de renda fixa
corporativa é importante que se verifique se a informacao de data e preg¢o de aquisicdo do
valor mobiliario do cliente é uma informagao necessaria e obrigatoria para a efetivagao da
solicitacdo de transferéncia da posi¢ao de custdédia para o Participante cessionario. Caso
essa informacao seja obrigatéria, cabera ao Participante cedente obté-la de seu cliente.

3. Efetuacao da transferéncia de custédia dos valores mobiliarios

3.1. Os procedimentos relativos ao pedido de transferéncia de custddia dos valores
mobiliarios devem contemplar documentos e informag¢des que sejam necessarias e
suficientes para o atendimento da solicitagdo, conforme estabelecido pelo Participante

cedente.

3.2. O Anexo | ao Oficio-Circular n°8/2019-CVM/SMI destaca determinadas situagdes em
gue ocorrem transferéncias de custodia de valores mobiliarios, indicando os aspectos que

devem ser analisados pelos Participantes e a documentagcdo minima a ser verificada.

4 Conforme “Manual de Procedimentos Operacionais da Camara B3, disponivel em:
https://www.b3.com.br/pt_br/regulacao/estrutura-normativa/estrutura-normativa/pos-negociacao/
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3.3. Os Participantes devem manter procedimentos que contemplem medidas de
interacdo tempestiva e frequente junto aos clientes a cada 2 (dois) dias uteis durante o
procedimento de transferéncia de custddia, mantendo os registros e evidéncias dessas
interagdes pelo prazo determinado na regulagao vigente.

3.4. Conforme o §2° do artigo 11 da RCVM 32, a transferéncia dos valores mobiliarios a
outros Participantes deve ser efetuada no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar da
data do recebimento, pelo Participante, do requerimento valido formulado pelo cliente. O
Participante deve informar ao cliente sobre o registro do recebimento da solicitagdo de
transferéncia e sobre o prazo para atendimento da solicitagdo mantendo os registros e
evidéncias das informacgdes enviadas e recebidas aos clientes pelo prazo determinado na

regulacao vigente.

3.5. Caso o pedido de transferéncia ndo possa ser implementado em até 2 (dois) dias
uteis do seu recebimento em razao de inconsisténcias ou incompletudes no preenchimento
da STVM ou da ndo conformidade da documentagdo'® entregue para esse fim, ndo é
razoavel que o Participante que mantém a custddia dos valores mobiliarios cancele de
forma precoce a solicitacdo de transferéncia de seu cliente, sem antes interagir com o
cliente dentro de referido prazo estabelecido, informando e discriminando sobre os motivos
da ndo implementacgao do pedido de transferéncia da custddia até aquele momento e dando
oportunidade ao cliente solicitante para a solugdo das pendéncias que sejam de sua
responsabilidade.

3.6. Apos as interacdes acima mencionadas, o Participante devera manter a solicitagao
aberta e em andamento para que o cliente regularize as ndo conformidades, devendo
estabelecer em suas regras um prazo minimo, nao inferior a 2 (dois) dias uteis, para que o
cliente apresente a documentacéao faltante. Esse prazo deve ser informado ao cliente na
mesma interacdo que o Participante fizer para informar a falta de documentacédo ou

inconsisténcias na STVM encaminhada pelo cliente.

5 Dentre essas situagdes encontram-se, por exemplo: (a) o pedido ndo tenha sido acompanhado de todos os
documentos e informagdes necessarios para a transferéncia; (b) inconsisténcias cadastrais; (c) haja débitos pendentes;
(d) esteja em curso ciclo de liquidagédo de operagdes; (e) o cliente ndo se encontra devidamente cadastrado no
custodiante de destino; e (f) valores mobiliarios bloqueados por ordens judiciais.
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3.7. Enquanto o processo de analise da STVM pelo Participante estiver aberto e em
andamento, € dever do Participante manter fluxo continuo de comunicagdo com o cliente a

cada 2 (dois) dias uteis.

3.8. Quando do atendimento, pelo cliente, do envio da documentacédo e informacdes
necessarias para a realizacdo do pedido de transferéncia, o Participante tem o dever de,
em até 2 (dois) dias uteis, realizar a transferéncia dos valores mobiliarios para o custodiante
cessionario especificado previamente pelo cliente, para pleno atendimento do §2° do artigo
11 da RCVM 32.

3.9. Para os casos de pedido de transferéncia de valores mobiliarios para titularidades
diferentes que nédo possam ser implementados no prazo previsto no §2° do artigo 11 da
RCVM 32, por demandar um tempo maior de analise (em casos como, por exemplo,
doagdo, heranga, sucessdo societaria, aceitagdo pelo Participante cessionario), o
Participante devera manter o cliente atualizado sobre 0 andamento da solicitagcdo, a cada

2 (dois) dias uteis, até a conclusao da STVM.

3.10. Por fim, os procedimentos dos Participantes devem prever que o cliente tera acesso,
a qualquer tempo, de preferéncia de forma eletronica, sobre a situacéo atualizada do seu
pedido de STVM, disponibilizando ainda sua area de atendimento para sanar duvidas de

seus clientes.

4. Padronizacao dos servigos de transferéncia custédia em instituicoes de um

mesmo grupo econémico

4.1. Os grupos econOmicos que possuam mais de uma instituicdo participante nos
mercados da B3, autorizada a prestar servicos de custédia pela CVM, deverao padronizar
entre as instituigdes do grupo, os processos decorrentes da STVM detidos pelos clientes e
informa-los dos codigos operacionais de seus respectivos custodiantes visando mitigar

equivocos no processo de preenchimento das STVM pelos seus clientes.

4.2. Os procedimentos de transferéncia de custddia intragrupo e extragrupo devem ser
equitativos, ndo sendo permitida a criacdo de dificuldades ou obstaculos para STVM
extragrupos comparado a STVM intragrupos.
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4.3. Osgrupos econdmicos que possuam codigos de custodiantes diferentes dos codigos
de corretora ou distribuidora devem exibir de modo claro em seus sites, os cédigos dessas

instituicdes custodiantes para que os clientes tenham conhecimento ao solicitar a STVM.
5. Atuacao da BSM

5.1. A BSM, em sua supervisao, observara o cumprimento dos deveres dos Participantes
expostos na regulamentagao em vigor e na presente Norma de Supervisdo, em especial

verificando:

(i) a transparéncia e divulgacado necessarias que o Participante oferece aos
seus clientes sobre seus procedimentos de transferéncia de custddia e
documentos que exige para efetivar a transferéncia da custédia em cada

situacao;

(i) o cumprimento do prazo de 2 (dois) dias uteis para efetivacdo da

transferéncia de custodia;

(i) o prazo de 2 (dois) dias uteis para comunicacdo com o cliente sobre a
necessidade de complementagcdo da documentacio ou de analise complementar
pelo proprio Participante;

(iv) o fluxo continuo de comunicacao entre o Participante e seu cliente a cada

2 (dois) dias uteis e enquanto a STVM nao for concluida;

(v) o conteudo das informagdes prestadas ao cliente quando n&o for
comandada a STVM;

(vi) o prazo de cancelamento da STVM e sua fundamentagéo;

(vii) a padronizagao de procedimentos de instituicdes que pertencem ao mesmo

grupo econdémico;

(viii) a equivaléncia de procedimentos de transferéncia de custddia intragrupo e

extragrupo, quando couber;

(ix) a informagao sobre os cddigos da corretora e do custodiante no site do

Participante, quando couber;
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(x) os casos que excedam o prazo regulamentar para a transferéncia

comandada pelo cliente e as justificativas apresentadas pelo Participante; e

(xi) a existéncia de meios eletronicos para tratar dos controles de tempo e
aceitagao (recepgéo, tratamento e efetivagao) dos pedidos de portabilidade dos

valores mobiliarios.
6. Enforcement

6.1. Na hipétese de descumprimento pelos Participantes, a BSM podera, conforme o
caso, adotar as medidas de Enforcement cabiveis, conforme previsto em seu Regulamento

Processual.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do primeiro dia util seguinte ao
da sua publicagao pela BSM, revogando-se a norma anterior sobre o tema, publicada por
meio do Comunicado Externo 007/2020-BSM, em 5.11.2020.
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Introducao

A norma de supervisao trata dos procedimentos de supervisdo da BSM referentes ao
cancelamento de ofertas em leildo, que participam da formacao do preco tedrico, em razao

de erro operacional, a fim de que sejam cumpridas as normas vigentes emitidas pela B3.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

CE-BSM-4/2023 13.01.2023 Vigente
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Cancelamento de ofertas em leilao em razao de erro operacional

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-04/2023)

. Monitoramento de ofertas canceladas em leildao, que participam da formagao

do prego teérico, em razao de erro operacional

1.1.  Os Oficios Circulares da B3 nos 118 e 119-PRE, publicados em 30.9.2021, e o
Manual de Procedimentos Operacionais da B3, determinam que os Participantes podem
solicitar a B3 o cancelamento de ofertas que participam da formacgao do precgo tedrico do
leildo em duas circunstancias: (a) no periodo de cancelamento livre; ou (b) decorrido esse

periodo, exclusivamente em razdo de erro operacional.

1.2. No que se refere a hipotese de cancelamento em razdo de erro operacional, o
Regulamento de Negociagdo da B3 determina que sera caracterizado erro operacional o
registro de uma oferta que, comprovadamente, tenha sido criada sem que haja a intengao
de realizar operagcdes com o ativo ou derivativo objeto da oferta, ou cujo preco, quantidade
ou natureza (compra ou venda) nao reflita a intengédo do Participante, seus prepostos, ou a

ordem enviada pelo comitente.

1.3. Assim, para fim de cumprimento das normas emitidas pela B3, seguem as diligéncias
adotadas pela BSM na supervisao dos Participantes sobre as ofertas canceladas em leilao,

que participam da formacao do preco tedrico, em razao de erro operacional:
(a) Manter registro e armazenamento das ordens de cancelamento;

(b) Manter registro e armazenamento da evidéncia comprobatéria do erro

operacional, indicando, no minimo:

b.1. o responsavel pela solicitagdo de cancelamento que tem como
justificativa o erro operacional, que pode ser o Participante, seus
operadores, assessores, assessores bancarios responsaveis, assessores

bancarios ou comitente; e
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b.2. a justificativa que caracteriza o erro operacional, nos termos do
Regulamento de Negociagédo da B3, seja pela auséncia de intengdo ou
erro envolvendo o ativo ou derivativo objeto da oferta, prego, natureza,
com as respectivas evidéncias (por exemplo: ordem de voz/ chat/ e-mail/

oferta adequada, caso exista).

(c) Caso o Participante possibilite o cancelamento autonomamente pelos
clientes, via DMA, este devera orienta-los quanto a manutencéo das evidéncias
de justificativa do respectivo erro operacional, nos termos desta Norma de
Supervisao, assim como devera ter controles e monitorar tais cancelamentos de
ofertas por seus clientes, observando, no minimo, eventual recorréncia,

sistematizacao e padrao de atuacao de seus clientes.

1.4. O Participante deve monitorar as solicitagées de cancelamentos com justificativa de
erro operacional atuando sobre as recorréncias, a sistematizacdo e outros elementos

identificados que possam indicar indicios de irregularidade.
Il Atuacao da BSM

2.1. A BSM em suas rotinas de supervisdo e acompanhamento de mercado, fiscaliza os
cancelamentos de ofertas em leildo, que participam da formacao do preco tedrico, em suas
rotinas de supervisdao e acompanhamento de mercado, podendo questionar os

Participantes em casos especificos.

2.2. A BSM também fiscaliza os cancelamentos de ofertas em leildo, que participam da
formacéao do preco tedrico, em razado de erro operacional por meio de suas auditorias, nas
quais verificara o cumprimento do Participante dos itens previstos na secéo anterior desta

Norma de Supervisao.

2.3. A BSM adotara as seguintes acbes em sua supervisao sobre cancelamento de
ofertas que participam da formagao do preco tedrico em leildo, com a justificativa de erro

operacional:

(i) avaliara as justificativas apresentadas pelos Participantes para os erros

operacionais ocorridos frente as evidéncias existentes;
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(i) solicitara esclarecimentos quanto a recorréncia dos cancelamentos

enviados; e
(i) avaliara as evidéncias da existéncia dos controles e monitoramentos
previstos no item 1.3. “c” presente nesta Norma de Supervisio.

1. Enforcement

3.1. Na hipotese de descumprimento pelos Participantes, a BSM podera, conforme o
caso, adotar as medidas de Enforcement cabiveis, conforme previsto em seu Regulamento
Processual.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do primeiro dia util seguinte ao

da sua publicacao pela BSM.
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Introducao

A norma de supervisdo trata dos procedimentos relativos as operagdes com valores
mobiliarios por pessoas vinculadas ao intermediario, a fim de que sejam cumpridas as

diretrizes vigentes da CVM as normas emitidas pela B3.

Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagcao Status
CE-BSM-6/2023 23.05.2023 Vigente
BSM-6/2022 05.04.2022 Revogada
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Norma de Supervisao Sobre Operagoes de
Pessoas Vinculadas ao Intermediario

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-06/2023)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fung¢des, emite a presente
atualizacado da norma de supervisao (“Norma de Supervisao”) que trata dos procedimentos
relativos as operagdes com valores mobiliarios por pessoas vinculadas ao intermediario, a
fim de que sejam cumpridas as diretrizes vigentes da Comiss&o de Valores Mobiliarios

(“CVM”) e as normas emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”).

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM'® ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

A Norma de Supervisao esta dividida em 6 (seis) se¢des: (I) Definicao de intermediario; (I1)
Definicao de pessoas vinculadas; (lll) Vedacao de negociacao por pessoa vinculada a outro
intermediario; (IV) Procedimentos para o cumprimento dos deveres relacionados a presente

Norma de Supervisao; (V) Atuagao da BSM; e (VI) Enforcement.

. Definigcao de intermediario

1.1 Considera-se, para os efeitos desta Norma de Supervisao, intermediario como sendo
a instituicdo habilitada a atuar como integrante do sistema de distribuigao, por conta propria
e de terceiros, na negociagéo de valores mobiliarios nos mercados administrados pela B3,
na forma definida pela Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35%).

16 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras.
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Il Definicdo de pessoas vinculadas

2.1 As pessoas vinculadas ao intermediario, conforme a RCVM 35, sédo os (i)
administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos do intermediario que
desempenhem atividades nas areas de operacdes'’, compliance'®, risco'®, comercial?® e
back office?!; (i) assessores de investimentos vinculados contratualmente aos
intermediarios; e (iii) demais profissionais que mantenham, com o intermediario, contrato
de prestacao de servigos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de

suporte operacional.

2.2 Sao de incumbéncia dos intermediarios os controles das demais pessoas vinculadas
estabelecidas pela RCVM 35: (i) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente,
controladoras ou participem do controle societario do intermediario; (ii) sociedades
controladas, direta ou indiretamente, pelo intermediario ou por pessoas a ele vinculadas;
(iiif) conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas no item 2.1 acima
e das pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societario do intermediario; e (iv) clubes e fundos de investimento cuja maioria das
cotas pertenca as pessoas vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros

nao vinculados.

. Vedagao de negociagao por pessoa vinculada a outro intermediario

3.1 A RCVM 35 impde restricdes para as operacgdes realizadas por pessoas vinculadas,
determinando que estas somente negociem valores mobiliarios por conta propria, direta ou

indiretamente, por meio do intermediario a que estejam vinculadas.

7 Profissionais que realizam a intermediacao de operagdes nos sistemas da B3.

8 Profissionais responsaveis pela supervisdo dos procedimentos e dos controles internos do intermediario.
9 Profissionais responsaveis pelo monitoramento do risco nas operagdes realizadas nos mercados e sistemas
da B3.

20 Profissionais responsaveis pela distribuicdo dos produtos negociados por meio da B3.

21 Profissionais responsaveis pelas atividades de liquidacdo, registro, controle de garantias, custédia e
cadastro de clientes.
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3.2 A restricao visa possibilitar que o intermediario a quem a pessoa esteja vinculada
cumpra o seu dever de monitoramento, comunicando a CVM e a BSM eventuais
atipicidades encontradas, além da mitigacdo de eventuais conflitos de interesse,
determinando que o intermediario estabelega regras, procedimentos e controles internos

aptos a prevenir tais situagoes.

3.3 O Participante deve (i) identificar quaisquer conflitos de interesses que possam
surgir entre o intermediario, ou pessoas vinculadas a ele, e os seus clientes; (ii) permitir
que, diante desse tipo de situacio o intermediario possa realizar a operacao, por conta e
ordem do cliente, com independéncia; e (iii) estabelecer mecanismos para informar ao
cliente que o intermediario e as pessoas a ele vinculadas estdo agindo em conflito de

interesses e qual a sua origem, antes de efetuarem uma operacéo.

3.4 O intermediario deve informar a CVM sempre que verificar a ocorréncia ou indicios
de violagao da legislagcado que incumba a CVM fiscalizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis da ocorréncia ou identificagdo, sem prejuizo da comunicagdo as entidades
administradoras dos mercados organizados em que seja autorizado a operar ou a entidade

autorreguladora, mantendo registro das evidéncias encontradas, nos termos da RCVM 35.

3.5 Caso a pessoa vinculada a um intermediario encerre seu vinculo e passe a ser
vinculada a outro intermediario e pretenda executar negécios com os valores mobiliarios
adquiridos anteriormente a este novo vinculo (alienagéo, encerramento de posigéo ou de
contrato), esta devera solicitar prontamente a transferéncia dos valores mobiliarios para o
novo intermediario ao qual estara vinculada, devendo realizar os negdcios no intermediario

ao qual esteja no momento vinculado.

3.6 O intermediario que receber o pedido de transferéncia de custodia devera trata-lo
conforme as regras da Resolugdo CVM n° 32/2021 e da Norma de Supervisdo da BSM
referente ao Processo do Participante para Recepcdo e Execucdo da Solicitacdo de

Transferéncia de Custdédia de Valores Mobiliarios, publicada por meio do Comunicado
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Externo BSM 3/2023, em 13.1.2023%2, devendo observar a forma de detencdo e de
transferéncia de cada ativo e, quando aplicavel, os procedimentos estabelecidos pelo

depositario central para a realizagao da transferéncia.

3.7 Para as posicdes em aberto com valores mobiliarios que possuem vencimento futuro
(opgdes, BTB, contrato a termo, contratos futuros, por exemplo), a pessoa vinculada devera
solicitar a transferéncia dessas posi¢des ao intermediario com o qual mantinha vinculo, que
devera fazer os procedimentos por meio da Clearing da B3, conforme condi¢des definidas,

indicando o novo intermediario ao qual esteja vinculada.

3.8 A impossibilidade de transferéncia das posi¢cdes e seus motivos deverdo ser
informados a BSM, através do e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br. As informagdes serao
verificadas pela BSM e caso reste comprovada a auséncia de responsabilidade do
intermediario e da pessoa vinculada, ndo serdao aplicadas as medidas de Enforcement

mencionadas na presente Norma de Supervisao pelo descumprimento da RCVM 35.

3.9 Em casos excepcionais ali previstos, a RCVM 35 permite que as pessoas vinculadas
ao intermediario possam operar por intermediario ao qual ndo estao vinculadas. Compete
ao Participante ao qual a pessoa atualmente esteja vinculada manter o controle quanto a
aplicacao das referidas excecgdes. Para as excegdes previstas nos incisos Il e lll do §1°, do
artigo 25 da RCVM 35, n&o ¢é exigido o contrato formal especifico previsto na hipotese do
inciso IV do mesmo artigo da RCVM 35.

3.10 Outra excecdo que permite que as pessoas vinculadas possam operar em
intermediario diferente do qual tem vinculo advém da situacdo dos assessores de
investimento ndo exclusivos, os quais estabeleceram vinculo contratual com mais de um

intermediario e por estes atuam como prepostos

22 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras
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3.11 Nessas situagdes, cabe ao diretor responsavel do assessor de investimento nao
exclusivo informar para a BSM os intermediarios em que a pessoa juridica atua como

preposto, conforme deveres dispostos na Resolugdo CVM n° 178/2023 (“RCVM 178”).

3.12 As exigéncias impostas pela RCVM 35 a negociagao por pessoas vinculadas nao
atingem as operacoes bilaterais levadas a registro no mercado de Balcao da B3 e cotas de
fundos de investimento, com excec¢ao dos fundos fechados, cujas cotas sdo negociadas em
mercado regulamentado, e ETF, cujas cotas sao admitidas a negociagdo em mercado

regulamentado?3.

V. Procedimentos para o cumprimento dos deveres relacionados a presente
Norma de Supervisao

4.1 Os Participantes dos mercados administrados pela B3, mercado de Bolsa e de
Balc&o organizado, deverdo obrigatoriamente manter atualizado o cadastro das pessoas

vinculadas nos sistemas de cadastro da B3.

4.2 A atualizagdo cadastral das pessoas vinculadas deve ser realizada pelo
intermediario nos mercados da B3, até o 5° (quinto) dia util de cada més ou sempre que

ocorrer alteracdo nos dados cadastrais da pessoa vinculada.

4.3 A atualizagdo cadastral é obrigatoéria e deve ser realizada de forma continua e
tempestiva, assim como a definicdo de que a pessoa é vinculada ao intermediario,

cumprindo o disposto na RCVM 3524,

4.4 No mesmo prazo previsto no item 4.2 acima, os Participantes devem enviar para a
BSM, ao e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, informagdes sobre os contratos ou acordos

que mantém com outros Participantes para que as suas pessoas vinculadas possam operar

2 Decisao do colegiado da CVM de 29.1.2013, disponivel em:
https://conteudo.cvm.gov.br/decisoes/2013/20130129_R1/20130129_D15.html

24 Art. 8° O intermediario deve manter o cadastro dos seus clientes atualizado junto as entidades
administradoras de mercado organizado nas quais opere e as correspondentes entidades de compensacgao
e liquidagao, se for o caso, nos termos e padrdes por elas estabelecidos.
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por meio destes, devendo informar o periodo de vigéncia dos contratos e acordos e, ainda,
comunicar obrigatoriamente e imediatamente a BSM sempre que ocorrer qualquer

alteracgao das informacgoes.

4.5 Para o cumprimento das normas vigentes e da presente Norma de Supervisao, os
Participantes e/ou o diretor responsavel do assessor de investimento nos termos da RCVM
178 devem estabelecer politicas, coédigos de conduta, oferecer cursos, realizar
treinamentos e orientagdes internas referentes ao tema para suas pessoas vinculadas,

visando assegurar a observancia das regras em vigor.

V. Atuacao da BSM

5.1 Os dados disponibilizados nos sistemas de cadastro da B3, bem como as
informacdes dos contratos ou acordos entre os Participantes, serdo utilizados pela BSM na
identificacdo das pessoas vinculadas que realizarem operagdes por meio de Participantes
diversos ao que a pessoa estiver vinculada, mediante comparacido entre as pessoas

vinculadas identificadas nos sistemas de cadastro da B3 e as operagdes realizadas.

5.2 A BSM fiscaliza os Participantes para verificar a completude, continuidade e
tempestividade do preenchimento e atualizacdo da base de pessoas vinculadas do
Participante nos sistemas de cadastro da B3, bem como se esta havendo o envio
tempestivo para a BSM das informacdes de contratos e acordos que os Participantes
mantenham entre si para possibilitar a atuagdo das pessoas vinculadas fora do ambiente
do Participante ao qual essas pessoas tenham vinculo, assim como os contratos que os
assessores de investimento ndo exclusivos firmem com os intermediarios para atuarem

como prepostos, por parte do diretor responsavel.

5.3 A BSM também pode verificar, em suas fiscalizacbes, quais os controles e
tratamentos que estdo sendo dispendidos pelos Participantes para as demais pessoas
vinculadas afetas a sua fiscalizagdo, nos termos do item 2.2 da presente Norma de
Supervisdo.
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VI. Enforcement

6.1 Identificado pela BSM o descumprimento da RCVM 35 em virtude de operacdes
realizadas por pessoas vinculadas a outros Participantes, o intermediario, a pessoa a ele
vinculada responsavel pelas operagdes e o diretor responsavel nos termos da RCVM 178
serao notificados pela BSM da situacédo e estardo sujeitos as medidas de Enforcement,

conforme Regulamento Processual da BSM.

6.2 Para os Participantes e para o diretor responsavel nos termos da RCVM 178, a BSM
analisara a efetividade de suas politicas e treinamentos levando em consideracéo, entre
outros, a quantidade de ocorréncias de pessoas vinculadas que descumprirem o previsto
na RCVM 35, bem como as medidas adotadas no caso de descumprimento, por pessoas
vinculadas, dessas normas, estando o intermediario, o diretor responsavel pelo
cumprimento da RCVM 35 e o diretor responsavel nos termos da RCVM 178, sujeitos a
Carta de Recomendacdo. Em casos de recorréncia ou ndo cumprimento de medidas
efetivas para evitar novas ocorréncias de atuacdes de suas pessoas vinculadas a outros
Participantes, a BSM podera aplicar as demais medidas Enforcement previstas em seu

Regulamento Processual.

6.3 Caso o Participante deixe de enviar as informag¢des solicitadas nesta Norma de
Supervisdo, de manter atualizadas as informagdes referentes as suas pessoas vinculadas
e de implementar controles para fiscalizar as pessoas vinculadas que estdo sob sua
responsabilidade, o Participante, o diretor responsavel pelo cumprimento da RCVM 35 e o
diretor responsavel nos termos da RCVM 178 poderdo se sujeitar as medidas de
Enforcement dispostas no Regulamento Processual da BSM.

6.4 A pessoa vinculada que operar em outro Participante estara sujeita a medida de
Enforcement de Carta de Alerta e, caso ocorra recorréncia da infracdo, a BSM podera
instaurar processo administrativo de rito sumario, de acordo com o disposto em seu

Regulamento Processual.
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A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do primeiro dia util seguinte ao
da sua publicagao pela BSM, revogando a norma anterior sobre o tema, publicada por meio
do Comunicado Externo BSM-6/2022, em 5.4.2022.
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A norma de supervisao trata DO monitoramento a ser feito pelos Participantes sobre as

Operacgdes de Mesmo Comitente (“OMC”), tendo em vista as diretrizes vigentes da CVM e

as normas emitidas pela B3.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

2664/2020-DAR-BSM

Comunicado Externo Data de publicagao Status
11/2023-BSM 01.06.2023 Vigente
14.08.2020 Revogada
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Norma de Supervisao sobre Operacoes de Mesmo Comitente
(Publicada através do Comunicado Externo BSM-11/2023)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisao (“Norma de Supervisao”) com o objetivo de informar o monitoramento
a ser feito pelos Participantes sobre as Operagdées de Mesmo Comitente (“OMC”), tendo
em vista as diretrizes vigentes da Comissédo de Valores Mobiliarios (“CVM”) e as normas
emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”).

Os termos definidos nesta Norma de Supervisao estdo de acordo com o Glossario da

BSM?2® ou s3o definidos na presente Norma de Supervisdo.

A Norma de Supervisdo esta dividida em 6 (seis) se¢des: (I) Dever de monitoramento de
OMC pelos Participantes; (Il) Responsabilidade de monitoramento e analise de OMC na
negociagao e pos-negociagao pelos Participantes; (Ill) Uso do Self Trade Prevention (STP);
(IV) Controles para supervisdo de OMC pelos Participantes; (V) Atuagdo da BSM; e (VI)

Enforcement.
. Dever de monitoramento de OMC pelos Participantes

1.1. E dever dos Participantes dos mercados administrados pela B3 a supervisdo de
ofertas e operagdes, conforme os normativos da CVM e da B3, incluindo, entre as
operagbes a serem monitoradas as OMC, a fim de prevenir as praticas irregulares
tipificadas na Resolugdo CVM n° 62/2022 (“RCVM 627), bem como observar as disposi¢des
da Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”) e do Roteiro do Programa de Qualificagao
Operacional da B3 (“Roteiro do PQO?”).

1.2. A ocorréncia de OMC, por intermédio de um ou mais Participantes, pode nao ser
caracterizada individualmente uma irregularidade, desde que seja considerada pelo

Participante como ocasional, aleatdria e/ou n&o intencional, apds analise das operacdes.

25 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras.
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1.3. Isso se deve ao fato de ser permitido aos agentes atuantes no mercado inserir, ao
longo do pregéo, ofertas de compra e venda de um mesmo valor mobiliario. Ofertas opostas
registradas (compra e venda) podem, eventualmente (e a eventualidade é elemento
importante nesse conceito), se encontrar na plataforma de negociagdo da B3 em fungao
dos valores e da ordem cronolégica de insergao, e originarem negécios em nome do mesmo

cliente.

1.4. As OMC com caracteristicas de sistematicidade, recorréncia e/ou intencionalidade,
seja no ambiente de negociagado ou de pds-negociacao podem revelar irregularidades e

ocasionar impactos aos mercados administrados pela B3, como, por exemplo:

(i) Criacao de condi¢des artificiais de oferta, demanda ou preco;

(i) Manipulacéo de precos;

(i)  Distorgao nos indicadores de liquidez dos valores mobiliarios negociados;

(iv)  Distor¢ao na formagéao de indices (por exemplo, o indice de negociabilidade);

(v) Distor¢cdo na formacdo de preco de ajuste dos valores mobiliarios negociados,
incluindo o processo MtM (Market-to-Market) e a definicao de preco de liquidagdo de um
valor mobiliario com vencimento futuro;

(vi)  Envios de ofertas stop ou em zeragens sistémicas programadas; e/ou

(vii)  Distor¢gao na formacao de precos minimo, médio e maximo, e na quantidade média

negociada.

1.5. E dever dos Participantes dos mercados administrados pela B3 monitorar e analisar
OMC realizadas por seus clientes (incluindo Formadores de Mercado e clientes
cadastrados como High Frequency Trader - HFT), a fim de que sejam prevenidas e coibidas

praticas abusivas.

1.6. Os Participantes devem identificar as OMC com caracteristicas exemplificadas no
item 1.4, em todos os ambientes de negociagdo, incluindo operagdes executadas em
pregao regular, em leildo, ou em operagdes diretas, assim como em operagdes de repasse,

no ambiente de pds-negociacao da B3.
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Il Responsabilidade de monitoramento e analise de OMC na negociagao e pos-

negociagao pelos Participantes

2.1. As operagbes executadas no ambiente de negociagao sédo capturadas pela Camara
B3, podendo vir alocadas (com a identificagdo da conta final do cliente da operagao) pelo
Participante executor, ou devendo ser alocadas pelo Participante final responsavel, nos
termos do Manual de Procedimentos Operacionais da Camara B3 (“MPO da Camara B3”).

2.2. No ambiente de pds-negociacdo da B3, admite-se que os Participantes realizem
repasse de operagdes, ou seja, podem executar operagdes no ambiente de negociagéo por
conta e ordem de cliente vinculado a outro Participante, de forma que esse Participante-
origem e o respectivo membro de compensacgéao transferem as responsabilidades derivadas
da operacao ao Participante-destino e ao respectivo membro de compensacgao, mediante

confirmacéo, conforme MPO da Camara B3.

2.3. O repasse aceito torna o Participante-destino responsavel pelas obrigagées

decorrentes da operagao repassada, conforme Regulamento da Camara da B3.

2.4. Os procedimentos de repasse e alocagao determinados no Regulamento e no MPO
da Camara B3 permitem que um Participante identifique a OMC, desde que duas condicbes
tenham sido cumpridas cumulativamente (i) ambas as operag¢des, de compra e de venda,
contenham a informacgao de alocacgéao final; e (ii) ambas as operagdes, de compra e de
venda, estejam sob a responsabilidade do mesmo Participante, seja no ambiente de
negociagao ou de pdés-negociacao, e no ultimo caso, incluindo as operagdes recebidas via
repasse, destinadas a um mesmo Participante. Cumpridas essas duas condi¢cdes, o
Participante podera identificar, monitorar e analisar as OMC nos termos desta Norma de
Supervisdo.

2.5. Nas hipoteses em que as duas condigdes acima nado tenham sido cumpridas
cumulativamente, ou seja, situagbes em que (i) ndo haja alocacédo final nas operagdes

(quando ha a auséncia de indicagao de conta ou indicag&o de conta transitéria), e/ou (ii) as
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operacgoes de compra e de venda que nao estejam sob responsabilidade de um mesmo
Participante nos ambientes de negociagdo ou pds-negociagao e, consequentemente, o
Participante n&o consiga identificar as OMC nao sera exigido o monitoramento e analise

das operagdes.

2.6.

Participantes, descritas nos itens 2.3 e 2.4 acima, na tabela abaixo:

A BSM exemplifica as responsabilidades de analise e monitoramento de OMC dos

Ambiente de Negociagao

Catalogo de Normas

Mesmo
Participante
com alocacao
final

Mesmo
Participante sem
alocacao final

Participantes
Diferentes com
alocacao final

Participantes
Diferentes sem
alocacao final

Participante
deve monitorar e
analisar as OMC

Participante deve
monitorar e
analisar as OMC

Participantes
nao conseguem
identificar OMC

Participantes
nao conseguem
identificar OMC

tanto no no ambiente de [ seja no ambiente | seja no ambiente
ambiente de pOs-negociagdo a | de negociagéo de negociagao
negociagao partir da analise ou de pos- ou de pos-
quanto no da alocacgao final. negociagao. negociagao.
ambiente de
pos-negociagao.
Participantes Participante deve |Participante deve Participante

devem monitorar
e analisar as
OMC tanto no
ambiente de
negociacao
quanto no
ambiente de
pos-negociagao.

monitorar e
analisar as OMC
no ambiente de
pOs-negociagao a
partir da analise
da alocacao final.

monitorar e
analisar as OMC
no ambiente de
pOs-negociagao.

deve monitorar e
analisar as OMC
no ambiente de
pOs-negociagao
a partir da
analise da
alocacao final.

Participante
deve monitorar e
analisar as OMC

no ambiente de
negociagao.

Participantes nao
conseguem
identificar OMC
seja no ambiente
de negociagao ou

Participantes
nao conseguem
identificar OMC
seja no ambiente

de negociagao

Participantes
nao conseguem
identificar OMC
seja no ambiente
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de pos- ou de pos- ou de pos-
negociagao. negociagao. negociagao.

2.7. Apos aidentificacdo de OMC, & necessario que o Participante monitore e analise tais
operacoes para verificar a ocorréncia de sistematicidade, recorréncia e intencionalidade na
execucgao de OMC e/ou a existéncia de indicios de irregularidades, conforme exemplos do

item 1.4 da presente Norma de Supervisao.

2.8. Se o Participante concluir que as OMC analisadas apresentam indicios de
irregularidades ou impactos para os mercados administrados pela B3, a BSM deve ser
informada sobre a analise realizada, as caracteristicas de sistematicidade, recorréncia e

intencionalidade verificadas e suas conclusoes.

2.9. Os Participantes devem armazenar pelo tempo indicado em norma vigente da CVM
as analises realizadas a partir do monitoramento de OMC, independentemente da
conclusdo observada, ou seja, devem ser armazenados tanto os casos com indicios de
irregularidades ou impactos para os mercados administrados pela B3, quanto os casos

analisados sem indicios de irregularidades ou impactos.

Il. Uso do Self Trade Prevention

3.1. O Self Trade Prevention (“STP”)?%, funcionalidade disponibilizada no ambiente de
negociagao da plataforma de negociagédo da B3, constitui uma opgao do cliente junto aos
Participantes em que atua e do préprio Participante, por meio da qual pode-se evitar o
cruzamento de ofertas com geragcdo de negocios (matching) de um mesmo cliente em
sentidos opostos e evitar OMC. A identificagcao de que se trata de um mesmo cliente é feita

através do preenchimento, pelo cliente ou Participante, de identificador unico do comitente

26 MPO de Negociagdo da B3. Titulo Il. Capitulo IV. Itens 5.1. a 5.3. A funcionalidade Self Trade Prevention
(STP), busca prevenir operagdes de mesmo comitente e sera opcional, podendo ser usada apenas por
participantes e comitentes que utilizam a interface de entrada de ordens entrypoint. Portanto, para que
conexdes de mesas de operagdes tenham acesso a funcionalidade, estas deverao utilizar tela de negociagao
que suporte essa funcionalidade. Disponivel em: <https://www.b3.com.br/pt br/regulacaoc/estrutura-
normativa/operacoes >
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(“ID”), nos termos do Manual de Procedimentos Operacionais de Negociagao da B3 (“MPO
de Negociagao da B3”). Para que o STP possa impedir o cruzamento de ofertas com

geracédo de OMC o ID deve estar preenchido em ambas as ofertas.

3.2. E possivel utilizar a funcionalidade do STP de modo a permitir a indicacao, para cada
oferta, que se trata de estratégia distinta na execugdo de operagdes?’, por meio de

alteracdo do ID no STP, nos termos definidos no MPO de Negociacao da B3.

3.3. Em observancia ao dever de transparéncia dos Participantes perante seus clientes,
conforme RCVM 35, recomenda-se que as regras e parametros de atuagdo ou normas e
parametros de atuacao (“RPA ou NPA”) dos Participantes, ou seus respectivos contratos,
conforme aplicavel, contenham as seguintes disposi¢des referentes ao uso do STP:

(i) Caso seus clientes utilizem o STP, o Participante podera ter conhecimento da
existéncia de outras ofertas registradas do mesmo cliente em outros Participantes no
momento de encontro de ofertas na plataforma de negociagcdo da B3. Nesse sentido, o
Participante deve observar as disposi¢des legais que lhe impdem o dever de obter o prévio
consentimento de seus clientes, para que possam ter acesso as informacodes

compartilhadas em decorréncia do uso do STP;

(i) No caso de utilizacdo do STP, deve haver a indicacao, via plataforma, qual ordem
sera eliminada no livro central de ofertas da B3 e, consequentemente, qual ordem sera
tratada pela plataforma de negociagédo da B3, caso houver. Os clientes poderao optar pela
eliminagao da ordem agressora (configuragéo default), da ordem agredida, ou de ambas as

ordens; e

(iii)  Se sera obrigatdrio e, em quais condi¢des, o uso da funcionalidade STP a todos seus
clientes ou a um grupo especifico de clientes.

27 MPO de Negociagdo da B3. Titulo Il. Capitulo IV. Item 5.2. o comitente titular de diversas contas e/ou
vinculado a mais de um participante de negociagao pleno ou participante de negociagéo que julgar necessario
utilizar mais de um ID para a execugéo de diferentes estratégias de suas operagdes podera fazé-lo (...).
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3.4. O STP se constitui em ferramenta util para os clientes, Participantes e para a
supervisao e fiscalizacdo da BSM ao auxiliar nos controles e na atuacado dos Participantes
como gatekeepers, assim como na identificacdo de diferentes estratégias utilizadas pelos
clientes na execucao de operacdes, reduzindo os falsos positivos de OMC.

3.5. As informagdes vinculadas ao uso da funcionalidade do STP sao declaratdrias,
incluindo as caracteristicas das operagdes intermediadas e executadas, sobre as quais os
Participantes s&o responsaveis tanto pela veracidade quanto pela completude, sem

prejuizo de eventuais solicitacdes de evidéncias pela BSM.

3.6. Caso o STP nédo seja adotado, o Participante, mediante solicitacdo, devera
apresentar evidéncias a BSM que comprovem que as operagdes do mesmo cliente sao

relativas a estratégias distintas.

3.7. Na hipétese de outras ferramentas também proporcionarem essa funcionalidade, a
BSM entende que o Participante pode optar pela ferramenta que melhor Ihe convir desde
que cumpra o objetivo de impedimento da formagéo de OMC e observe, conforme aplicavel,

esta Norma de Supervisao.

IV.  Controles para supervisao de OMC pelos Participantes

41. A fim de que sejam cumpridos seus deveres de monitoramento e analise, os
Participantes devem desenvolver controles nos ambientes de negociagdao e de
pos-negociagao capazes de identificar e analisar as OMC. Cabe ao Participante determinar
quais controles s&o apropriados para o monitoramento e a analise de OMC (“Controles de
Monitoramento e Analise de OMC”). Tais controles devem ser aptos a identificar as OMC
que possuam as caracteristicas a seguir tratadas, que podem indicar a pratica de alguma

das irregularidades descritas no item 1.4 desta Norma de Supervisao:
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(i) OMC em pregao regular com indicios de inten¢ao de oscilagado de pregos (compra
maior que preco de venda ou venda com preco menor que compra e oferta sempre
agressora);

(i) OMC em pregéo regular com indicios de intengdo de valorizar ou desvalorizar a
cotacao do valor mobiliario, inclusive verificando se existe potencial conflito com posicoes
ja existentes na conta de clientes;

(i)  OMC em pregéo regular com indicios de inteng&o de atrair mercado (oferta sempre
agressora com lote menor que oferta agredida e que tem sistematicidade ou frequéncia na
sua execucgao até que a potencial intencao de atracdo de mercado seja alcangada) e ter
sua oferta agredida pelo mercado;

(iv) OMC em leildao com intuito de anular o efeito da oferta, de forma que outras ofertas
que estavam participando da formacéo do preco tedrico deixam de ser atendidas em fungao
da oferta que gerou OMC;

(v) Operacoes diretas de OMC que tiveram seus clientes compradores e vendedores
especificados no momento do registro da oferta direta e tratava-se de conta final de cliente
no ambiente de negociagao;

(vi)  Operacgdes diretas de OMC que tiverem seus clientes alocados apés o0 momento do
registro da oferta direta com o uso de conta transitéria no ambiente de negociagao;

(vii)  Mapear representatividade de OMC nos negdcios, quantidade e/ou volume dos
clientes, Formadores de Mercado e/ou HFT, assim como a representatividade das OMC no
pregao de determinado valor mobiliario;

(viii) Mapear a conta executora, a conta final alocada, a sessao executora, o operador
executor, assessor executor, e ID da execucgdo igual ao ID final, a fim de identificar
eventuais padroes de OMC;

(ix)  Mapear OMC que envolvam conta erro e carteira propria;

(x) Mapear OMC que afetem o processo regular de formagao de precos;

(xi)  Mapear mudanca de padr&o operacional de clientes, Formadores de Mercado e/ou
HFT que envolvam OMC; e

(xii)  Verificar eventual diferenca de horarios entre execugao de operacdes e a alocagao

que resulte em OMC.
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4.2. Além dos Controles de Monitoramento e Analise de OMC, os Participantes devem
ser capazes de identificar e monitorar o percentual distintivamente elevado de operacdes
de determinado cliente com determinado Participante, comparativamente a clientes que
possuem padrao operacional similar. Apesar de nao se tratar de evidéncia de atipicidade,
tal ocorréncia deve ser comunicada a BSM para que se apure eventual atipicidade,
considerando que o autorregulador consegue visualizar dados a respeito das operagdes
gue nao sao possiveis de serem interpretados pelos Participantes, como por exemplo a
identificacdo do beneficiario final nas operag¢des do Participante que faz parte dos negdécios

de outro Participante.

4.3. Ainda que a melhor forma de identificar diferentes estratégias que possam ocasionar
OMC seja a adogéo da funcionalidade do STP, os Participantes que tiverem ciéncia de
estratégias de clientes, que envolvam OMC, devem informar a BSM as referidas estratégias
e contas envolvidas para que seja possivel a avaliagdo da BSM e, conforme o caso, a
filtragem dos falsos positivos dos sistemas de supervisao e fiscalizagao, evitando inclusive
guestionamentos desnecessarios para os Participantes.

V. Atuacao da BSM

5.1. Além da supervisao realizada a partir de evidéncias encaminhadas pela B3, a BSM
monitora a sistematicidade, recorréncia e/ou intencionalidade por parte de clientes em OMC
em suas rotinas de supervisdo e acompanhamento de mercado, podendo questionar os

Participantes sempre que julgar necessario.

5.2. A BSM também fiscaliza os Participantes por meio de suas auditorias e supervisoes
continuas, nas quais verifica o cumprimento dos deveres previstos nesta Norma de
Supervisdo. Na fiscalizagdo dos Participantes a BSM verifica, dentre outras, as seguintes
situacoes:

(i) Existéncia de Controles de Monitoramento e Analise de OMC, nos termos da
presente Norma de Supervisdo, que sejam capazes de identificar as caracteristicas de
OMC ali descritas;
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(i) Uso da funcionalidade do STP pelo Participante, podendo solicitar esclarecimentos
sobre a ndo utilizagao da funcionalidade, caso entenda necessario; e

(i)  Efetividade dos indicadores de monitoramento e analise de OMC dos Participantes.
VI. Enforcement

6.1. Na hipotese de descumprimento pelos Participantes da presente Norma de
Supervisdo, a BSM podera, conforme o caso, adotar as medidas de Enforcement cabiveis,

nos termos de seu Regulamento Processual.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir de 1° de agosto de 2023,
revogando-se o oficio anterior sobre o tema, publicado por meio do Comunicado Externo
2664/2020-DAR-BSM, em 14 de agosto de 2020.
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Introducao

A norma de supervisao trata dos procedimentos de supervisdao da BSM de ofertas diretas
para os ativos e contratos derivativos do Listado B3, considerando o encerramento da Fase
1 e o inicio da Fase 2 do monitoramento da B3, conforme Oficio Circular 176/2022-PRE, de
13.12.2022, e Oficio Circular 045/2023-PRE, de 4.4.2023, a fim de que sejam cumpridas

as diretrizes da CVM e as normas vigentes emitidas pela B3.

Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-28/2023 12.12.2023 Vigente
BSM-17/2022 27.06.2022 Revogada
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Atualizacao da Norma de Supervisao da BSM de Ofertas Diretas para os

Ativos e Contratos Derivativos do Listado B3
(Publicada através do Comunicado Externo BSM-28/2023)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
atualizacado da norma de supervisao (“Norma de Superviséo”) que trata dos procedimentos
de supervisdo da BSM de ofertas diretas para os ativos e contratos derivativos do Listado
B3, considerando o encerramento da Fase 1 e o inicio da Fase 2 do monitoramento da B3,
conforme Oficio Circular 176/2022-PRE, de 13.12.2022, e Oficio Circular 045/2023-PRE,
de 4.4.2023, a fim de que sejam cumpridas as diretrizes da CVM e as normas vigentes

emitidas pela B3.

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM?28 ou sdo definidos na
presente Norma de Supervisao.

A presente Norma de Supervisao abordara o processo de monitoramento das regras para
registro de ofertas diretas, a atuacdo da BSM a partir dos dados existentes na B3 e
respostas dos Participantes prestadas a B3 e entregues para a BSM, sendo dividida em
trés segodes: (I) Processo de monitoramento da B3 das regras para registro de ofertas

diretas supervisionado pela BSM; (ll) Atuacao da BSM,; e (lll) Enforcement.

. Processo de monitoramento da B3 das regras para registro de ofertas diretas

supervisionado pela BSM

1.1. A B3, prevé, por meio do Oficio Circular 176/2022-PRE, ou daquele que o vier a
substituir, e do Manual de Procedimentos Operacionais de Negociagdo da B3, os
parametros de tamanho minimo e thresholds para todos os ativos e contratos derivativos
do Listado B3.

28 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras
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1.2. Destaforma, a B3, no cumprimento do exercicio de suas funcdes, compartilhara com
a BSM: (i) as bases de dados completas relativas as ofertas diretas; (ii) as respostas
prestadas pelos Participantes sobre eventuais desenquadramentos as regras sobre ofertas
diretas; e (iii) as providéncias tomadas pela B3 em relagdo a desenquadramentos, inclusive
aqueles decorrentes do atraso na entrega das respostas que cabem aos Participantes

fornecerem.
Il Atuacao da BSM

2.1. A BSM avaliara em sua supervisdo, a partir dos dados enviados pela B3, as
situacdes de recorréncia de desenquadramento de ofertas diretas decorrentes de erros
operacionais, bem como as justificativas apresentadas pelos Participantes.

1l. Enforcement

3.1. Caso as justificativas apresentadas pelos Participantes para os desenquadramentos
recorrentes de ofertas diretas ndao se mostrem adequadas, a BSM podera adotar
providéncias adicionais para obter informacdes complementares e, conforme o caso, as

medidas de Enforcement cabiveis.

3.2. Além disso, a BSM atuara de forma sancionadora e independente da B3 nos casos
em que sejam identificadas irregularidades com a utilizagdo de ofertas diretas durante sua

supervisao, conforme previsto em seu Regulamento Processual.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do primeiro dia util seguinte ao
da sua publicagédo pela BSM, revogando-se o oficio anterior sobre o tema, publicado por
meio do Comunicado Externo 17/2022, de 27 de junho de 2022.
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Introducgao

A norma de supervisao trata dos procedimentos a serem cumpridos pelos Participantes que
oferecem plataformas eletrénicas de negociagcéo para acesso aos sistemas da B3 que sao
utilizadas por clientes de varejo do Listado B3 e sobre o atendimento de acordos de niveis
de servigos pelos Participantes aos seus clientes de varejo (service level agreement — SLA),
tendo em vista as diretrizes vigentes da CVM e as normas emitidas pela B3.

Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-29/2023 12.12.2023 Vigente
BSM-2/2021 04.08.2021 Revogada
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Norma de Supervisao sobre os Indicadores de Laténcia das
Plataformas Eletrénicas de Negociacao e de Acordos de Niveis

de Servicos
(Publicada através do Comunicado Externo BSM-29/2023)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisdo (“Norma de Supervisdo”) com o objetivo de informar

os procedimentos a serem cumpridos pelos Participantes que oferecem plataformas
eletrbnicas de negociagao para acesso aos sistemas da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao
("“B3”) que sao utilizadas por clientes de varejo do Listado B3 e sobre o atendimento de
acordos de niveis de servigos pelos Participantes aos seus clientes de varejo (service level
agreement — SLA), tendo em vista as diretrizes vigentes da Comissdo de Valores

Mobiliarios (“CVM”) e as normas emitidas pela B3.

Os termos definidos nesta Norma de Supervisdo estdo de acordo com o Glossario da

BSM?2° ou s3o definidos na presente Norma de Supervisdo.

A Norma de Supervisdo esta dividida em 8 (oito) seg¢des: (I) Introdugédo: Dever do
Participante em relagdo a laténcia maxima das plataformas eletrénicas de negociagao; (II)
Acordo de Nivel de Servigo: laténcia maxima das plataformas eletrénicas de negociacgéo;
(Il1) Acordo de Nivel de Servigo: Tempo de atendimento dos canais alternativos; (1V)
Divulgacao e Atualizagdo dos Acordos de Niveis de Servigo; (V) Contratos firmados com
provedores externos de servigos relevantes; (V1) Contratagdo ou utilizagdo pelos clientes
de plataformas eletrénicas de negociacao; (VIl) Atuagdo da BSM; e (VIIl) Enforcement.

. Introducado: Dever do Participante em relagdo a laténcia maxima das

plataformas eletrénicas de negociacao

1.1. A Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM), com as alteragdes trazidas pela Instrugéo
CVM n° 612/2019 (ICVM 612), a Instrugado CVM n° 505/2011 (ICVM 505),

29 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras.
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posteriormente substituida pela Resolugao CVM n° 35/2021 (RCVM 35), passou a
enfatizar, na regulamentacéao, os aspectos relacionados a tecnologia da informacgéao
utilizada pelos intermediarios, sobretudo em questdes relacionadas a negociagcéo

eletrbnica.

1.2. As referidas questdes foram abordadas de forma detalhada com a publicacdo dos
Oficios Circulares n° 3/2020-CVM/SMI, de 6.4.2020, e n° 6/2020-CVM/SMI, de 18.8.2020
(“Oficios Circulares”, quando referidos em conjunto), direcionados aos Participantes que
oferecem plataformas eletrénicas de negociacédo para acesso aos sistemas da B3 e que

sao utilizadas por clientes de varejo do Listado B3.

1.3. Nesse contexto, cabe a BSM supervisionar e fiscalizar os Participantes da B3, para

validar o cumprimento das normas em vigor.

1.4. As disposigcbes presentes nesta Norma de Supervisdo s&o aplicaveis a todas as
plataformas eletrénicas de negociagao, independentemente do tipo de gerenciador de
ordem, utilizadas por clientes do segmento varejo do Listado B3, incluindo home broker e
aplicativos méveis. As plataformas eletronicas utilizadas exclusivamente para operacdes
realizadas pela mesa de operagbes ou por assessores de investimento n&do estio
consideradas na presente Norma de Supervisao.

Il. Acordo de Nivel de Servigo: laténcia maxima das plataformas eletronicas de

negociagao

2.1. Os Participantes que possuem plataformas eletrbnicas de negociagao utilizadas por
clientes de varejo do Listado B3 devem estabelecer e divulgar, de forma clara, uniforme,
visivel e de facil acesso, aos clientes, atuais e potenciais, um Acordo de Nivel de Servico

(Service Level Agreement — SLA) informando no minimo: (i) a laténcia maxima?*, inclusive

30 Para mitigar os riscos de interpretagdo equivocada pelo cliente, o participante deve informar, de forma
destacada, que os valores maximos de laténcia divulgados se referem, exclusivamente, ao tempo de
processamento da ordem dentro de sua prépria infraestrutura, desconsiderando a laténcia inerente ao transito
da ordem nas infraestruturas fora de seu controle.
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em picos de demanda, do processamento de ordens nos sistemas sob sua gestao, quer se
trate de sistemas préprios ou contratados pelo participante junto a terceiros; (ii) a data de
inicio da vigéncia do referido Acordo de Nivel de Servigo; e (iii) a unidade de medida

utilizada para definicao da laténcia maxima.

2.2. Asinformagbes devem estar disponiveis em area publica da pagina de internet e nos

termos de contratagdo das plataformas eletrénicas de negociagao subscritos por clientes.
2.3. A figura abaixo ilustra o fluxo da ordem, desde seu envio pelo cliente até o
recebimento da mensagem de retorno, encaminhada pela B3 e recebida pelo Participante

e seu cliente.

Fluxo de ordem enviada por clientes que acessam plataformas eletrénicas de

negociagao
A B
,.f '-\\l
A g - Co
ORDEM ORDEM
MATCHING
ENGINE B3
PLATAFORMA | He< e
STATUS DA OFERTA STATUS DA OFERTA
|
X Infraestrutura tecnolégica (*) /
A y

Gestdo do Cliente Gestdo do Participante / Provedor Contratado Gestdo da B3

(*) Infraestrutura tecnolégica compreende, também, solugdes hospedadas dentro e fora do Data Center da

B3, disponibilizadas pelos Participantes ou provedores de softwares por eles contratados.

2.4. O nivel de servigco com a laténcia maxima é igual ao tempo (B-C) + tempo (F-
G).

2.4.1. Para apuragdo da métrica do valor de laténcia maxima a ser publicada pelo
Participante, sera considerado o intervalo de tempo desde a chegada da ordem
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no Participante ou no provedor de software por ele contratado, até seu envio a
B3 (trecho B-C), e o retorno do status da ordem ao Participante ou provedor de

software por ele contratado, e seu envio ao cliente (trecho F-G).
2.4.2. Nao precisam ser considerados na apuragao:

(i) intervalo de tempo entre o envio da ordem pelo cliente e seu recebimento pelo
Participante, ou provedor de software por ele contratado (trecho A-B);

(i) intervalo de tempo entre o envio da mensagem pelo Participante para a B3
(trecho C-D);

(iii) tempo de processamento pela B3 (trecho D-E);

(iv) intervalo de tempo entre o envio da mensagem da B3 para o Participante (trecho
E-F);

(v) intervalo de tempo entre o envio da mensagem de retorno para o cliente (trecho
G-H).

2.4.3. Ap6s a divulgacado do nivel de servico com a laténcia maxima oferecida, o
Participante deve estabelecer controles para verificar o cumprimento do SLA
estabelecido, realizando testes no minimo mensalmente, contemplando todas as
ordens. Os controles devem ocorrer de forma consistente e passivel de
verificagdo para garantir o cumprimento dos valores estabelecidos e divulgados.
Os Participantes a partir de seus controles devem, no minimo, registrar, explicar
e apurar as razdes de eventuais descumprimentos que sejam verificados, além
de planos de acao, caso aplicavel, nas situagcbes em que os acordos de niveis de
servigos nao estdo sendo atingidos pelo Participante, conforme indicador maximo

de laténcia divulgado.
lll. Acordo de Nivel de Servigo: Tempo de atendimento dos canais alternativos

3.1. Os Participantes que oferecem plataformas eletrénicas de negociagao utilizadas por
clientes de varejo do Listado B3 devem estabelecer e divulgar, em area publica, de forma

clara, uniforme, visivel e de facil acesso, aos clientes atuais e potenciais, um Acordo de

103
Catalogo de Normas



Assessores de Investimento '

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

Nivel de Servico em relacdo ao tempo de atendimento de cada um dos canais alternativos
existentes para seus clientes, em caso de indisponibilidade da(s) plataforma(s) eletrénica(s)
de negociagao, inclusive para situagées nas quais ocorram picos de processamento, ou

outras de natureza similar.

3.2. O Acordo de Nivel de Servico em relagao ao tempo de atendimento de cada um dos
canais alternativos deve conter no minimo: (i) a data de inicio da vigéncia do Acordo de
Nivel de Servigo; e (ii) a unidade de medida utilizada para definigdo do tempo maximo para

atendimento do cliente.

3.3. Dentre as modalidades de canais alternativos de atendimento a clientes, sdo
exemplos: telefone, chat, e-mail, ou outras plataformas eletrénicas de negociagdo. A
estratégia de contingéncia do Participante pode, por exemplo, definir que uma plataforma
eletrbnica de negociagao funcione como contingéncia para outra plataforma eletrénica de
negociagdo, mas, como ambas estdo sujeitas a falhas, o Participante deve oferecer,
adicionalmente, outros canais alternativos para que o seu cliente tenha meios de ser
atendido e de transmitir ordens, entendendo-se como transmisséo de ordem a insercao de

uma nova ordem, a alteracdo ou o cancelamento de uma ordem previamente enviada.

3.4. Ao estabelecer e divulgar o nivel de servico para atendimento dos canais
alternativos, o Participante deve considerar o intervalo que vai do inicio de sua interacao
com o cliente até o momento em que o cliente efetivamente tenha condicdes de realizar a
operacao, por exemplo, do momento em que o cliente é atendido por telefone ou chat até
a sua condicio de realizar a operagao

3.5. Quando o canal alternativo previsto for o e-mail, o Participante deve considerar o
intervalo de tempo que vai do recebimento da mensagem do investidor, até a insergéo da
ordem em plataforma eletrénica de negociagao, pressupondo que o cliente tenha enviado

as informacdes minimas necessarias a execucao da ordem.

3.6. O Participante deve assumir uma postura ativa de disseminar, perante seus clientes,

a relacao de todos os seus canais alternativos de atendimento, incentivando-os a conhecé-
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los e experimenta-los ndo apenas no inicio do relacionamento, mas ao longo do tempo, e

sempre que houver alteragdes nesses canais.

3.7. Caso o Participante ofereca mais de um canal alternativo, deve orientar seus clientes
a recorrerem a tantos quantos sejam necessarios, até que consiga ser atendido. E facultado
ao Participante estabelecer a ordem preferencial de canais a serem acessados pelo
investidor, sem prejuizo de sua obrigacdo de monitoramento de todos os canais

disponiveis.

3.8. Em situagdes nas quais os canais alternativos estejam todos, também, indisponiveis,
o Participante deve manter, adicionalmente, ferramentas (como um enderego especifico de
e-mail, por exemplo), divulgadas desde o inicio do relacionamento, que permitam aos
clientes registrarem sua ordem, servindo de ultimo recurso apdés o cliente ter esgotado suas
tentativas de contato por meio dos canais alternativos existentes. Nessas situacdes
extremas, para que o registro da ordem pelo cliente possa ser bem compreendido e
aproveitado, o Participante deve apresentar instrucdes claras sobre as condi¢gbes de uso
dessas ferramentas e deve definir as informagdes minimas exigidas do cliente, tais como
caracteristicas da ordem a ser executada (ativo, quantidade, preco, natureza, tipo), mengao

aos canais alternativos disponiveis, entre outras que julgar relevantes.

3.9. O Participante devera divulgar previamente aos clientes como serao tratadas as
ordens que forem recebidas no final do pregéao e estiverem fora do tempo de atendimento

do canal alternativo.

3.10. Apds a divulgagdo do nivel de servigo com o tempo de atendimento de canais
alternativos, o Participante deve estabelecer controles para verificar o cumprimento do SLA
estabelecido no minimo mensalmente, em todos os atendimentos. Os controles devem
ocorrer de forma consistente e passivel de verificagdo para garantir o cumprimento dos
valores e canais alternativos oferecidos. Tais controles devem, no minimo, registrar,
explicar e apurar as razdes de eventuais descumprimentos que sejam verificados, além de

planos de acao, caso aplicavel, nas situagcdes em que os acordos de niveis de servigos nao
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estdo sendo atingidos pelo Participante, conforme indicadores de atendimento ou, haja

falha de atendimento do canal alternativo.
\A Divulgacgao e Atualizagao dos Acordos de Niveis de Servigo

4.1. O Participante pode decidir a melhor forma ou instrumento para divulgagdo dos
Acordos de Nivel de Servigco referentes a laténcia maxima das plataformas eletrénicas de
negociagao e tempo de atendimento dos canais alternativos, desde que o faga em area de
facil acesso, com destaque, e de forma clara e objetiva, de modo a n&o induzir o cliente a
erro. O uso de RPA (Regras e Parametros de Atuacao), NPA (Normas e Parametro de
Atuacédo) ou Contrato de Intermediacédo e Custddia s&do instrumento de divulgacéo, desde
que sejam publicados dentro dos mesmos principios.

4.2. Caso o Participante atualize os Acordos de Niveis de Servico referentes a laténcia
maxima das plataformas eletrénicas de negociagédo e tempo de atendimento dos canais
alternativos, devera manter o historico acessivel de todas as alteragdes, com as respectivas

datas de vigéncia de cada acordo.

4.3. O Participante podera divulgar intervalo de confianga para o Acordo de Nivel de
Servigo referente a laténcia das plataformas eletrbnicas de negociagdo e ao tempo de

atendimento do canal alternativo.

44. O Participante deve prever também os valores maximos de laténcia e de
atendimento, inclusive em picos de demanda. Sendo que a BSM utilizara os valores

maximos indicados pelos Participantes para fins de monitoramento e fiscalizagao.
V. Contratos firmados com provedores externos de servigos relevantes
5.1. Sé&o considerados relevantes os servigos cuja interrup¢cédo ou indisponibilidade

possam gerar impactos negativos significativos nos negdcios do Participante. Nesse

sentido, os Participantes devem classificar como relevantes, no minimo, as plataformas
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eletrbnicas de negociagao fornecidas por estes ou por provedores de software terceiros,

cuja contratacao pelo cliente seja realizada junto ao Participante, ou por ele viabilizada.

5.2. Para os servigos prestados por terceiros que forem classificados como relevantes
pelo Participante, os instrumentos contratuais firmados com tais terceiros devem conter
clausulas?®' dispondo sobre a integridade e disponibilidade das informacgdes relativas ao
servico, recuperacao dos dados e informagdes processadas ou armazenadas pelo provedor
de servigos, além da obrigatoriedade de sua retengéo pelo prazo minimo de cinco anos. Os
instrumentos contratuais firmados ndo podem limitar ou obstar o acesso da BSM ao seu
conteudo, documentos, dados e informacdes processadas ou armazenadas pelo provedor

de servigo.

5.3. Além dessas clausulas, a BSM analisara os contratos firmados com os principais
provedores de servigos para garantir a existéncia de clausulas do Acordo de Nivel de
Servigo, responsabilidades das partes, confidencialidade das informag¢des e vigéncia do

contrato ou forma equivalente.

VI. Contratagcao ou utilizagao pelos clientes de plataformas eletronicas de

negociagao

6.1. O Participante deve atuar de forma transparente quanto aos aspectos centrais da
contratagao ou utilizacdo das plataformas eletrénicas de negociagao que disponibilize a
seus clientes. A BSM considera exemplos dessa transparéncia a divulgagdo, pelo
Participante aos clientes, das seguintes informacdes:

(i) formas de contratacdo da plataforma: descricdo de como o cliente deve

proceder para contratar a plataforma eletrénica de negociagao;

31 Para os contratos que se enquadrarem nessa categoria, o Participante devera verificar se todas as
clausulas séo aplicaveis, considerando as caracteristicas do servigo prestado.
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(i) custos relacionados: detalhamento dos custos totais para a utilizagao da

plataforma eletronica de negociacgao e, se aplicavel, para uso em ambiente
de testes;

(i)  funcionalidades da ferramenta: indicagdo de onde o cliente possa se

informar sobre o funcionamento da plataforma. Nesse caso, podera ser
disponibilizado um manual de uso da plataforma, por exemplo;

(iv) formas de testar a plataforma e suas funcionalidades: no caso de

plataformas eletrénicas de negociacdo que fagam uso de algoritmos de
negociagado, deve ser oferecido ambiente de testes ou simulador. No
simulador, deve estar disponivel em local de facil acesso e de forma
continua a informagao de que os comandos inseridos na plataforma nao
serdo roteados para o sistema de negociagdo da B3. Para as demais
modalidades de plataformas, em que nao se permite o registro de ordens
por meio de algoritmo, o Participante deve disponibilizar manual da
plataforma ou outro meio que possibilite ao cliente conhecer suas
funcionalidades;

(v) procedimento de contingéncia, providéncias em casos de indisponibilidade

e instabilidade da plataforma e formas de notificacdo sobre incidentes:

instru¢cdes detalhadas para que o cliente seja informado nos casos de
indisponibilidade ou instabilidade de plataformas eletrbnicas de
negociacado e quais ag¢des o Participante recomenda que o cliente deva
seguir, tais como, por exemplo, buscar canais alternativos para envio de
ordens e procedimentos em caso de indisponibilidade de tais canais;

(vi) tipos disponiveis de plataformas, algoritmos e responsabilidades

atribuidas em cada caso: especificar se a plataforma eletrénica de

negociagdo é unicast ou multicast®?, se dispde de algoritmos black box ou
white box3® e, em cada caso, quais sdo as responsabilidades do
participante, do provedor de software (se aplicavel) e do cliente;

32 Unicast — As posigoes visualizadas na ferramenta sdo apenas aquelas originadas na prépria plataforma.
Multicast — O cliente visualiza todas as operac¢des, independentemente da plataforma em que foi originada.
33 Black box — Os parametros sdo definidos previamente pelo fornecedor do software, tendo o cliente menor
possibilidade de customizacgéo, por exemplo: permite apenas a definicdo do prego de entrada e do preco de
saida. White box — Permite que todos os paradmetros sejam definidos pelo cliente.
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(vii) trilhas de auditoria: detalhar quais transag¢des sao registradas em logs

armazenadas pelo Participante, considerando, no minimo: (a) o tempo que
as informacgdes sao retidas; (b) registros de entrada (login) e saida (logoff)
do cliente; (c) inclusao, alteragdo e cancelamento de ordens de clientes; e
(d) origem das ofertas (IP ou método equivalente), conforme Manual de
Layout de Arquivos e Trilhas da BSM, disponivel em

https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/Manuais; e

(viii) formas de atualizacdo das informacdes disponibilizadas aos clientes:

especificar como o cliente pode se certificar de que as informacgdes
visualizadas na plataforma eletrénica de negociagéo estao atualizadas, ou
indicar onde podem ser consultadas informagdes atualizadas sobre status
de ordens, posi¢des de custddia, ofertas e operacgodes, limites e cotacéo de

ativos34.

6.2. Além das consideragdes descritas acima, o Participante deve disponibilizar e
destacar em sua pagina na rede mundial de computadores, aplicativos e outros canais de
interagdo com o cliente, mensagem com seguinte conteudo: “Toda transmissao de ordem
pela internet esta sujeita a interrupgdes ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio
de ordens ou a recepgéao de informacgdes atualizadas relacionadas a: (a) status das ordens;
(b) posigdes de custddia, de operagdes e de limites; e (c) cotagdo de ativos”.

6.3. Quando o Participante oferecer a utilizagdo ou contratagdo de plataformas
eletrbnicas de negociagdo com o uso de algoritmos black box, o Participante deve avaliar,
Nno mMinimo uma vez ao ano, 0s riscos envolvidos em sua utilizagao, em especial o risco de

algoritmos falharem e apresentarem comportamentos inesperados.

34 Solugdes que indiquem o horério de atualizagdo, ou que contenham comandos acionaveis pelo proprio
cliente para atualizar as informacgdes sdo formas aceitas para atendimento da norma.

109
Catalogo de Normas


https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/Manuais

Assessores de Investimento '

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

VIl. Atuagao da BSM

7.1. Nafiscalizagdo dos Participantes a BSM podera verificar, dentre outras, as seguintes

situacoes:

(iv) Existéncia e divulgacao, de forma clara, uniforme, visivel e de facil acesso, aos
clientes, atuais e potenciais, de um Acordo de Nivel de Servigo (Service Level
Agreement — SLA) informando a laténcia maxima do processamento de ordens
nos sistemas sob sua gestao, bem como a data de inicio da vigéncia do referido
Acordo de Nivel de Servico e a unidade de medida utilizada para definicdo da
laténcia maxima;

(v) Existéncia e divulgagao, de forma clara, uniforme, visivel e de facil acesso, de
um Acordo de Nivel de Servigco em relacao ao tempo de atendimento dos canais
alternativos existentes para seus clientes, bem como a data de inicio da vigéncia
do referido Acordo de Nivel de Servigo e a unidade de medida utilizada para
definigdo da laténcia maxima;

(vi) Existéncia de controles para verificar o cumprimento do SLA, sendo que tais
controles devem ser consistentes e passiveis de verificagdo para garantir o
cumprimento dos valores e canais alternativos oferecidos;

(vii) Classificagdo adequada dos contratos firmados com os provedores externos de
servigos relevantes, com a inclusao das clausulas obrigatdrias; e

(viii) Mecanismos de transparéncia quanto aos aspectos centrais da contratacéo ou
utilizacdo das plataformas eletrobnicas de negociacdo disponibilizadas aos
clientes.

VIll. Enforcement
8.1. Na hipotese de descumprimento pelos Participantes da presente Norma de

Supervisdo, a BSM podera, conforme o caso, adotar as medidas de Enforcement cabiveis,

nos termos de seu Regulamento Processual.
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A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do primeiro dia util seguinte ao
da sua publicagédo pela BSM, revogando-se o oficio anterior sobre o tema, publicado por
meio do Comunicado Externo 002/2021-BSM, de 4 de agosto de 2021.
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Processo de Gerenciamento de Mudancas l \
\ SUPERVISAO DE MERCADOS
Introducao

A norma de supervisdo trata dos procedimentos de supervisdo da BSM referente ao
processo de gerenciamento de mudangas, considerando a regulagao vigente da CVM e
as normas emitidas pela B3.

Histérico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

BSM-01/2024 19.01.2024 Vigente
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Norma de Supervisao sobre o processo de Gerenciamento de
Mudancas
(Publicada através da Norma de Supervisdo BSM-01/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisado (“Norma de Supervisdo”) para tratar dos procedimentos de supervisao
da BSM referente ao processo de gerenciamento de mudancgas, considerando a regulagao
vigente da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e as normas emitidas pela B3 S.A. —

Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”).

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM?35 ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

A Norma de Supervisao esta dividida em 4 (quatro) se¢des: (1) Deveres do Participante; (Il)

Processo de Gerenciamento de Mudangas; (lll) Atuagao da BSM; e (IV) Enforcement.
. Deveres do Participante

1.1. Para outorga e manutenc¢do de autorizagao de acesso aos mercados administrados
pela B3, o Participante deve atender aos requisitos minimos constantes do Regulamento
de Acesso da B3, incluindo o cumprimento da regulacéo vigente, inclusive do Roteiro do

Programa de Qualificagdo Operacional da B3.

1.2.  Um desses requisitos minimos que o Participante tem o dever de cumprir refere-se
a necessidade de possuir requisitos técnicos e de seguranga de informagdes, padrdes
minimos de infraestrutura tecnoldgica e de comunicagdo, e controles operacionais
adequados ao exercicio de suas atividades, além da natureza, porte, complexidade,

estrutura, perfil de risco e modelo de negécio do Participante.

35 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras.
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1.3. Nesse sentido, o Participante deve dispor de controles para gerenciamento de
mudangas de software préprio ou adquirido de terceiro, destinado a assegurar que as
alteragdes feitas em um sistema sejam implementadas de forma controlada, mitigando os

riscos de impactos negativos nas operagdes do Participante.
Il. Processo de Gerenciamento de Mudangas

2.1. No processo de gerenciamento de mudangas € esperado que os Participantes

adotem, no minimo, as seguintes etapas:

a) Analise de impacto: analise de impacto e de risco das areas e/ou processos que
serao impactados com a mudanga,;

b) Planejamento da execucgao: definicdo de responsavel, momento e forma de
realizacdo da mudanca, assim como a forma de transmissao para o ambiente de producéo;
c) Roteiro e execucgao de testes: descricdo das funcionalidades que serao testadas
antes da implantacdo no ambiente de producdo, a fim de garantir o funcionamento
adequado da mudanga;

d) Aprovacao das areas envolvidas antes da implantagao em produgao: aprovacao
da area técnica responsavel, do ponto de vista de infraestrutura, impacto e planejamento,
e da area de negdcios, do ponto de vista de funcionalidade do sistema;

e) Plano de retorno (rollback): descricao das agdes que serao adotadas para retomar
0 processo apoés a implantagao de uma mudanca que nao foi bem-sucedida, seja por meio
de uma atualizagado do software, do retorno para a versao anterior ou de outra alternativa
definida pelo Participante. O plano deve incluir o planejamento das atividades para o retorno
a situacao anterior, a estimativa de prazo para que esse retorno ocorra, a continuidade do
processo, mesmo que por meios alternativos, informando quais serdao esses meios, até a
realizacdo de uma nova tentativa de implantagao; e

f) Documentagao das mudancgas: requisicdo de mudanga que deve complementar a
documentacao de todas as etapas descritas anteriormente, por meio de formulario ou de

sistema.
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2.2. As alteragdes do sistema em ambiente de producdo podem ser decorrentes de (i)
demandas que venham de clientes ou de usuarios internos (experiéncia do usuario); (ii)
demandas regulatorias; (iii) demandas de incidente no ambiente de produc¢ao; (iv) evolugcao
tecnoldgica; ou (v) melhorias de desempenho.

2.3. As modalidades mais comuns de mudangas sao as planejadas e as emergenciais,

sendo que:

a) As mudangas planejadas devem seguir todas as etapas de gerenciamento de
mudangas descritas no item 2.1 acima, com cronograma previamente definido; e

b) As mudangas emergenciais devem ocorrer para atender alguma demanda
excepcional, devidamente justificada, na qual é necessario restabelecer o servico o mais
breve possivel, minimizando ou evitando maiores impactos ao negécio. Como seu nome
sugere, a mudangca emergencial deve ser tratada como uma atividade urgente e
excepcional e seu fluxo deve ser mais célere que a mudanga planejada. As mudangas
emergenciais ndo precisam seguir todas as etapas de gerenciamento de mudangas
descritas no item 2.1 acima, devendo o Participante definir as etapas minimas das

mudangas emergenciais e documentar as etapas em sua documentagao de mudancas.

2.4. As documentacdes das mudancgas referidas nesta se¢do devem ser mantidas nos

termos exigidos pela regulagao em vigor.

Ml Atuacao da BSM

3.1. A supervisao e fiscalizacdo da BSM em relacdo aos deveres acima expostos ocorre
por meio de suas auditorias e supervisdes continuas, conforme testes definidos no Roteiro

de Testes.

3.2. Durante a supervisao e fiscalizagao do Participante a respeito de seu processo de

gerenciamento de mudancgas, a BSM verifica o cumprimento das seguintes situacoes:
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(i) Existéncia de controles para registro das mudangas realizadas em ambiente de
producao dos sistemas aplicativos;

(ii)  Existéncia do registro das mudangas contemplando:

a) Analise de impacto;

b) Planejamento da execugéo;

c) Roteiro e execugao de testes;

d) Aprovacao das areas envolvidas antes da implantacdo em producéo;

e) Plano de retorno (rollback); e

f) Documentacao das mudancas.

(iii) Cruzamento entre a mudanga avaliada com o controle de registro das mudancas
realizadas em ambiente de producéo dos sistemas aplicativos; e

(iv) Existéncia de segregagdo de ambientes entre produgdo, homologagao e

desenvolvimento (caso aplicavel) para as camadas de aplicagao e de banco de dados.

3.3. Sem prejuizo da realizagdo das auditorias para avaliagdo do cumprimento da
regulagdo e da presente Norma de Supervisdo conforme acima descrito, a BSM podera
exigir declaracdo do Diretor Responsavel pelo Mercado, do Diretor responsavel pelo
cumprimento da Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”) e do Diretor responsavel pela
supervisdo dos procedimentos e controles internos do Participante, nos termos da RCVM
35, atestando o cumprimento das obrigagcdes sobre gerenciamento de mudancgas, além do
envio de evidéncias de mudangas (planejadas e emergenciais) ocorridas durante
determinado periodo e informagdes sobre eventuais situagbes que exigiram que o

Participante acionasse o plano de retorno.
V. Enforcement

4.1. Os deveres indicados na regulacéo aplicavel e na presente Norma de Superviséo,
uma vez nao atendidos adequadamente e tempestivamente pelos Participantes, serdo
considerados como agravantes para a aplicagao de medidas de Enforcement estabelecidas

no Regulamento Processual da BSM.

4.2. A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir de 1.2.2024.
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Introducao

A norma de supervisdo trata dos procedimentos de supervisdo da BSM referentes a
segurancga da informagao no ambito da segregacao de fungdes, considerando a regulagao
vigente da CVM e as normas emitidas pela B3.

Histérico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

BSM-03/2024 19.01.2024 Vigente
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Norma de Supervisao sobre Seguranc¢a da Informagao no ambito da
Segregacao de Fungodes
(Publicada através da Norma de Supervisdo BSM-03/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisado (“Norma de Supervisdo”) para tratar dos procedimentos de supervisao
da BSM referentes a seguranca da informagcdo no ambito da segregacédo de fungdes,
considerando a regulagao vigente da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e as normas
emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”).

Os termos definidos estao de acordo com o Glossario da BSM ou sao definidos na presente

Norma de Supervisao.

A Norma de Supervisdo esta dividida em 6 (seis) seg¢des: (I) Deveres do Participante; (I1)
Segregacao Logica e Controle de Administragao de Acessos; (Ill) Matriz de Segregacao de
Funcdes no Ambito da Segregacéo Laégica; (IV) Segregacao Fisica; (V) Atuacdo da BSM;

e (VI) Enforcement.
1. Deveres do Participante

1.1. E dever do Participante, conforme previsto na Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM
357), garantir a integridade, a seguranga e a disponibilidade dos seus sistemas criticos,
desenvolvendo e implementando regras, procedimentos e controles internos adequados
para garantir a confidencialidade, a autenticidade, a integridade e a disponibilidade de

dados e informacdes sensiveis.

1.2. Para tanto, o Participante deve estabelecer regras, procedimentos e controles
internos que sejam aptos a prevenir que os interesses dos clientes sejam prejudicados em

decorréncia de conflitos de interesse de funcionarios, terceiros e prepostos.

120
Catalogo de Normas



Seguranga da Informagdo no Ambito da Segregagio de Fungdes '

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

1.3. As referidas regras, procedimentos e controles internos, no ambito da segregacéao
de fungdes, devem contemplar: (i) a protecédo das informagdes de cadastro e de operagdes
realizadas pelo cliente contra acesso ou destruicdo ndo autorizados, vazamento ou
adulteracao; (ii) a concessao e administragdo de acessos individualizados a sistemas,
bases de dados e redes; e (iii) a segregacao de dados e controle de acesso, de forma a

prevenir o risco de acesso nao autorizado, de adulteracao ou de mau uso das informagdes.

1.4. A documentacdo e evidéncias referentes ao cumprimento dos deveres previstos
nesta Norma de Supervisdo devem ser mantidas pelo Participante nos termos exigidos pela

regulagao.
2. Segregacéao Logica e Controle de Administracao de Acessos

2.1. Para assegurar a Segregacao Ldégica, o Participante deve dispor de controle de

concessao de acessos definido de forma prévia.

2.2. 0O processo de concessdo de acessos deve abranger toda a organizagdo do
Participante, em todos os niveis hierarquicos e em todas as funcdes. O processo deve

conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Ser usuario individual e ndo compartilhado;

b) Estar protegido por senha ou por método com seguranga equivalente;

c) Ser concedido de forma a evitar o conflito de interesses e acessos em desacordo
com a funcdo desempenhada. Para isso, o Participante deve definir, previamente a
concessao dos acessos, as atividades pertinentes a funcao exercida e as atividades que,
acumuladas e executadas pelo mesmo profissional nos sistemas, possam gerar o conflito
de interesses, as quais devem ser passiveis de verificacao;

d) Exigir a certificacdo necessaria para o despenho da fung¢édo, conforme regra da B3;
e) Avaliar a qualificacao técnica do usuario em relacdo ao acesso concedido;

f) Ser aprovado pelo proprietario da informagdo, ou seja, aquele formalmente
designado como responsavel pela autorizagado de acesso as informacgoes; e

g) Ser concedido somente a profissionais que atuam para o Participante.
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2.3. Conforme regra vigente na data de publicagdo da presente Norma de Supervisao
sobre exigéncia de certificagdo , aos profissionais que ainda ndo possuam certificagéo e
ingressarem no Participante a partir de 1.1.2024 é facultado periodo de experiéncia de 120
(cento e vinte) dias corridos a contar de seu registro no Sincad para obtencédo da
Certificacdo PQO. Apds o periodo de 120 (cento e vinte) dias, o Participante deve manter

a comprovacao da certificacdo desse profissional.

2.4. Durante o periodo de 120 (cento e vinte) dias acima disposto, o Diretor de Relagdes
com o Mercado do Participante ao qual o profissional esta vinculado sera responsavel pelos
atos praticados por este profissional, sem prejuizo da responsabilidade individual do
profissional.

2.5. O Participante deve administrar as concessdes, alteragdes e exclusdes dos acessos

e manter o historico devidamente arquivado, conforme regulagao vigente.

2.6. No caso de existéncia de usuarios ndo nominais ou usuarios genéricos com acesso
ativo, o Participante deve conter o histérico que demonstre a formalizacédo e ciéncia da
atribuicao de responsabilidade pelo usuario, conforme procedimento previamente definido
pelo Participante.

2.7. Para os funcionarios, terceiros e prepostos desligados, o Participante deve adotar
praticas que visem a mitigagéo de riscos, de forma que o processo de retirada dos acessos
ocorra 0 mais rapido possivel, sendo que apds o desligamento desse profissional ndo

deverao constar acessos aos sistemas do Participante por meio deste usuario.
3. Matriz de Segregacgao de Fungoes no ambito da Segregacao Légica

3.1. O Participante deve manter, de forma prévia a concessao do acesso, uma Matriz de
Segregacao de Funcgbdes (“Matriz”’) com as atividades que, quando cumuladas e executadas
pelo mesmo profissional, possam gerar conflitos de interesses, definindo quais s&o os

acessos permitidos de acordo com a fungao exercida por cada funcionario, terceiro ou
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preposto. O Anexo | a presente Norma de Supervisao traz exemplos de Matrizes, as quais

deverao ser adaptadas, se necessario, para o caso concreto do Participante.

3.2. O Participante podera manter sistema equivalente a Matriz, desde que cumpra a

mesma fungao e que seja passivel de verificagao.

3.3. A Matriz deve conter todas as atividades criticas pertinentes a cada funcao/area

exercida, contendo no minimo:

a) Inclusao, alteragao e cancelamento de ofertas e ordens de clientes;

b) Inclusdo, alocacao, alteragcdo e exclusdo do registro de ordens de clientes (pos
negociagao);

c) Inclusdo e manutengao de valores financeiros langados na conta de registro (conta

grafica) dos clientes;

d) Transferéncia de custodia de clientes;

e) Inclusdo e manutencéo de dados cadastrais de clientes;
f) Inclusao e alteragao de Perfil de Investimento de clientes/questionario;
g) Inclusdo e alteracdo de paradmetros que compdem os limites operacionais dos

clientes (risco pds negociagao);

h) Inclusao e alteragao de limites operacionais de clientes (risco pré negociagéo);

i) Atividades administrativas de sistemas aplicativos e de negociagao (alteragao
de parametros, gestao e usuarios, bloqueio e desbloqueio de senhas);

j) Correlacédo de todas as areas mencionadas na Matriz com as respectivas
nomenclaturas utilizadas pela area de gestdo de pessoas ou area equivalente;

k) As atividades que, acumuladas e executadas pelo mesmo profissional nos sistemas,
possam gerar conflitos de interesses, contendo no minimo, os seguintes conflitos: (i)
transferéncia de custddia de clientes por profissionais que desempenhem atividades de
operagoes; (ii) inclusdo e alterac&o de limites pré-operacionais de clientes por profissionais
que desempenhem atividades de operacgdes; e (iii) atualizacdo de dados bancarios por
profissional de liquidacao; e

) Os procedimentos de excegéo a Matriz, com a etapa de inclusdo de uma justificativa
para aprovagao do acesso concedido em carater excepcional.
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3.4. Cabe ao Participante a definicao do modelo de Matriz que melhor se adeque ao seu
modelo de negdcio. O modelo empregado na elaboragdo da Matriz deve ser suscetivel de

validag&o, com informagdes que sejam necessarias e suficientes para supervisdo da BSM.

3.5. As permissdes de acesso determinadas na Matriz devem ser revisadas, no minimo,
anualmente, evitando a concessdo de acessos indevidos e divergentes da regulagdo em

vigor.

3.6. O Diretor de Controles Internos deve emitir relatério anual de avaliacdo de controles
internos, abrangendo, entre outros pontos, avaliagdo da segregacao logica das fungdes
desempenhadas pelos funcionarios, terceiros e prepostos, incluindo o acesso aos dados e

informagdes sensiveis, de forma que nao seja materializado o conflito de interesses.
4, Segregacao Fisica

4.1. O Participante, considerando o volume, natureza e complexidade de suas operacgdes
e estrutura, deve adotar métodos para garantir a segregacéo fisica de suas instalagdes,
com o objetivo de mitigar as situagdes que propiciem conflitos de interesses e acessos em
desacordo com as fungdes desempenhadas.

4.2. Os métodos devem permitir a criagdo e manutengdo de uma estrutura segura e
suficiente para o cumprimento da presente Norma de Supervisdo, de forma a definir,
restringir, fiscalizar e monitorar quem sao os profissionais com acesso as informacdes e

instalacbes sensiveis.
4.3. Nesse sentido, ndo basta a aplicagcdo de processos, sendo também necessaria a
comprovacdo de que as medidas impostas sdo efetivas, por meio da adocdo de

procedimentos operacionais, com objetivo de:

a) Mitigar a ocorréncia de irregularidades, conforme disposto na regulagao vigente;
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b) Promover a segregacao funcional das areas responsaveis pela Administracao de
Recursos de Terceiros das demais areas que possam gerar potenciais conflitos de
interesses, de forma a minimizar adequadamente tais conflitos;

c) Garantir a segregacao fisica da mesa de operagdes das demais mesas de operagdes
pertencentes a outras instituicbes do mesmo grupo e/ou conglomerado financeiro, exceto
nos casos em que o Participante somente opere para essas instituicbes ou em que,
comprovadamente, a partir de motivagao do Participante, ndo houver conflito de interesses;
d) Garantir a segregacao fisica das atividades de gestdo de carteiras de valores
mobiliarios de terceiros, incluindo clubes de investimentos, das demais atividades de
execucao de ordens; e

e) Vedar a presenca de cliente, em qualquer hipotese, no ambiente da mesa de

operagoes.

4.4. O Participante deve aplicar medidas de conscientizacdo e informagao aos
funcionarios, terceiros e prepostos sobre as violacbes ou possiveis violacbes das

disposigdes referentes a segregacéo fisica.
5. Atuacao da BSM

5.1. A superviséo e fiscalizagao da BSM em relagdo aos deveres acima expostos ocorre
por meio de suas auditorias e supervisdes continuas, conforme testes definidos no Roteiro

de Testes.

5.2. Durante a supervisao e fiscalizagado do Participante sobre segregacgao de fungdes, a

BSM verifica o cumprimento das seguintes situagoes:

(V) Existéncia e suficiéncia da Matriz de segregacao de fung¢des, contemplando, no
minimo, todas as atividades criticas listadas nesta Norma de Supervisdo, todos os sistemas
e todas as areas relacionadas a elas;

(vi) Avaliacdo das areas e/ou fungbes da Matriz, verificando a relagdo direta ou

equivaléncia com as areas dos profissionais estabelecidas pelo departamento de Recursos
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Humanos, realizando o cruzamento da lista de usuarios com a relacdo de profissionais
vinculados;

(vii)  Verificagdo da Matriz com a previsdo dos conflitos mencionados no item 3.2 da
presente Norma de Superviséao;

(viii) Caso a Matriz permita os conflitos mencionados acima, analise da existéncia de
controles compensatérios para monitorar os usuarios com esses acessos conflitantes;

(ix)  Avaliacdo dos acessos concedidos aos sistemas e se estdo de acordo com a Matriz
de segregacao de fungoes;

(x) Em caso de existéncia de alguma excecado, avaliagdo dos acessos e se foram
previamente aprovados e indicados na documentacao; e

(xi) Medidas aplicadas para garantia da segregagao fisica das areas com potenciais

conflitos de interesses.

5.3. Sem prejuizo da realizagdo das auditorias para avaliagdo do cumprimento da
regulagdo e da presente Norma de Supervisdo conforme acima descrito, a BSM podera
exigir declaragdo do Diretor Responsavel pelo Mercado, do Diretor responsavel pelo
cumprimento da RCVM 35 e do Diretor responsavel pela supervisao dos procedimentos e
controles internos do Participante, nos termos da referida norma, atestando o cumprimento
das obrigag¢des sobre segregacao de fungdes, além do envio de evidéncias da existéncia
da Matriz, da segregacado logica e fisica e do tratamento dos potenciais conflitos de

interesses.

6. Enforcement

6.1. Os deveres indicados na regulacao aplicavel e na presente Norma de Superviséo,
uma vez nao atendidos adequadamente e tempestivamente pelos Participantes, seréo
considerados como agravantes para a aplicagao de medidas de Enforcement estabelecidas

no Regulamento Processual da BSM.

6.2. A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir de 1.2.2024.
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Introducao

A norma de supervisao trata dos procedimentos de supervisdo da BSM sobre seguranga
da informagao, considerando a regulamentacgéo vigente da CVM e as normas emitidas pela
B3.

Histérico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

BSM-04/2024 19.01.2024 Vigente
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Norma de Supervisao sobre Seguranca da Informagao
(Publicada através da Norma de Supervisdo BSM-04/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisao (“Norma de Supervisdo”) para tratar dos procedimentos de supervisao
da BSM sobre seguranga da informagao, considerando a regulamentagao vigente da
Comisséao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e as normas emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcao (“B3”).

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM?36 ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

A Norma de Supervisao esta dividida em 6 (seis) sec¢des: (I) Deveres do Participante; (I1)
Treinamento de seguranga da informacdo e segurancga cibernética; (lll) Ameacgas e
vulnerabilidades no ambiente tecnologico; (IV) Atualizagbes técnicas de segurancga; (V)
Atuacao da BSM; e (VI) Enforcement.

I. Deveres do Participante

1.1. E dever do Participante, conforme previsto na Resolugdo CVM n° 35/2021 (“‘RCVM
35”), garantir a integridade, a segurancga e a disponibilidade dos seus sistemas criticos,
desenvolvendo e implementando regras, procedimentos e controles internos adequados
para garantir a confidencialidade, a autenticidade, a integridade e a disponibilidade de

dados e informacdes sensiveis.

36 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras.
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1.2. A RCVM 35 estabelece a obrigatoriedade do Participante manter politica de
segurancga da informagao e seguranga cibernética (“Politica de Seguranga”), a qual deve
prever a periodicidade com que os funcionarios, prepostos e prestadores de servigos devem
ser treinados, os procedimentos de seguranga da informagao e os programas de seguranca

cibernética.

1.3. Nesse sentido, o Participante deve oferecer treinamento para capacitacdo dos
funcionarios, prepostos e prestadores de servigos, quanto as regras estabelecidas pela
instituicdo (“Treinamento de Seguranca da Informacdo e Seguranga Cibernética” e/ou

“Treinamento”).

1.4. O Participante deve dispor de iniciativas que objetivem o monitoramento de ameacas
e vulnerabilidades internas e externas, assim como a manutencao e atualizacdes técnicas

e de segurancga da sua infraestrutura.

1.5. A Politica de Segurancga, as informagdes referentes aos Treinamentos e as
respectivas documentacgoes previstas nesta Norma de Supervisdo devem ser mantidas pelo

Participante nos termos exigidos pela regulagao.
ll. Treinamento de Seguranga da Informagao e Seguranga Cibernética

2.1. O Participante deve implementar programa de conscientizagdo que contemple a
realizacdo de Treinamento de Seguranca da Informag&o e Seguranga Cibernética dos

funcionarios, prepostos e prestadores de servico, com frequéncia minima anual.

2.2 O Treinamento deve conter medidas de aderéncia como, por exemplo: provas, testes
de phishing e planos de ag&o para conscientizagdo daqueles que nao atingirem o resultado

minimo esperado.

130

com SomerIeAo bt e
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS R R el



Segurancga da Informagao l \
\ SUPERVISAO DE MERCADOS

2.3 A forma de medir a aderéncia, o resultado minimo esperado apds o Treinamento e
o plano de acado de conscientizacdo devem constar da Politica de Seguranga do

Participante, assim como a periodicidade desses Treinamentos.

24 O Treinamento deve ser aplicado, no minimo, aos funcionarios, prepostos e

prestadores de servigco que tenham acesso a dados e informagdes sensiveis®’.

2.5 Além disso, o Participante pode reavaliar a aplicagdo do Treinamento quando
concluir, de forma fundamentada, que os prestadores de servico com acesso aos dados e
informagdes sensiveis apresentam procedimentos de segurangca da informagado e de
treinamento adequados e compativeis com suas politicas. O fundamento para nao
aplicagcdo do Treinamento deve ser mantido pelo Participante nos termos exigidos pela

regulagao.
M. Ameacas e Vulnerabilidades no Ambiente Tecnolégico

3.1 O Participante deve realizar, no minimo anualmente, avaliagdes de ameacas e
vulnerabilidades internas e externas da rede de computadores e infraestruturas dos
sistemas que atendem as necessidades do negodcio, incluindo o registro das agbes

tomadas, sendo que a documentagao deve contemplar no minimo:

a) a infraestrutura objeto de avaliacdo, com a identificacdo, avaliagcdo e
prevencao dos riscos internos e externos e a adogao de uma estrutura efetiva de
controle e resposta para riscos cibernéticos, assegurando a implementagdo de
praticas gerais e sdlidas para gestao de riscos; e

b) o tratamento, as causas e os impactos das ameacas internas e externas

detectadas.

37 Dados ou informacgdes sensiveis sdo aqueles assim classificado pelo Participante, observado o disposto no
paragrafo unico do artigo 42 da RCVM 35.
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IV.  Atualizagdes Técnicas e de Segurancga

4.1 O Participante deve adotar procedimentos para atualizacdo de seguranca dos
sistemas operacionais, bem como para realizagao de testes em ambiente de homologacéao
para verificagdo da compatibilidade do sistema antes da atualizagdo no ambiente de

producao.

4.2 Os procedimentos devem conter um prazo maximo para atualizacdo apds a
divulgacado do fornecedor. Esse prazo ndo deve ser maior que 90 (noventa) dias para

atualizagdes consideradas criticas.

4.3. O Participante deve realizar a verificacdo de compatibilidade das atualizagdes de
seguranga em todas as versdes de sistemas operacionais utilizadas pelo Participante em

producao.

4.4. O Participante deve adotar processos de atualizagio de “patches3®” de seguranca.
Caso o Participante entenda que a atualizagcao nao é aplicavel devido as caracteristicas do
seu ambiente, o Participante deve formalizar as justificativas que o levaram a optar pela

nao instalacdo, em tempo habil, apos a data de divulgacao da atualizagéo.
V. Atuacao da BSM

5.1 A supervisao e fiscalizacdo da BSM em relacdo aos deveres acima expostos ocorre
por meio de suas auditorias e supervisdes continuas, conforme testes definidos no Roteiro

de Testes.

38 Trata-se de atualizagbes lancadas pelo fornecedor para a corregdo de pontos de segurancga ou qualquer
outro item dentro do sistema que va garantir o melhor funcionamento.
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5.2  Durante a supervisdo e fiscalizagao do Participante sobre seguranc¢a da informacéao,

a BSM verifica o cumprimento das seguintes situagoes:

a) A implementacao do Treinamento de Seguranga da Informagao e Seguranca
Cibernética abrangendo no minimo o disposto nesta Norma de Supervisdo e na
regulacéo em vigor,;

b) Os mecanismos de avaliacdo das ameacgas e vulnerabilidades internas e
externas da rede e das infraestruturas dos sistemas que atendem as necessidades do
negocio, contendo no minimo o disposto nesta Norma de Supervisao e na regulagao
em vigor; e

c) Os procedimentos para as atualizagbes técnicas e de seguranga do
Participante.

5.3 Sem prejuizo da realizagdo das auditorias para avaliagdo do cumprimento da
regulagao e da presente Norma de Supervisdo, a BSM podera exigir declaragao do Diretor
Responsavel pelo Mercado, do Diretor responsavel pelo cumprimento da RCVM 35 e do
Diretor responsavel pela supervisdo dos procedimentos e controles internos do
Participante, nos termos da referida norma, atestando o cumprimento das obrigagdes sobre
seguranga da informagado, além do envio de evidéncias em relagdo ao Treinamento,
historico de atualizagdo de seguranga dos sistemas operacionais ocorridos durante
determinado periodo e da realizacao de avaliagcbes de ameacas e vulnerabilidades internas
e externas da rede de computadores e infraestruturas dos sistemas que atendem as

necessidades do negocio, com o envio de registros das a¢des tomadas.
VL. Enforcement

6.1  Os deveres indicados na regulacao aplicavel e na presente Norma de Superviséo,
uma vez nao atendidos adequadamente e tempestivamente pelos Participantes, serdo
considerados como agravantes para a aplicagao de medidas de Enforcement estabelecidas

no Regulamento Processual da BSM.
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6.2 A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir de 1.2.2024.
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Introducao

A norma de supervisdo trata dos procedimentos de supervisdo e fiscalizacdo da BSM
relativos aos Testes de Capacidade de Infraestrutura em Cenarios de Estresse nos
ambientes de negociagao e de pds negociagcédo da B3, considerando a regulagdo vigente

da CVM e as normas emitidas pela B3.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

BSM-05/2024 19.01.2024 Vigente
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Norma de Supervisao sobre Testes de Capacidade de Infraestrutura em
Cenarios de Estresse
(Publicada através da Norma de Supervisdo BSM-05/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisao (“Norma de Supervisdo”) para tratar dos procedimentos de supervisao
e fiscalizagao da BSM relativos aos Testes de Capacidade de Infraestrutura em Cenarios
de Estresse nos ambientes de negociagao e de pds negociagao da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo (“B3”), considerando a regulagdo vigente da Comissdo de Valores Mobiliarios

(“CVM”) e as normas emitidas pela B3.

Os termos definidos estido de acordo com o Glossario da BSM?3° ou sio definidos na Norma

de Supervisao.

A presente Norma de Supervisdo esta dividida em 6 (seis) se¢des: (I) Deveres do
Participante; (I) Testes de Capacidade de Infraestrutura em Cenarios de Estresse para os
Ambientes de Negociagédo e Pds Negociagao; (IIl) Ambiente de Negociagao; (IV) Ambiente

de Pds Negociagao; (V) Atuacédo da BSM; e (VI) Enforcement.
l. Deveres do Participante

1.1. E dever do Participante dos mercados organizados administrados pela B3 a
manutengado de uma estrutura de tecnologia de informacédo compativel com a natureza,
porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de seu negdcio, de forma a

preservar o atendimento aos clientes, inclusive em periodos de picos de demanda.

1.2. Nesse sentido, os sistemas tecnoldgicos usados pelos Participantes, proprios e/ou
de terceiros, devem ser submetidos a Testes anuais, fixados em sua politica de seguranca

da informacao, para verificagao do funcionamento dos sistemas em cenarios de estresse,

39 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras.
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a fim de cumprir as disposi¢cées da Resolugao CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”) e do Roteiro
do Programa de Qualificagdo Operacional da B3 (“Roteiro do PQQO”).

Il Testes de Capacidade de Infraestrutura em Cenarios de Estresse para os

Ambientes de Negociagao e Pés Negociagao

2.1. O Participante deve realizar testes de capacidade de infraestrutura em cenarios de
estresse (“Testes”), no minimo anualmente, com o estabelecimento de planos de acéo
quando identificadas situagdes nas quais o aumento de demanda possa inviabilizar o

processamento das operacdes.

2.2. Os Testes devem contemplar, no minimo, as infraestruturas de negociagao e de pos
negociagao, bem como aquelas fornecidas por provedores de terceiros, inclusive no Data

Center da B3 (quando gerido pelo Participante).

2.3. Para que os Testes sejam realizados de forma a alcancgar os resultados esperados,
o Participante deve identificar o maior volume (pico histérico de transagdes relacionadas ao
indicador avaliado) observado em periodos anteriores a realizagdo dos Testes, adicionar
um incremento definido pelo Participante® e, em seguida, realizar o Teste para avaliar a

compatibilidade de sua infraestrutura a luz desse incremento.

2.4. Para as situagbes que envolvam mudanga significativa no volume de clientes (por
exemplo, aquisicdo ou alienacdo de carteira de clientes e operacdes societarias), o
Participante deve documentar a referida situagao e o motivo da manutencéo ou alteragao

do pico considerado.

2.5. Os Testes realizados pelo Participante no ambiente de negociacdo e de poés

negociagao, devem contemplar, no minimo, os seguintes critérios:

40 O incremento deve ser definido pelo Participante de acordo com os critérios internos, como, por exemplo,
expectativa de crescimento da base de cliente. Nao ha um valor ou percentual minimo de incremento.
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a) frequéncia (minima anual);

b) escopo (ambiente de negociagao e/ou ambiente de pds negociagao);

c) ambiente do Teste (nome da aplicagcdo, versdo, fornecedor, hospedagem e
informagdes de equivaléncia de ambientes, em caso de Testes realizados em ambiente que
nao seja de produgao);

d) indicadores obrigatorios; e

e) resultado do Teste e planos de agao para eventuais tratativas.

2.6. Para auferir a capacidade de infraestrutura em cenario de estresse no ambiente de
negociagdo e de pos negociagdo, os Participantes precisam observar e demonstrar a
capacidade de processar os indicadores obrigatérios, conforme relacionados abaixo. Esta

demonstragdo devera ser feita através de evidéncias*'.

2.7. Para cada indicador obrigatério, o Participante deve reportar: (i) os dados do pico de
informagéao (data e quantidade); (ii) o percentual de incremento e o racional utilizado; (iii) a
quantidade executada; (iv) a conclusdo do resultado e, no caso de resultado ndo

satisfatério: (v) o plano de agao; (vi) o prazo; e (vii) o responsavel.

2.8. Caso algum dos indicadores minimos ndo sejam aplicaveis ao cenario do

Participante, esse racional e as justificativas devem constar do relatorio de Teste.

2.9. O Participante deve manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou por prazo
superior por determinagcdo expressa da CVM ou da BSM, todos os documentos e
informagdes exigidas que evidenciem a execugéo dos Testes de capacidade.

2.10. O Participante pode utilizar os Testes realizados pelo fornecedor desde que: (i) a
ferramenta seja a mesma (incluindo versao do software); (ii) o volume testado (pico mais
incremento) seja igual ou superior ao volume aferido (pico mais incremento) pelo
Participante; (iii) a infraestrutura utilizada no Teste do fornecedor seja igual ou inferior a

infraestrutura de produgcdo do Participante (comparagdo minima considerando CPU,

41 S0 consideradas evidéncias: prints de tela, logs da aplicagéo, consultas de banco de dados
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memoria e disco); e (iv) o Participante utilize fornecedor que tenha sido auditado pela BSM

na mesma versio do software contratado.
lll. Ambiente de Negociagao

3.1. Sé&o considerados indicadores de dados privados obrigatérios, no ambiente de

negociagao, dentro do periodo de um dia:

a) negocios fechados;

b) ofertas enviadas;

c) numero maximo de clientes conectados; e

d) laténcia interna esperada: intervalo de tempo entre o recebimento da ordem pelo
Participante e o envio da ordem para a B3, e entre o recebimento dos retornos dos status

da ordem pelo Participante e o envio ao investidor.

3.2. Para o indicador de numero maximo de clientes conectados, o Participante deve
simular a conexao simultanea de clientes. O cenario simulado deve refletir o pico de clientes
simultaneamente conectados, com um incremento de clientes em percentual definido pelo
Participante, com execugao de transagdes (por exemplo, envio de ordens), por minuto,
repetindo a simulagéo por 10 (dez) minutos consecutivos.

3.3. Caso o sistema de negociacgao testado nao realize conexao direta com os clientes,
utilizando apenas uma conexdo para recebimento de ordens por mensageria FIX, o
Participante deve formalizar tal situacdo na documentacédo do Teste e avaliar o indicador

de numero maximo de clientes conectados como “ndo aplicavel”.

3.4. Para outros cenarios em que o sistema de negociagédo nao realize a conexao direta
com os clientes, mas crie instancias de estratégias inseridas pelos clientes, o Participante
deve realizar o teste do indicador de niumero maximo de clientes conectados. Nesses
casos, o Teste pode ser realizado da mesma forma, mas utilizando a criagdo de estratégias

simultaneas, com transacgéo (envio de ordens) ao invés da conexao simultédnea de clientes.
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3.5. Paraoindicador de laténcia interna esperada, o Participante deve apurar, no minimo,
a laténcia maxima das ordens nos cenarios de estresse durante os Testes dos indicadores
de negocios fechados, ofertas enviadas e numero maximo de clientes conectados. E, ainda,
que o numero apurado seja avaliado e/ou comparado com uma laténcia esperada, definida

previamente pelo Participante.

3.6. S&o considerados indicadores de dados publicos obrigatorios, no ambiente de
negociagao, dentro do periodo de um dia:

a) o dobro da quantidade de negdcios fechados pelo mercado;
b) o dobro da quantidade de mensagens de market data; e
c) dobro do pico de mensagens de market data.

3.7. Os numeros de negdcios e mensagens que devem ser dobrados para o Teste dos

indicadores relacionados no item 3.5 sdo divulgados pela B3 em seu site.
V. Ambiente de Pés Negociagao

4.1. Sao considerados indicadores de dados privados obrigatorios (para cada tipo de
Participante: PNP - Participante de Negociagédo Pleno, PL - Participante de Liquidagao e

ACST - Agente de Custddia), no ambiente de pds negociacao, dentro do periodo de um dia:

a) negocios capturados (aplicavel para: PNP, PL e ACST);

b) negocios alocados (aplicavel para: PNP e PL);

c) repasses aceitos/rejeitados (aplicavel para: PNP e PL);

d) processamentos de arquivos de conciliagao (aplicavel para: PNP, PL e ACST);
e) contratos de empréstimos (aplicavel para: PNP e PL); e

f) liquidagao antecipada de contrato de empréstimo (aplicavel para: PNP, PL e ACST).

4.2. O Participante é o responsavel pela construgdao do ambiente para realizagdo dos
Testes, bem como seus injetores. Nao sera possivel a utilizagdo do ambiente de certificagdo
para realizacdo dos Testes, dado que sua natureza € funcional e ndo de capacidade.
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V. Atuacao da BSM

5.1. A supervisao e fiscalizacdo da BSM em relacdo aos deveres acima expostos ocorre
por meio de suas auditorias e supervisdes continuas, conforme testes definidos em seu

Roteiro de Testes.

5.2. Durante a supervisao e fiscalizagao do Participante sobre os Testes de estresse nos
ambientes de negociagao e de pds negociacao a BSM verifica o cumprimento da realizagao
dos Testes de capacidade de infraestrutura em cenarios de estresse, contemplando os

critérios e indicadores minimos estabelecidos nesta Norma de Supervisao.

5.3. Sem prejuizo da realizagdo das auditorias para avaliagdo do cumprimento da
regulagdo e da presente Norma de Supervisdo conforme acima descrito, a BSM podera
exigir declaragdo do Diretor Responsavel pelo Mercado, do Diretor responsavel pelo
cumprimento da RCVM 35 e do Diretor responsavel pela supervisao dos procedimentos e
controles internos do Participante, nos termos da RCVM 35, atestando o cumprimento das
obrigacdes sobre os Testes realizados nos ambientes de negociagéo e de pds negociacao,
além do envio de evidéncias em relagcdo aos Testes realizados e dos planos de acao
necessarios formulados pelo Participante em decorréncia do resultado dos Testes.

VL. Enforcement

6.1. Os deveres indicados na regulacdo aplicavel e na presente Norma de Supervisdo, uma
vez nao atendidos adequadamente e tempestivamente pelo Participante, serao
considerados como agravantes para a aplicagao de medidas de Enforcement estabelecidas

no Regulamento Processual da BSM.

6.2. A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir de 1.2.2024.
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Introducao

A norma de supervisao trata dos procedimentos de supervisao realizados pela BSM nos
Participantes referentes as informagdes transmitidas aos clientes sobre (i) riscos de falha
de entrega em operagdes de compra e venda de ativos e (ii) mecanismos para assegurar

a liquidacao de ativos no mercado de Bolsa.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-09/2024 22.04.2024 Vigente
BSM-27/2023 16.05.2023 Revogado
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Norma de Supervisao sobre Falha de Entrega de Ativos no
Mercado de Bolsa
(Publicada através da Norma de Supervisdo BSM-09/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
atualizacdo da norma de supervisao (“Norma de Supervisdo”), revogando a norma anterior
sobre o tema, publicada por meio do Comunicado Externo BSM-27/2023, em 11.12.2023,
que trata dos procedimentos de supervisdo realizados pela BSM nos Participantes,
referentes as informagdes transmitidas aos clientes sobre (i) riscos de falha de entrega em
operagdes de compra e venda de ativos e (ii) mecanismos para assegurar a liquidagao de
ativos no mercado de Bolsa, em linha com o disposto na regulamentagdo da Comissao de
Valores Mobiliarios (“CVM”), em especial na Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”), e
nas normas emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o (“B3”).

Os termos definidos estao de acordo com o Glossario da BSM ou sao definidos na presente

Norma de Supervisao.

A Norma de Superviséo esta dividida em quatro se¢des: (I) Comunicagéo e transparéncia
de informagdes transmitidas pelos Participantes aos clientes; (II) Manuten¢do de arquivos
e informacgdes; (lll) Cabimento de Ressarcimento pelo MRP; e (IV) Enforcement.

. Comunicacao e transparéncia de informagoes pelos Participantes aos clientes
1.1. Deveres:

1.1.1. A RCVM 35 determina que o intermediario estabelega regras, procedimentos e

controles internos sobre a execugéo de ordens, de modo a garantir que seus clientes sejam

devidamente informados quanto ao status das operacdes realizadas.
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1.1.2. A RCVM 35 também estabelece que o intermediario tem o dever de suprir seus
clientes com informagdes e documentos relativos aos negdcios realizados na forma e
prazos estabelecidos em suas regras internas. No mesmo sentido, as regras da B3
estabelecem que os Participantes devem obrigatoriamente informar os procedimentos

adotados no que se refere a liquidagao de operagdes.

1.1.3. Os procedimentos para solugéo de falha na entrega de ativos, no ciclo de liquidagéao,
estdo dispostos no Regulamento da Camara B3 e no Manual de Procedimentos

Operacionais da Camara B3.

1.1.4. A forma de atendimento pelo Participante das regras contidas nesta Norma de
Supervisdo devera constar de suas Regras e Parametros de Atuacdo (“RPA”) ou Normas

e Parametros de Atuacgao (“NPA”).

1.1.5. Esses documentos devem obrigatoriamente conter informagcées sobre o
procedimento a ser adotado nos casos de falha de entrega de ativos no mercado de Bolsa,
de modo a evitar os eventos de falha em cascata de seus clientes, além de garantir a ciéncia

guanto aos riscos da nao entrega do ativo negociado durante o ciclo de liquidagao.

1.1.6. Assim, é dever dos Participantes a comunicacéo aos seus clientes sobre os eventos
de falha de entrega de ativos, conforme exposto nos itens 1.1.1,1.1.2, 1.1.3,1.14e 1.1.5

desta Norma de Supervisao

1.1.7. Referida comunicacdo nao podera se limitar, em especial para investidores pessoas
naturais, a langamentos e estornos em extrato de conta de registro, devendo abranger no

minimo:

(i) Notificagdes diarias e, se necessario, imediatas, ao cliente sobre ocorréncia de falha
de entrega de ativos e sobre o status do procedimento de tratamento da falha até sua
conclusao. Referida notificacdo devera ser especifica, clara e continua durante todo o

processo de tratamento da falha, de modo que seja possivel ao cliente identificar a
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operagao a que se refere o evento, contendo, pelo menos, ativo, quantidade, codigo de
negociacao e data;

(i) Disponibilizagcdo de canais de atendimento do Participante aptos a informar
adequadamente os clientes das fases do procedimento de tratamento da falha de entrega
de ativos até a sua concluséo; e

(i)  Aviso sobre a necessidade ou possibilidade de agbdes do cliente, estabelecendo

prazos para referidas acdes.
1.1.8. As notificagdes mencionadas no item 1.1.7 devem conter, conforme o caso:

(i) O procedimento referente a tentativa de tratamento de falha, por meio do empréstimo
compulsério e da recompra do ativo;

(i) Momento em que o inicio do processo de recompra podera ocorrer;

(i)  Informagdes quanto a possibilidade de regularizagéo da liquidagao antes da abertura
do processo de recompra;

(iv)  Informagédo ao comprador das consequéncias de abertura de posigcdo maior que a
desejada caso o cliente compre novamente ativos que estdo em processo de tratamento
de falha;

(v)  Questionamento sobre o interesse do cliente credor em receber o ativo apods a falha,
estabelecendo prazo para resposta;

(vi) Indicagéo da posicao de credor e/ou devedor do cliente;

(vii) Valores que serdao creditados e/ou debitados e/ou estornados, indicando os
momentos dos langcamentos e se o cliente deve manter valor disponivel em conta para
evitar chamada de margem, cobrangcas de multas por saldo devedor e/ou liquidagao
compulsoria;

(viii)  Impacto no valor de margem, de modo que o cliente devedor saiba que sua posigao
de falha sera considerada no calculo de risco para fins de atualizagdo da margem requerida,
conforme critérios estabelecidos no Manual de Procedimentos Operacionais da Camara;
(ix) Efetivacdo da entrega do ativo e recebimento do ativo na custdédia quando do
encerramento do processo de tratamento de falha; e

(x)  Envio da memoaria de calculo dos valores creditados e debitados em decorréncia do
procedimento de falha de entrega, inclusive multas.
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1.2. Supervisio:

1.21. A BSM verificara em seus procedimentos de supervisdo e fiscalizacdo o
cumprimento dos requisitos de comunicagao previstos nesta Norma de Supervisao, por
meio da analise (i) do conteudo da ultima versdao do RPA/NPA; (ii) do conteudo das
notificagdes que o Participante encaminhar aos seus clientes; (iii) da tempestividade do

envio das notificagdes; e (iv) dos registros dos atendimentos prestados aos clientes.

1.2.2. O dever de comunicar se aplica a todos os Participantes e todos seus clientes,
sendo, contudo, facultado ao Participante adotar diferentes formas de cumprimento dos
requisitos de comunicacado entre os diferentes tipos de clientes, as quais devem estar
formalmente estabelecidas no RPA/NPA do Participante. Cabe aqui esclarecer que o
detalhamento das comunicacbes descrito nos itens 1.1.7 e 1.1.8 acima se aplica

integralmente aos clientes de varejo.

Il Manutencao dos histéricos de informagoées:
2.1. Deveres:

2.1.1. Cabe aos Participantes:

(i) Manter os documentos, logs, informagdes e histéricos citados nesta Norma de
Supervisao pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos ou prazo superior, se assim disposto na
regulamentagao aplicavel; e

(i) Apresentar os documentos mencionados nesta Norma de Supervisdo a BSM, no
ambito das rotinas de supervisao e fiscalizag¢ao, instru¢ao de Processos de MRP e/ou, a
qualquer tempo, mediante solicitacdo da BSM para eventual apuracdo de Denuncia ou de
irregularidade identificada conforme disposto no Regulamento Processual da BSM.

2.1.2. Os deveres indicados na regulamentagao aplicavel e na presente Norma de

Supervisdo, uma vez nao cumpridos adequada e tempestivamente pelos Participantes,
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poderao, inclusive, ensejar medidas de Enforcement, conforme disposto no Regulamento

Processual da BSM.
2.2. Supervisao:

2.2.1. A BSM verificara em seus procedimentos de supervisdo e fiscalizagdo o
cumprimento da obrigagdo de comunicag&do de que trata esta Norma de Supervisdo e da
obrigacao de guarda dos arquivos e informagdes relacionados a esses eventos.

Il Cabimento de Ressarcimento pelo MRP

3.1. O Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”) tem por finalidade especifica
ressarcir investidores de prejuizos decorrentes de agcado ou de omissao de Participantes, ou
de seus administradores, empregados ou prepostos, em relagdo a intermediagcao de
negociagdes realizadas em bolsa ou aos servigos custddia inerentes, nos termos da
Resolugdo CVM n° 135, de 10 de junho de 2022 (“RCVM 135”) e do Regulamento do MRP.

3.2. Nesse sentido, os prejuizos sofridos pelos investidores em decorréncia de
descumprimento do disposto nesta Norma de Superviséo, especialmente no item 1.1.7, sdo
passiveis de ressarcimento pelo MRP.

3.3. Sera considerado descumprimento do disposto nos itens 1.1.7 e 1.1.8 desta Norma
de Supervisdo, a auséncia, a intempestividade, a inconsisténcia ou a incompletude de
informagao sobre o procedimento de tratamento de falha de entrega de ativos, inclusive
quando decorrer do atendimento prestado pelos canais de atendimento do Participante,

pelos prepostos ou pelos assessores de investimento.
\A Enforcement

4.1. Os Participantes que descumprirem o dever de transmitir informacdes aos clientes

sobre a falha de entrega de ativos no mercado de Bolsa de forma especifica, clara e
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faseada, nos termos desta Norma de Supervisdo, estardo sujeitos a medidas de

Enforcement, conforme disposto no Regulamento Processual da BSM.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do primeiro dia util seguinte ao
da sua publicacéo pela BSM.
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Introducao

A norma de supervisao trata das obrigac¢des relacionadas a atividade de Assessor de
Investimento e dos procedimentos de supervisao e fiscalizacdo adotados pela BSM em
relacdo aos Participantes e Assessores de Investimento a eles vinculados, considerando
a regulamentacéo vigente da CVM e da B3.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-14/2024 06.06.2024 Vigente
BSM-30/2023 12.12.2023 Revogada

152

com SomerIeAo bt e
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS R R el


https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/14-2024-Assessores-de-Investimento.pdf/38c7eae4-a4bd-f1e5-5581-23b2a8b4a1df?version=1.0&t=1725906927648&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=3099b97a-dad6-db34-3ab9-ad84974dbf50
https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/d/guest/bsm-30-2023-norma-de-supervisao-sobre-assessores-de-investimentos

Assessor de Investimento '

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

Norma de Supervisao sobre Assessores de Investimento
(Publicada através do Comunicado Externo BSM-14/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
atualizacdo da norma de supervisdo (“Norma de Supervisao”) que trata das obrigac¢des
relacionadas a atividade de Assessor de Investimento e dos procedimentos de supervisao
e fiscalizagdo adotados pela BSM em relacdo aos Participantes e Assessores de
Investimento a eles vinculados, considerando a regulamentacgéo vigente da Comisséo de
Valores Mobiliarios (“CVM”) e da B3 S.A. — Bolsa, Brasil, Balcao (“B3”).

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM42 ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

A Norma de Supervisdo esta dividida em 12 (doze) sec¢des: (1) Autorizagdo e aspectos
societarios; (ll) Vinculo contratual; (lll) Diretor Responsavel dos Assessores de
Investimento; (IV) Exercicio de atividades complementares; (V) Observancia das politicas,
regras e procedimentos dos Participantes; (VI) Sigilo das informacgdes; (VII) Deveres
informacionais; (VIIlI) Materiais publicitarios; (IX) Fiscalizagdo do Assessor de Investimento
pelo Participante; (X) Comunicacgéao de indicios de infragao; (XI) Registro e armazenamento

de ordens e (XII) Enforcement.

As obrigagbes dos Participantes e dos Assessores de Investimento a eles vinculados s&o
tratadas de forma conjunta nessas seg¢des considerando a complementariedade inerente

aos papéis e atividades exercidos.

42 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras.
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. Autorizagcao e aspectos societarios
A. Deveres

1.1 O Assessor de Investimento pode atuar como pessoa natural ou juridica registrada
na forma da Resoluggo CVM n° 178/2023 (“RCVM 178”) para realizar, sob a
responsabilidade e como preposto de Participante, as atividades de (a) prospecgéao e
captacao de clientes; (b) recepgao, registro e transmissao de ordens; e (c) prestacéo de
informagdes sobre os produtos e servigos oferecidos pelos Participantes aos quais esteja

vinculado.

1.2 E permitido ao Assessor de Investimento pessoa natural deter participagéo societaria
em mais de um Assessor de Investimento pessoa juridica, sendo vedado o exercicio das

atividades de Assessor de Investimento de forma simultanea em mais de uma sociedade.

1.3 Nesse caso, o Assessor de Investimento pessoa natural deve optar pelo exercicio
das atividades em uma das sociedades, devendo comunicar formalmente sua decisao as
sociedades envolvidas e aos Participantes com os quais referidas sociedades mantenham
vinculo contratual, tendo em vista a sua condi¢c&o de preposto.

1.4 Conforme divulgado pelo Oficio-Circular n° 2/2024/CVM/SMI, a entidade
credenciadora autorizada pela CVM dispbe de ferramenta que possibilita ao proprio
Assessor de Investimento pessoa natural informar que deixou de atuar em nome de
Assessor de Investimento pessoa juridica do qual ele é sdcio. A partir do momento em que
o Assessor de Investimento pessoa natural deixa de constar como sécio atuante no

cadastro do referido Assessor de Investimento pessoa juridica, ele passa a poder se
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vincular e atuar como Assessor de Investimento por meio de outra sociedade, na condicéo

de sdcio, contratado ou empregado.

1.5 Ao ser notificada, a entidade credenciadora encaminhara a informacao a sociedade
e ao Participante contratante e aguardara 3 (trés) dias uteis para confirmar a alteragao da
condicdo do Assessor de Investimento pessoa natural para sécio ndo atuante. Esse prazo
permite que a sociedade e o Participante possam, se ainda n&o o tiverem feito, encerrar os
acessos que o Assessor de Investimento pessoa natural eventualmente mantenha em seus

sistemas.

1.6 A regulamentacdo vigente também permite a existéncia de socios capitalistas,
inclusive agentes regulados. As sociedades precisam dispor de governanga e controles
adequados para assegurar que as atividades de Assessor de Investimento n&o sejam
exercidas por sécios nao registrados como tal, bem como para prevenir conflitos de
interesse em relagado as atividades. E necessario assegurar que os sécios capitalistas no
tenham participacdo na atividade fim da sociedade de Assessor de Investimento, nem

acessem dados sigilosos de clientes e de Participantes contratantes.

1.7  As participagdes societarias cruzadas sdo um indicativo importante de potenciais
conflitos, exigindo maior controle e uma avaliagdo e um monitoramento mais rigorosos pelo

Participante.

B. Atuacao da BSM

1.8 A BSM, em sua atividade de fiscalizagado e supervisdo, podera verificar:
(a) a adequacgdo do objeto social do Assessor de Investimento pessoa juridica,
mediante a solicitacdo de seu contrato social e respectivas alteragdes;
(b) se o Assessor de Investimento, pessoa natural e juridica, vinculado ao Participante,

possui autorizagao para exercicio das atividades;
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(c) se o Assessor de Investimento pessoa natural atua simultaneamente na condigao
de sdcio, empregado ou contratado de mais de um Assessor de Investimento pessoa
juridica;

(d) se o Assessor de Investimento pessoa natural atua simultaneamente na condigéo
de Assessor pessoa natural e na qualidade de sécio, empregado ou contratado de
Participante ou de Assessor de Investimento pessoa juridica;

(e) no caso de participagbes societarias cruzadas, a existéncia e a efetividade de
controles para assegurar que as atividades de Assessor de Investimento ndo sejam
exercidas por socios nao registrados como tal, bem como para prevenir conflitos de

interesse em relacao as atividades.
Il Vinculo contratual
A. Deveres

2.1 O exercicio da atividade de Assessor de Investimento pressupde a celebracédo de
contrato por escrito, com um ou mais Participantes. Ndo ha, contudo, restricdo quanto a
possibilidade de contratagao do Assessor de Investimento em regime de exclusividade, por

livre acordo entre o Participante e o Assessor de Investimento.

2.2 A propdsito, a RCVM 178 traz obrigagdes adicionais decorrentes do vinculo nao
exclusivo, as quais devem ser cumpridas mesmo nos casos em que a exclusividade se dé
em relacado a determinados servigos e produtos, como a distribuicdo de cotas de fundos de
investimento, entre outros. Foi revogada a previsdo que existia na regulamentacao anterior
(RCVM 16) que permitia a um Assessor de Investimento ostentar a condigdo de nao

exclusivo apenas para a distribuicao de cotas de fundo de investimento.

2.3 Em qualquer cenario, € vedado ao Assessor de Investimento atuar como preposto

de Participante com o qual ndo tenha contrato para prestagao dos servicos.
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2.4 E dever do Participante e do Assessor de Investimento manter arquivados referidos
contratos, ainda que n&o mais vigentes, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos estabelecido
na RCVM 178.

2.5 Como dever anexo a contratagdo, o Participante tem a obrigacdo de verificar
continuamente a regularidade do registro e credenciamento do Assessor de Investimento
por ele contratado, de modo a impedir que essas atividades sejam exercidas por pessoas
nao autorizadas. O Participante deve consultar a relagdo de pessoas inabilitadas ou
suspensas por forca de penalidade aplicada no ambito de processo administrativo da CVM
ou da BSM*,

2.6 No caso de descredenciamento do Assessor de Investimento, o Participante deve
promover o fim do vinculo empregaticio ou contratual, tdo logo tome conhecimento do

referido descredenciamento.

2.7 Considerando a possibilidade de atuar sem carater de exclusividade e o fato de que
o Assessor de Investimento atua em nome e sob a responsabilidade do Participante
contratante, o Assessor de Investimento, por si ou por meio do Diretor Responsavel do
Assessor de Investimento da pessoa juridica (“Diretor Responsavel”), conforme o caso,
deve comunicar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, aos Participantes com quem mantenha

contrato sobre o estabelecimento de vinculo com Participante diverso.

43 https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/protecao/afastamentos-impedimentos-temporarios/afastamentos-
penalidades-temporarias
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/participantes-agentes-autonomos-e-operadores-inabilitados-ou-
suspensos
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2.8 O Participante, por sua vez, deve estabelecer um processo de monitoramento
continuo, que possibilite a verificacdo tempestiva e eficaz de que determinado Assessor de

Investimento se vinculou a Participante diverso.

2.9 O Participante também deve manter atualizada em sua pagina da internet e junto a
entidade credenciadora a relacdo de Assessores de Investimento por ele contratados,
devendo constar desta relacdo os Assessores de Investimento pessoas naturais que atuam
por meio de pessoa juridica, sejam eles sécios, empregados ou contratados.

2.10 Encerrado o vinculo contratual, o Assessor de Investimento deve imediatamente
deixar de acessar os sistemas internos do Participante com o qual ndo possua mais vinculo,

bem como deixar de utilizar e-mail com dominio do referido Participante, quando aplicavel.

2.11 O Participante, por sua vez, deve proceder ao bloqueio imediato do acesso do
Assessor de Investimento a seus sistemas internos e ao e-mail a ele atribuido, quando
aplicavel. Além disso, deve proceder a atualizagdo da relagdo de Assessores de
Investimento por ele contratados publicada em sua pagina na internet, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis, contados da correspondente alteracdo, conforme determina a RCVM 178.
B. Atuacao da BSM

2.12 A BSM, em sua atividade de supervisao e fiscalizagao, podera solicitar copia dos
contratos de prestacao de servigos para comprovacgao de vinculo entre o Participante e o

Assessor de Investimento.

2.13 A BSM também podera: (a) verificar o cumprimento da obrigagcao do Participante de
divulgacdo da relagdo de Assessores de Investimento por ele contratados, da qual devem

constar os Assessores de Investimento pessoas naturais que atuam por meio de pessoa
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juridica contratada pelo Participante, sejam eles socios, empregados ou contratados; (b)
solicitar os contratos sociais e respectivas alteracdes do Assessor de Investimento pessoa
juridica, de modo a verificar se todos os sécios identificados estdo descritos na relagdo de
Assessores de Investimento disponibilizada pelo Participante em sua pagina na internet.

2.14 Adicionalmente, a BSM podera verificar se o Participante possui processos e
controles que permitam a verificacdo tempestiva e efetiva da regularidade do registro e
credenciamento dos Assessores de Investimento por ele contratados, assim como se

determinado Assessor de Investimento se vinculou a Participante diverso.

M. Diretor Responsavel do Assessor de Investimento

3.1  Toda sociedade que deseje ser credenciada como Assessor de Investimento devera
obrigatoriamente indicar um Diretor Responsavel, o qual sera encarregado de atuar como

ponto focal entre o Assessor de Investimento e a CVM, a BSM e a entidade credenciadora.

3.2 O Diretor Responsavel indicado deve ser pessoa natural devidamente credenciada
e registrada na CVM como Assessor de Investimento. Do ponto de vista societario, ndo &
exigido que conste no contrato social, porém deve necessariamente, ser diretor, socio ou
administrador da sociedade. A sua nomeagao ou substituicdo deve ser informada a
entidade credenciadora e aos Participantes pelos quais a sociedade tenha sido contratada

no prazo de até 7 (sete) dias uteis, contados da respectiva nomeagao ou substitui¢ao.

3.3 O Diretor Responsavel podera exercer atividades de Assessor de Investimento no
ambito da sociedade, porém essa atuacdo nao deve conflitar com as atividades sob a
responsabilidade do Diretor. Caso o Diretor Responsavel exerca essa fungao em mais de
um Assessor de Investimento pessoa juridica, ele ndo podera atuar simultaneamente como

Assessor de Investimento.
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3.4 Entre as responsabilidades do Diretor Responsavel esta a de prestar todas as
informagdes exigidas pela legislacdo e regulamentacgao vigentes e responder aos pedidos

de informacgdes formulados pela CVM e pela BSM.

3.5 Ao Diretor Responsavel também incumbe verificar a compatibilidade entre as
politicas, regras, procedimentos e controles internos dos diferentes Participantes com os
quais a sociedade de Assessor de Investimento mantenha vinculo, tal como disposto no
item 5.3 desta Norma de Supervisdo. Essa verificagdo deve ser realizada por ocasido da
celebragdo do contrato e ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato com o

Participante, sempre que houver atualizagdo dessas politicas e regras.

3.6 O Diretor Responsavel tem a obrigacdo de atuar, de forma conjunta, com o
Participante na fiscalizacdo do Assessor de Investimento, mencionada na Sec¢ao IX, em

especial para:

(a) verificar a observancia da regulamentagdo vigente e das politicas, regras,
procedimentos e controles internos aplicaveis ao Assessor de Investimento pessoa
natural que atue na condi¢céo de socio, empregado ou contratado;

(b) prevengao do exercicio das atividades proprias de Assessor de Investimento,
conforme definido na regulamentagdo vigente, por pessoas n&o registradas e
credenciadas; e

(c) preservagao do sigilo de dados e informagdes de clientes entre os Participantes

contratantes do Assessor de Investimento.

3.7 Cabe ao Participante e ao Diretor Responsavel demonstrar sua diligéncia no dever
de supervisionar e a existéncia e a efetividade dos procedimentos e controles tanto do
Participante quanto do Assessor de Investimento para prevenir irregularidade e mitigar ndo

conformidades.
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V. Exercicio de atividades complementares
A. Deveres

4.1 Nos termos da RCVM 178, é permitido ao Assessor de Investimento, seja pessoa
natural ou juridica, exercer atividades complementares relacionadas aos mercados
financeiro, de capitais, securitario e de previdéncia e capitalizacdo, desde que observadas
a legislacéo e regulamentacgao aplicaveis e que nao sejam conflitantes com as atividades

de Assessor de Investimento.

42 A RCVM 178 n&o exaure as hipoteses de conflito, mas, com o objetivo de trazer
maior clareza e seguranga juridica, exemplifica as atividades de administragdo de carteira,
consultoria e analise de valores mobiliarios como conflitantes em relacao as atividades de
Assessor de Investimento. Essas atividades nao podem ser exercidas concomitantemente

pelo Assessor de Investimento, nem mesmo sob um regime de segregagéo de atividades.

4.3 Com o objetivo de mitigar riscos de conduta nocivos aos investidores e a integridade
do mercado, e considerando a relacido de preposicdo existente entre o Assessor de
Investimento e o Participante, o desempenho de atividades complementares deve ser
comunicado pelo Assessor de Investimento ao Participante que o contratou.

4.4 Nesse caso, devem ser mantidos pelo Assessor de Investimento e pelo Participante
que o contratou governanga e controles adequados para mitigar potenciais conflitos de
interesse decorrentes da atuagcdo em atividades complementares. Também deve ser
assegurada a transparéncia, de modo que fique claro aos clientes atendidos pelo Assessor
de Investimento que essas atividades estao sujeitas a normas e regulamentagao diversa e

nao se confundem com as atividades de Assessor de Investimento descritas na RCVM 178.

161
Catalogo de Normas



Assessor de Investimento

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

B. Atuacao da BSM

4.5 A BSM, em sua atividade de supervisao e fiscalizacéo, podera verificar a existéncia
e a efetividade da governanga e dos controles adotados pelo Assessor de Investimento e
pelo Participante voltados a mitigar potenciais conflitos de interesse decorrentes da atuacao

do Assessor de Investimento em atividades complementares.

V. Observancia das politicas, regras e procedimentos dos Participantes
A. Deveres

5.1 O Assessor de Investimento atua como preposto e sob a responsabilidade do
Participante, o qual responde, perante os clientes e quaisquer terceiros, pelos atos

praticados pelo Assessor de Investimento contratado.

5.2 O Participante deve estender ao Assessor de Investimento contratado as politicas,
as regras, os procedimentos e os controles internos por ele adotados. Nos termos da RCVM
178, referidos documentos devem estabelecer as formas de identificagdo e mitigacao de
conflito de interesses. Adicionalmente, deve ser dada transparéncia a esses documentos e

respectivas atualizagdes, mediante sua divulgagcédo na pagina do Participante na internet.

5.3 Na hipétese de vinculagdo a mais de um Participante, o Assessor de Investimento
deve verificar a existéncia de eventuais conflitos entre as regras, politicas, procedimentos
e controles internos dos Participantes. Essa verificagao deve ser realizada tanto por ocasiao
da celebracao de contrato com novos Participantes, quanto por ocasiao da atualizagao das
regras, politicas, procedimentos e controles internos do Participante com quem ja mantenha

contrato.
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5.4 Se identificado qualquer conflito, o Assessor de Investimento deve informa-lo, por
escrito, aos Participantes contratantes e obter deles a concordancia quanto as regras,
politicas, procedimentos e controles internos a serem observados, sendo vedado o inicio
ou a continuidade da prestacao de servigos até a obtencéo de referida anuéncia. De acordo
com a regulamentacéo vigente, consideram-se conflitantes entre si as politicas, regras,
procedimentos e controles internos dos Participantes quando o cumprimento de obrigagao
exigida por um Participante implique necessariamente descumprimento de obrigagao

exigida por outro.

5.5 Para viabilizar o cumprimento dessa obrigagdo, o Participante deve comunicar
formalmente o Assessor de Investimento sempre que houver atualizacdo das regras,
politicas, procedimentos e controles internos da instituicdo, mantendo-se o registro dessa

comunicacao.

56 Sem prejuizo dessa obrigagdo do Participante, o Diretor Responsavel deve
estabelecer procedimentos internos de checagem periddica acerca de eventuais alteragdes
das regras, politicas, procedimentos e controles internos dos Participantes com quem a
sociedade tenha vinculo, guardando as evidéncias do cumprimento dessa diligéncia. Os
procedimentos internos implementados pelo Diretor Responsavel deverao ser fiscalizados
pelo Participante ao qual se encontra vinculado.

5.7 Adicionalmente, o Assessor de Investimento, como preposto e pessoa vinculada ao
Participante que o contratou, deve seguir a politica de investimentos pessoais e realizar

seus negodcios com valores mobiliarios por intermeédio desse Participante.

5.8 No caso de vinculagcao a mais de um Participante, o Assessor de Investimento deve
eleger apenas um dos Participantes com os quais mantenha vinculo para negociar, com

exclusividade, valores mobiliarios em seu nome, nos termos da Resolugdo CVM n° 35/2021
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(“RCVM 35”) e da Norma de Supervisdo da BSM 06/202344. Em casos excepcionais al
previstos, a RCVM 35 permite que as pessoas vinculadas ao intermediario possam operar
por intermediario ao qual ndo estao vinculadas. Compete ao Participante ao qual a pessoa
atualmente esteja vinculada manter o controle quanto a aplicagéo das referidas excegdes.
Para as excegdes previstas nos incisos Il e Il do §1°, do artigo 25 da RCVM 35, néo é
exigido o contrato formal especifico previsto na hipétese do inciso IV do mesmo artigo da
RCVM 35.

5.9 Ainda a esse respeito, no caso do Assessor de Investimento pessoa juridica
vinculado a mais de um intermediario, os sécios, empregados e contratados da sociedade
devem operar por meio do mesmo intermediario.

5.10 Cabe ao Assessor de Investimento, por si ou por meio do Diretor Responsavel,
informar aos Participantes com quem mantenha contrato o Participante escolhido para a
realizacdo de operagdes. O Participante eleito pelo Assessor de Investimento para
execucao de suas operacgdes pessoais, por sua vez, devera informar a BSM, a qual sera o
responsavel exclusivo para executar os negécios pessoais do Assessor de Investimento

nao exclusivo.

5.11 Adicionalmente e para fins de monitoramento de operagdes de pessoas vinculadas
pela BSM, o Participante deve apresentar a BSM, por meio do Portal BSM, a relacéo dos
Assessores de Investimento ndo exclusivos por ele contratados, nos termos definidos no

Manual de Layout de Arquivos e Trilhas da BSM45.

44 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras
45 Disponivel em https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/Manuais.
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B. Atuacao da BSM

5.12 A BSM, em sua atividade de supervisao e fiscalizacio, podera verificar:

(a) se as politicas, as regras, os procedimentos e os controles internos adotados pelo
Participante estabelecem formas de identificacdo e mitigagdo de conflito de
interesses relacionados a atividade de Assessor de Investimento;

(b) se é dada transparéncia a esses documentos e respectivas atualizagdes, mediante
sua divulgagao na pagina do Participante na internet,

(c) se houve o cumprimento do dever do Assessor de Investimento de verificar
previamente a existéncia de eventuais conflitos entre as regras, politicas,
procedimentos e controles internos dos Participantes contratantes;

(d) em caso de identificacdo de conflito, se houve comunicacdo aos Participantes
contratantes e deles foi obtida a concordéncia quanto as regras, politicas,
procedimentos e controles internos a serem observados;

(e) se foram observadas as obrigagdes relacionadas a negociagdo com valores
mobiliarios por Assessor de Investimento, por conta prépria (investimentos
pessoais), enquanto pessoa vinculada mais de um Participante;

(f) oregistro das comunicagdes entre o Assessor de Investimento e o cliente.

VI. Sigilo das informagoes

A. Deveres

6.1 O Assessor de Investimento deve assegurar o sigilo de informagdes confidenciais a
que tenha acesso, em especial, de informacgbes de clientes e seus negdcios entre os

Participantes contratantes.

6.2 Como forma de assegurar o cumprimento dessa obrigacdo, o Assessor de

Investimento vinculado a mais de um Participante deve manter estrutura interna adequada
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e sistemas e processos que permitam a segregacao das informagdes e dados pessoais de

clientes de Participantes distintos.

B. Atuacao da BSM

6.3 A BSM, em sua atividade de supervisdo e fiscalizagcdo, podera verificar a
segregacao, pelo Assessor de Investimento, das informagdes e dados pessoais de clientes
de Participantes distintos.

VIl. Deveres informacionais
VIl.1. Suitability

7.1 O Assessor de Investimento, na qualidade de preposto do Participante, deve
obrigatoriamente seguir suas politicas de suitability, podendo recomendar aos clientes por
ele atendidos apenas os produtos e servigos disponibilizados pelo Participante ao perfil
daquele cliente, conforme avaliagao conduzida pelo proprio Participante, nos termos do da
RCVM 30.

7.2  Na hipotese de vinculo com mais de um Participante, o Assessor de Investimento
deve identificar previamente ao cliente em nome de qual Participante esta atuando e seguir
a politica de suitability desse Participante. Nesse sentido, o Assessor de Investimento deve
dispor de controles que lhe permitam seguir a politica de suitability especifica de cada
Participante no momento da recomendagdo, sem prejuizo da responsabilidade do
Participante de verificar se o Assessor de Investimento contratado possui controles e

estrutura interna efetivos para essa finalidade.
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VIl.2. Remuneragao

7.3 O Assessor de Investimento, sempre que solicitado pelo cliente, tem a obrigagao de
descrever a forma como € remunerado pelos produtos oferecidos e servigos prestados em
nome do Participante pelo qual foi contratado. Essa informagéo deve abranger valores ou
percentuais efetivamente praticados e todas as formas e arranjos de remuneracgao,
inclusive eventuais adiantamentos feitos pelo Participante, que tenham sido ou venham a

ser, direta ou indiretamente, recebidos, desde que relacionados as operagdes do cliente.

7.4 O Assessor de Investimento devera manter arquivados e passiveis de verificagao
pela BSM, pelo prazo estabelecido na regulamentagdo em vigor, os documentos
comprobatérios do cumprimento desta obrigagao.

VII.3. Termo de Ciéncia

7.5 Quando do cadastramento de clientes apresentados por Assessor de Investimento,

€ obrigagao do Participante solicitar aos referidos clientes a assinatura de termo de ciéncia.

7.6 O termo de ciéncia deve ser elaborado com linguagem clara e acessivel, sendo
possivel ao Participante adaptar tal documento ao seu modelo de atuacdo, desde que

respeitada a premissa do conteudo minimo previsto na RCVM 178.

7.7 Ao Participante € vedada a execucdo de ordens de clientes direcionadas pelo
Assessor de Investimento, sem a prévia assinatura do termo de ciéncia. Essa vedacao nao
se aplica a ordens que tenham como objetivo o encerramento de posi¢gdes ou cumprimento

de ordem judicial.
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7.8 Como forma de assegurar o atendimento dessa obrigacédo, o Participante deve
implementar procedimentos e controles internos que possibilitem o bloqueio tempestivo da
execucao de quaisquer ordens direcionadas pelo Assessor de Investimento em nome de
cliente que n&o tenha assinado o termo de ciéncia, respeitadas as exce¢cdes mencionadas
acima.

7.9 O Participante devera manter a disposicdo da BSM, pelo prazo estabelecido na
RCVM 178, o termo de ciéncia assinado pelo cliente atendido por Assessor de

Investimento.

Vil.4. Transig¢ao entre Participantes

7.10 A vinculacdo do Assessor de Investimento a um novo Participante pode estar
associada a incentivos ao Assessor de Investimento que podem nao estar alinhados aos

interesses dos investidores.

7.11 Nesse sentido, o Assessor de Investimento deve comunicar ao investidor a
existéncia de eventuais incentivos, a fim de que o investidor seja capaz de tomar uma
decisao informada e refletida a respeito de produtos e servicos que eventualmente Ihes

sejam ofertados nesse contexto.

7.12 Quando o Assessor de Investimento passar a atuar em nome de um novo
Participante e, nos 30 (trinta) dias iniciais da vigéncia do novo contrato, vier a oferecer
produtos e servicos desse novo Participante a clientes com o0s quais ja possua
relacionamento, deve dar ciéncia a tais clientes de que a oferta de tais produtos e servigos
se da no ambito desse novo contrato. Essa informacao deve estar acompanhada de alerta
especifico sobre potenciais conflitos de interesse a que o Assessor de Investimento possa

estar sujeito em raz&o da celebragdo do novo contrato.
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7.13 O cumprimento de referida obrigagcdo se aplica as situagcbes em que o contrato
anterior permaneca vigente e a atuagao do Assessor de Investimento se dé em regime de
nao exclusividade, bem como quando o contrato anterior tenha sido rescindido ha menos

de 30 (trinta) dias antes do inicio da vigéncia do contrato com o novo Participante.

7.14 A RCVM 178 nao determina que o Assessor de Investimento procure ativamente os
clientes por ele atendidos para informar-lhes de seu contrato com um novo Participante.
Essa diligéncia é imposta apenas na hipotese de oferta de produtos e servigos do novo

Participante

7.15 Mesmo nos casos em que a oferta de produtos e servigos tenha decorrido do contato
do proprio cliente, sem que o Assessor de Investimento tenha tomado qualquer iniciativa
nesse sentido, a informacgédo sobre a transicdo € exigida como forma de assegurar a

transparéncia e uma decisdo mais bem informada por parte do investidor.

7.16 Tanto o Assessor de Investimento quanto o novo Participante contratante sao
responsaveis pelo cumprimento dessa obrigacdo e deverdo documentar o seu

cumprimento.

B. Atuagcao da BSM

7.17 ABSM, em sua atividade de supervisao e fiscalizacao, podera verificar se as politicas
de suitability do Participante foram seguidas pelo Assessor de Investimento na
recomendacao de produtos e servigos disponibilizados pelo Participante a clientes por ele

atendidos.

7.18 A BSM também verificara se o cliente do Participante atendido por Assessor de

Investimento assinou o termo de ciéncia e se o conteudo minimo previsto na RCVM 178
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esta refletido no referido documento. Na hipotese de o termo de ciéncia nao ter sido
assinado pelo cliente, a BSM verificara as diligéncias adotadas pelo Participante visando o
cumprimento dessa obrigagdo, bem como se nao foram executadas ordens direcionadas

pelo Assessor de Investimento em nome do cliente em questéo.

7.19 A BSM também verificara a existéncia de procedimentos e controles internos que
possibilitem o bloqueio tempestivo da execu¢cdo de quaisquer ordens direcionadas pelo

Assessor de Investimento em nome de cliente que ndo tenha assinado o termo de ciéncia.

VIll. Materiais publicitarios
A. Deveres

8.1 A RCVM 178 nao determina a aprovagao, por parte do Participante, dos materiais
publicitarios utilizados pelo Assessor de Investimento para divulgagdo de produtos e
servicos. Essa exigéncia, contudo, pode ser disciplinada contratualmente, caso o
Participante entenda adequado. Eventual auséncia de aprovacao prévia pelo Participante,
contudo, nado afasta sua responsabilidade por atos praticados pelo Assessor de

Investimento, nos termos da RCVM 178.

8.2  Adicionalmente, a RCVM 178 n&o obriga que o Assessor de Investimento elabore
material especifico e separado para cada Participante pelo qual tenha sido contratado. Na
hipétese de o Assessor de Investimento se utilizar de material publicitario com a finalidade
de apresentar produtos especificos de um Participante, esse material devera conter apenas
referéncia ao Participante em questdo, de modo a nao provocar duvidas sobre a qual

Participante a informacéao se refere.

8.3 O Assessor de Investimento que adotar logotipos, ou possuir outro sinal distintivo

préprio ou da pessoa juridica de que seja sbécio, deve obrigatoriamente fazé-lo
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acompanhado da identificagdo do Participante em nome do qual esteja atuando, com, no

minimo, igual destaque.

8.4 O Oficio-Circular 2/2024 CVM/SMI esclarece que n&o € exigido que as logomarcas
do Assessor de Investimento e do Participante tenham o mesmo tamanho ou dimensé&o. A
CVM reforga que o objetivo é o de que a logomarca do intermediario ndo seja ocultada ou
relegada a posigdo de menor destaque, preservando a imediata e clara verificagdo da
vinculacao entre o Assessor de Investimento e o Participante nos materiais publicitarios dos

Assessores de Investimento, em beneficio do investidor.
B. Atuacao da BSM

8.5 A BSM, em sua atividade de supervisdo e fiscalizacdo, podera verificar se os
materiais publicitarios, pagina propria na internet, apostilas e qualquer outro material
utilizado pelo Assessor de Investimento possuem referéncia expressa ao Participante como
contratante, identificacdo do Assessor de Investimento como contratado e se apresenta os

dados de contato da ouvidoria do Participante.

8.6 Aléem disso, a BSM podera verificar se o Assessor de Investimento vinculado a mais
de um Participante nao faz referéncia a produtos, canais de comunicagdo e demais
informacdes dos Participantes pelos quais tenha sido contratado, de modo a provocar

duvidas sobre qual Participante a informacao apresentada se refere.

IX. Fiscalizagao do Assessor de Investimento pelo Participante

9.1 A RCVM 178 estabelece a responsabilidade do Participante pelos atos praticados
pelo Assessor de Investimento por ele contratado, na condicdo de seu preposto. Nesse
sentido, a RCVM 178 ¢é explicita ao impor aos Participantes o dever de estender ao
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Assessor de Investimento contratado as politicas, as regras, os procedimentos e os

controles internos por ele adotados.

9.2 Referida Resolugcdo também é expressa quanto ao dever do Participante de fiscalizar
as atividades do Assessor de Investimento por ele contratado, de forma continua, ao longo
de todo o periodo de vigéncia do contrato, independentemente de o vinculo ser exclusivo
ou ndo e de existir a captacdo de clientes, recepcdo e transmissdao de ordens,
recomendacgdes de produtos ou servicos ou quaisquer outros eventos relacionados as

atividades do Assessor de Investimento para as quais foi contratado.

9.3 Esse dever de fiscalizagao se circunscreve a atuagao do Assessor de Investimento
enquanto preposto do Participante, de modo que, em um cenario de n&o exclusividade,
cada Participante é responsavel pela fiscalizacdo da atuacdo do Assessor de Investimento

enquanto este estiver atuando como seu preposto.

9.4 Os mecanismos de fiscalizagdo do Participante sobre o Assessor de Investimento
devem constar das regras, politicas e controles adotados pelo Assessor e devera incluir, no

minimo:

(a) o acompanhamento das operagdes dos clientes, inclusive com a realizagdo de
contatos periédicos, mediante abordagem baseada em risco;

(b) o acompanhamento das operacdes de titularidade dos proprios Assessores de
Investimento, aos quais devem se aplicar as mesmas regras e procedimentos
aplicaveis as pessoas vinculadas, na forma da regulamentagao em vigor e da Norma
de Supervisao n° 06/2023; e

(c) a verificagdo de dados de sistemas que permitam identificar a proveniéncia de
ordens emitidas por meio eletrénico, indicios de utilizagdo irregular de formas de

acesso e administragdo irregular das carteiras dos clientes.
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9.5 O Participante deve prever em suas politicas, regras, procedimentos e controles
internos as formas de identificacdo e de administracdo das situagdes de conflito de
interesse. Nesse sentido, o Participante deve estabelecer um processo de monitoramento
continuo com o objetivo de verificar se o Assessor de Investimento, no decorrer do
relacionamento com o Participante, passou a incorrer em algum conflito de interesse,

especialmente em relagio a outras atividades reguladas.

9.6 Esse dever de supervisdo sobre as atividades do Assessor de Investimento pelo
Participante ndo deve se limitar a verificacdo de conformidade sobre atos especificos de
captacao de clientes, oferta de produtos e servigos ou transmissao de ordens, mas abarcar
também a verificagdo continua da capacidade do Assessor de Investimento de cumprir a
regulamentagdo como um todo, inclusive no que diz respeito a preservacéo do sigilo de
informacdes a que o Assessor de Investimento tem acesso entre os Participantes

contratantes, na hipétese de nao exclusividade.

9.7 O Participante contratante de Assessor de Investimento tem a obrigagcdo de adotar
todos os cuidados razoaveis para verificar a procedéncia das ordens emitidas em nome dos
clientes, nos termos da RCVM 35. Para tanto, é recomendado que o Participante identifique
o IP de origem das ordens via home broker, comparando-o com o |IP utilizado pelo Assessor
de Investimento que atende o cliente, conforme a Nota de Orientacdo BSM 18/202246, que

traz orientagdes a respeito do monitoramento da origem do registro de ordens e operagdes.

9.8 Além disso, é esperado que o Participante implemente controles internos que sejam
capazes de monitorar as ofertas e operagdes dos clientes atendidos por Assessores de
Investimento, independentemente de sua forma de envio e execug¢ao, de modo a identificar
mudancas no padrdo operacional dos clientes, que possam constituir em indicios de
irregularidades. Em caso de identificagao de indicios de irregularidade, o Participante deve

confirmar com o cliente a autoria das ordens.

46 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-eventos/interpretacoes-da-bsm
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9.9 Adicionalmente, o Participante deve apresentar, sempre que solicitado pela BSM, a
relacdo de clientes atendidos pelos Assessores de Investimento por ele contratados,
conforme definido no Manual de Layout de Arquivos e Trilhas da BSM.

9.10 O Participante deve nomear diretor encarregado da implementagao e cumprimento
das obrigacdes e deveres trazidos pela RCVM 178, tais como a extensao ao Assessor de
Investimento das politicas, regras, procedimentos e controles adotados pelo Participante,
incluindo suas atualizagdes; fiscalizagdo do Assessor de Investimento; comunicagao a CVM
e BSM sobre indicios de irregularidades na atuagdo de Assessores de Investimento
contratados. O Diretor nomeado pelo Participante, responsavel pelo cumprimento da RCVM
178, ndo se confunde com o Diretor Responsavel do Assessor de Investimento pessoa
juridica. Cabe ao Participante identificar o Diretor nomeado e fornecer seus dados de

contato em sua pagina na internet.
X. Comunicacgao de indicios de infragao

10.1 O Participante e o Assessor de Investimento tém a obrigagdo de comunicar a BSM
condutas que possam configurar indicio de infracdo as normas emitidas pela CVM e pela
B3, que caibam a BSM fiscalizar, bem como a presente Norma de Supervisdo, mantendo
registro das evidéncias encontradas e das diligéncias adotadas.

10.2 Em cumprimento a essa obrigagdo, o Participante deve elaborar relatério com
apontamento das irregularidades identificadas, com a devida identificagdo do Assessor de
Investimento, descricdo da conduta, eventuais medidas adotadas e penalidades aplicadas,
inclusive com atenuantes e agravantes consideradas, dentre outras informacdes

consideradas relevantes pelo Participante.
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10.3 Referido relatério devera ser compartilhado com a BSM, por meio do Portal BSM, em
periodicidade trimestral, até o 10° dia util do inicio de cada trimestre, conforme modelo

abaixo sugerido.

Dados da Dados do
sociedade de | Assessor de Descricio Medidas Eventuais
Data do Assessor de Investimento dag adotadas | atenuantes e | Penalidades
apontamento | Investimento | pessoa fisica conduta pela agravantes aplicadas
Nome | CNPJ | Nome | CPF instituicao | consideradas
Xl. Registro e armazenamento de ordens

11.1 Para a recepgao e o registro de ordens e transmissédo de ordens para os sistemas
de negociagao deve ser implementado sistema integro de gravagao de voz, de mensageria
e de e-mail para recebimento das ordens encaminhadas pelos clientes atendidos pelo
Assessor de Investimento, bem como controles de backup4’ para recuperacdo de dados

historicos, os quais sao avaliados pela BSM em seu processo de supervisao.

11.2 A RCVM 35 estabelece ao Participante a responsabilidade pela manutengcao de
sistema de gravagao de ordens. Desse modo, em casos em que nao haja a apresentagao
de comprovacgédo de ordem, o Participante sera responsabilizado conjuntamente com o
Assessor de Investimento e seu Diretor Responsavel pelo ndo cumprimento da

regulamentagdo em vigor.

11.3 Para as ordens direcionadas via push, o Participante € responsavel por assegurar o

registro da origem dessas ordens e o rastreamento de seu emissor, mantendo-os pelo

47 Entende-se por backup a rotina de copia de seguranga que permita recuperar informagdo integra, ainda
que haja um erro na produgao.
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prazo regulamentar. Compete também ao Participante fornecer a BSM, por meio do Portal
BSM, as respectivas trilhas de auditoria, conforme definido no Manual de Layout de
Arquivos e Trilhas da BSM“8,

11.4 A propdsito do tema, o Assessor de Investimento também nao pode figurar como
procurador ou representante de clientes perante Participantes, para quaisquer fins. A
RCVM 178 né&o faz qualquer distingdo entre tipos de clientes, de modo que a vedacao se

aplica tanto no caso de cliente pessoa natural quanto no caso de pessoa juridica.

11.5 A referida vedacdo, no entanto, ndo se aplica nos casos em que o Assessor de
Investimento é o unico sécio, sdcio administrador ou controlador da pessoa juridica. Nessas
situagdes, a vontade do Assessor de Investimento confunde-se com a da pessoa juridica e

nao ha substituicdo da vontade de um cliente pela do Assessor de Investimento.

11.6 De todo modo, considerando que a situagao acima descrita envolve riscos adicionais
ao Participante, relacionados ao conflito de interesses, pelo recebimento, por exemplo, de
rebate de corretagem pelo Assessor de Investimento em decorréncia das operagdes que
atuou como emissor de ordens, ou até mesmo relacionados a gestdo de recursos dos
demais sécios, o Participante, com fundamento no seu dever de fiscalizar os Assessores
de Investimento por ele contratados e de conhecer seus clientes, deve dispor de condi¢cdes

de monitorar essas situacgoes.
Xll. Enforcement

12.1 Identificado pela BSM o descumprimento das obrigagbes estabelecidas na RCVM

178 e nesta Norma de Supervisdo, o Assessor de Investimento, seu Diretor Responsavel,

48 Disponivel em https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/Manuais.
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o Participante e seus diretores estardo sujeitos a medidas de Enforcement, conforme

Regulamento Processual da BSM.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do primeiro dia util seguinte ao
da sua publicagao pela BSM, revogando-se a norma anterior sobre o tema, publicada por
meio do Comunicado Externo 30/2023-BSM, de 11 de dezembro de 2023.
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Introducao

A norma de supervisao trata das obrigagdes relacionadas ao dever de monitoramento a ser
feito pelo Participante sobre as operagdes e ofertas, tendo em vista a regulagdo e as

diretrizes vigentes da CVM, bem como as normas emitidas pela B3.

Histoérico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

BSM-15/2024 01.07.2024 Vigente
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Norma de Supervisao sobre Monitoramento de Operacoes e Ofertas

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-15/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisdo (“Norma de Supervisdo”) com o objetivo de reforgar o dever de
monitoramento a ser feito pelo Participante sobre as operacdes e ofertas, tendo em vista a
regulagao e as diretrizes vigentes da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), bem como

as normas emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo (“B3”).

Os termos definidos nesta Norma de Supervisao estdo de acordo com o Glossario da

BSM“° ou s3o definidos na presente Norma de Supervisdo.

A Norma de Supervisao esta dividida em 5 (cinco) segdes: (I) Dever de Monitoramento pelo
Participante; (Il) Dever de Comunicagao do Participante para CVM e BSM; (lIl) Controles
para Monitoramento de Operagdes e Ofertas pelo Participante; (1V) Atuagdo da BSM; e (V)

Enforcement.

I. Dever de Monitoramento pelo Participante

1.1. E dever do Participante dos mercados organizados administrados pela B3 monitorar
continuamente as operagdes e ofertas que realiza a intermediagdo, repasse,
alocacao e/ou a liquidacao, a partir das informacdes que possuem dos clientes, das
ordens, da colocacao das ofertas, da execugao das operagdes e das alocagoes
realizadas, conforme os normativos da CVM e da B3, acarretando deveres ao
Participante que realiza a intermediagao e liquidagdo nos segmentos do Listado e
Balcao B3.

49 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras.
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1.2. O Participante dever realizar o0 monitoramento continuo das operacdes e ofertas a
fim de identificar, avaliar, registrar, coibir e comunicar, por exemplo, situagdes de uso de
informagao relevante ainda ndo divulgada ou negociagdo em periodos vedados definidas
na Resolugdgo CVM n° 44/2021 (“RCVM 44”) e as praticas irregulares tipificadas na
Resolugao CVM n° 62/2022 (“RCVM 62”), bem como observar as disposi¢des da Resolugao
CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”) e do Roteiro do Programa de Qualificagdo Operacional da
B3 (“Roteiro do PQO”), de forma a zelar pela integridade e regular funcionamento do
mercado de capitais.

1.3. Ao realizar, de maneira eficaz e eficiente, o monitoramento de todas as operacdes e
ofertas, o Participante devera identificar, por meio de filtros, alertas e amostras, os indicios
de irregularidades, os quais deverao ser analisados e avaliados para verificar se de fato

tais indicios podem ter gerado possivel irregularidade.

1.4. Ao Participante ndo cabe a definicdo e o julgamento se referido indicio constitui
irregularidade comprovada, capaz de gerar a abertura de analise, processo e condenagao
pelo regulador e/ou autorregulador, sendo fungéao do Participante verificar esses indicios e
(i) descartar, de forma fundamentada e conclusiva, alertas com falsos-positivos, ou (ii) no
caso de os indicios se confirmarem como possivel irregularidade, deve comunicar,

conforme descrito em sec¢ao abaixo, tais indicios a CVM e BSM.

1.5. O Participante deve implementar regras, procedimentos e controles internos
compativeis com sua natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco, modelo de
negocio, volume operado, canais de acesso oferecidos, produtos e servigos operados, tipos
de clientes atendidos e complexidade das operacbes executadas, para realizar o

monitoramento de todas as operacdes e ofertas executadas pelo Participante.

181

com SomerIeAo bt e
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS R R el



Monitoramento de Operagoes e Ofertas l

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

1.6. As regras, os procedimentos e os controles internos acima mencionados devem ser
escritos e podendo constar das Regras e Parametros de Atuagdo (“RPA”) ou Normas e

Parametros de Atuacao (“NPA”) do Participante, sendo passiveis de verificagdo pela BSM.

1.7. As regras, os procedimentos e os controles internos do Participante devem conter,
no minimo, a forma de monitoramento realizada, as regras para identificacdo dos indicios
de irregularidades, a forma pela qual o Participante trata os alertas de indicios de
irregularidades, as metodologias adotadas para definicdo de amostras e analise dos alertas
e indicios, a atualizagao e retroalimentagcédo de seus controles internos e de suas regras, a
politica da instituicdo sobre a comunicacdo dos indicios para a CVM e BSM, além do
tratamento que o Participante dara aos clientes que estdo envolvidos nos indicios de

irregularidades identificados.

1.8. E dever do Diretor estatutario responsavel pelo cumprimento da RCVM 35 e do
Diretor de Relagbes com o Mercado (“DRM”), caso ndo seja a mesma pessoa, elaborar e
manter, de forma atualizada, as regras, os procedimentos e controles internos do
Participante relacionados ao monitoramento de todas as operagdes e ofertas, assim como

pela realizacado do proprio monitoramento.

1.9. Por sua vez, o Diretor estatutario responsavel pela supervisao dos procedimentos e
controles internos tem o dever de verificar se 0 monitoramento, as regras, procedimentos e
controles internos foram implementados de fato e se estdo sendo efetivos, além de elaborar
relatério de avaliagcdo dos controles internos para os o6rgdos da administracdo do
Participante, até o ultimo dia util do més de abril de cada ano, contendo, no minimo, as

informacodes requeridas pela RCVM 35 e Roteiro do PQO.

1.10. Cabe aos 6rgaos de administragao do Participante aprovar as regras, procedimentos
e controles internos acima mencionados, bem como supervisionar 0 cumprimento e

efetividade, inclusive por meio do relatério de avaliagdo dos controles internos do
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Participante entregue pelo Diretor estatutario responsavel pela supervisdo dos

procedimentos e controles internos.
Il Dever de Comunicagao do Participante para CVM e BSM

2.1. Durante o processo de monitoramento de todas as operacdes e ofertas, eventuais
indicios de irregularidade verificados pelo Participante devem ser comunicados

simultaneamente para a CVM e BSM%0.

2.2. A comunicagao deve identificar com clareza os indicios, contendo descricao
detalhada dos fatos e dos fundamentos em que se baseia a conclusdo do Participante
quanto a caracterizagao dos indicios. A comunicagao deve ser acompanhada da integra da
documentagdo comprobatdria das afirmacdes e indicios relatados, incluindo a descricao do
modo como foi detectado o indicio e os posteriores documentos obtidos ao longo da

apuracao realizada pelo Participante.

2.3. O Participante deve informar a CVM e BSM a ocorréncia ou identificacdo dos indicios

de irregularidade no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

2.4. A comunicagéo feita ao regulador e autorregulador ndo exime o Participante de suas
responsabilidades e da obrigagao de tomar as medidas imediatas que entender necessarias
em relagéo a eventuais prejudicados ou ao cliente que esteja realizando ou tenha realizado

pratica irregular, de forma a evitar a manutencgéo da pratica irregular.

50 Verificar Oficio-Circular n® 01/2024/CVM/SMI. Disponivel em https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/oficios-
circulares/smi/oc-smi-0124.html.

Verificar Guia de Comunicacao publicado pela BSM. Disponivel em:
https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-eventos/publicacoes.
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2.5. Apo6s a comunicacao, o Participante também deve, se for o caso, continuar com a
apuracao do caso para efetuar novas comunicacdes complementares se constatar novos

fatos ou informacgdes.

2.6. O Participante deve concluir as analises dos alertas oriundos do monitoramento de

operacgoes e ofertas até o prazo limite estabelecido nas regras da B3.

2.7. Referida comunicagédo para a CVM e BSM e o cumprimento do prazo de envio da
comunicacao sao de responsabilidade do Diretor estatutario responsavel pelo cumprimento

da RCVM 35 e do DRM, respectivamente, caso nao seja a mesma pessoa.

2.8. A documentacao e evidéncias referentes ao cumprimento dos deveres previstos
nesta Norma de Supervisdo devem ser mantidas pelo Participante pelo prazo e nos termos

exigidos pela regulagdo em vigor.
lll. Controles para Monitoramento de Operacgodes e Ofertas pelo Participante

3.1. Para o cumprimento dos deveres de monitoramento e analise, o Participante deve,
com base na sua natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco, modelo de
negocio, volume operado, canais de acesso oferecidos, produtos e servigos operados, tipos
de clientes atendidos e complexidade das operacbes executadas, para realizar o

monitoramento de todas as operacdes e ofertas executadas:

(1) Manter equipe tecnicamente qualificada e em tamanho adequado para realizar
os trabalhos;
(i) Manter controles nos ambientes de cadastro, de negociagao e de pds negociagao

capazes de identificar e analisar os indicios de irregularidades das situagbes
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previstas, por exemplo, na RCVM 44 e RCVM 62, conforme mencionado na
Secao | acima; e

(iii)  Ter controles apropriados para o monitoramento dos indicios irregularidades das
ofertas e operacdes que executa.

3.2. Tais controles devem ser capazes de identificar, por meio de filtros, alertas e
amostras, indicios de irregularidades ou situagdes atipicas, de que sao exemplos n&o

exaustivos:

(i) Operacdes que tenham a finalidade de simular situagdes para ocultar pratica
abusiva;

(i) Mudancga de padrao operacional do investidor;

(i)  Resultados atipicos do investidor;

(iv)  Analise da compatibilidade das operagdes com o perfil operacional do investidor;

(v)  Avaliagéo de transferéncias atipicas de recursos;

(vi)  Ofertas Diretas®;

(vii) Operagbes de mesmo comitente (“OMC”)%?;

(viii)  Uso indevido de contas de investidores, contas capturadas e/ou churning;

(ix)  Avaliagao periddica da gravacao de ordens de investidores e pessoas vinculadas;

(x)  Administragdo de acessos/configuragbes em sistema de negociagao;

(xi)  Diligéncia para identificacdo de grupos de investidores e pessoas vinculadas que
insiram ordens a partir da mesma origem, conforme critérios definidos pelo

Participante®3;

51 Verificar Norma de Supervisdo 28/2023 da BSM sobre Ofertas Diretas para os Ativos e Contratos
Derivativos do  Listado B3. Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-
regulamentacao/leis-normas-e-regras.

52 Verificar Norma de Supervisdo 11/2023 da BSM sobre OMC. Disponivel em:
https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras.

53 Verificar, como exemplo, Nota de Orientacdo da BSM sobre Monitoramento da Origem do Registro de
Ordens e Operagoes. Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-
eventos/interpretacoes-da-bsm.
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(xii)  Identificagdo de ordens enviadas de uma mesma origem e de investidores com
cadastro realizado a partir de uma mesma origem, conforme critérios definidos
pelo Participante®*;

(xiii)  Operagbes coordenadas em que a mesma origem de ordem é utilizada por dois
ou mais investidores, conforme critérios definidos pelo Participante;

(xiv) Reespecificagao e distribuicao de negdcios;

(xv) Atuacgdo de pessoas vinculadas, inclusive avaliagdo do cumprimento da politica
de atuacg&o das pessoas vinculadas e da carteira propria divulgada nas RPA/NPA
do Participante; e

(xvi) Identificagao de fatos relevantes ou comunicados ao mercado disponibilizados
pelas Companhias Emissoras, como exemplos n&o exaustivos de informagdes
relevantes: a) mudangas no controle acionario da companhia; b) aquisigoes,
incorporacgdes, cisdes, fusdes envolvendo a companhia e empresas ligadas; c)
lucro ou prejuizo da companhia e atribuicdo de proventos em dinheiro; d) pedido
de recuperagdo judicial ou extrajudicial; ou e) modificagdo de projegcdes
divulgadas pela companhia.

3.3. A BSM disponibiliza em seu site o Guia de Alertas e os benchmarks®®, cabendo a
cada Participante a avaliacido adequada de cada caso concreto e respectivo risco, sendo a
implementacdo de controles de sua inteira responsabilidade para cumprimento de seus

deveres.

3.4. O monitoramento realizado pelo Participante deve ser combinado com as analises
cadastrais, de suitability, patrimoniais e reputacionais do cliente, além de se utilizar de
informagdes, quando possivel, da pds negociagao, inclusive da identificagao do beneficiario

final.

54 Verificar, como exemplo, Nota de Orientagdo da BSM sobre Monitoramento da Origem do Registro de
Ordens e Operagoes. Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-
eventos/interpretacoes-da-bsm.

55 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-eventos/publicacoes.
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IV. Atuacgao da BSM

4.1. A supervisao e fiscalizagdo da BSM em relacdo aos deveres acima expostos ocorre
continuamente por meio do acompanhamento do mercado e de suas auditorias, esta ultima

conforme testes definidos em seu Roteiro de Testes.

4.2. O processo de supervisdo de operagcdes e ofertas ndo esta dispensado aos
Participantes a partir de 2024, conforme Norma de Supervisdo 06/2024 sobre Resultado e

Dispensa dos Participantes das Auditorias Regulares®®.

4.3. Durante a supervisao e fiscalizacdo do Participante sobre o monitoramento de

operacgoes e ofertas, a BSM verifica o cumprimento:

(i) Da existéncia de regras, procedimentos e controles internos escritos e aprovados
pelos 6rgaos da administragéo;

(i) Da existéncia de controles para monitoramento de todas as operagdes e ofertas;

(iii) Da efetividade, suficiéncia, conformidade e a implementagao dos parametros e dos
critérios utilizados pelo Participante para monitorar as situacdes definidas como
praticas irregulares relacionadas as operagdes e ofertas;

(iv)Do processo de registros das analises e das conclusdes que fundamentaram a
decisao de efetuar ou ndao a comunicacao para a CVM e BSM, e se apresentaram
descricdo da analise, data e conclusao da analise sobre as atipicidades identificadas
no processo de monitoramento; e

(v) Dos prazos para conclusdo das analises e comunicag&o para a CVM e BSM.

4.4. A BSM, durante as auditorias no Participante, também verifica:

(i) A quantidade de alertas identificados no periodo de escopo da auditoria;

56 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras.
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(i) A quantidade de alertas analisados pelo Participante nesse periodo;

(i) A quantidade de comunicacdes realizadas para a CVM e BSM

(iv) A quantidade de clientes que operaram,;

(v) A quantidade de negdcios executados no periodo base da auditoria;

(vi) A efetividade dos controles e analises do Participante em relagdo ao
monitoramento e comunicagdo de indicios de irregularidades com ofertas e
operagoes;

(vii) A politica do Participante em relagdo as premissas utilizadas para analise dos
alertas;

(viii)  Os critérios utilizados para definicdo de materialidade, recorréncia e histérico do
cliente envolvido no indicio quando o Participante deixar de analisar a totalidade
dos alertas gerados por seus controles;

(ix) O armazenamento dos alertas e das analises feitas; e

(x) A forma como o Participante utiliza as informagbdes oriundas dos alertas e
analises anteriores, bem como outras informacdes pertinentes, para

retroalimentar e atualizar seus alertas, filtros e definigdes de amostras.

4.5. A BSM, conforme seu Roteiro de Testes e a depender de situagcdes concretas,
podera, em seu processo de supervisdo e fiscalizacdo, realizar outras analises e

verificagdes no Participante além das descritas na presente segéo.
V. Enforcement

5.1. Os deveres indicados na regulacao aplicavel e na presente Norma de Superviséo,
uma vez nao atendidos adequadamente e tempestivamente pelo Participante, serao
considerados como agravantes para a aplicagao de medidas de Enforcement estabelecidas

no Regulamento Processual da BSM.

A presente Norma de Supervisdao produzira efeitos em 30 (trinta) dias apdés a sua

publicacao.

188

com SomerIeAo bt e
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS R R el



Saldo Devedor

Normas de Supervisao
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS



Saldo Devedor \bs m\

SUPERVISAO DE MERCADOS

Introducao

A norma de supervisdo trata das obrigag¢des relacionadas ao dever de monitoramento a ser
feito pelo Participante sobre o saldo devedor dos clientes, tendo em vista a regulagao e as
diretrizes vigentes do Conselho Monetario Nacional (“CMN”) e da CVM, bem como as

normas emitidas pela B3.
Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

BSM-16/2024 01.07.2024 Vigente
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Norma de Supervisao sobre Saldo Devedor

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-16/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisdo (“Norma de Supervisdo”) com o objetivo de reforgar o dever de
monitoramento a ser feito pelo Participante sobre o saldo devedor dos clientes, tendo em
vista a regulagao e as diretrizes vigentes do Conselho Monetario Nacional (“CMN”) e da
Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”), bem como as normas emitidas pela B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”).

Os termos definidos nesta Norma de Supervisao estdo de acordo com o Glossario da

BSM>7 ou sao definidos na presente Norma de Supervisdo.

A Norma de Supervisao esta dividida em 5 (cinco) segdes: (1) Dever de Monitoramento do
Saldo Devedor pelo Participante; (Il) Diligéncias Esperadas do Participante; (lll) Conta

Margem e Alavancagem; (IV) Atuagédo da BSM; e (V) Enforcement.

. Dever de monitoramento do Saldo Devedor pelo Participante

1.1. A regulagdo vigente dispde que € vedado as sociedades corretoras de titulos e
valores mobiliarios e as sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios a
realizacdo de operacdes que caracterizem, sob qualquer forma, a concessao de
financiamentos, empréstimos ou adiantamento a seus clientes, inclusive através de
cessao de direitos, ressalvadas as hipoteses de operacdo de concessado de
financiamento para a compra de agbes, denominada operagao de conta margem, e

empréstimo de ag¢des para venda, nos termos das regras do CMN e CVM.

57 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras.
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1.2. E dever do Participante desenvolver e implementar processos e controles para
monitorar e evitar a concessao de financiamentos, empréstimos ou adiantamento a seus

clientes, fora das hipoteses permitidas.

1.3. A existéncia de saldo devedor na conta do cliente pode configurar a concessao de
financiamento, sendo que a constatacdo da ocorréncia de forma sistematica e recorrente
de saldo devedor, sem a devida formalizagcdo da inadimpléncia, somada a permissao para
qgue o cliente continue operando e aumentando seu saldo devedor, caracteriza-se atividade

irregular de concessao de crédito.
1.4. Em termos de verificar a recorréncia e sistematicidade da situagao, a BSM fiscaliza:

(a) se ha saldo negativo em conta corrente de cliente ha mais de 3 (trés) dias
consecutivos, sem que o Participante tome providéncias para sanar referido
saldo devedor; e

(b) se ha na conta corrente saldo negativo no inicio do dia, e se o titular da conta
corrente realizou operacdes e referido saldo em conta corrente no final do dia

estava negativo em valor maior que o valor do inicio do dia.

1.5. As formas de atuacdo do Participante em relacdo ao cliente que possui saldo
devedor podem ser cumulativas e devem objetivar a solu¢gdo em relagdo a manutencao de

saldo devedor pelo cliente.

ll. Diligéncia Esperada

2.1. O Participante deve manter politicas e procedimentos, que podem constar das
Regras e Parametros de Atuacdo (“RPA”) ou das Normas e Parametros de Atuacgéo (“NPA”)
do Participante, sobre mecanismos de monitoramento da situagdo de concessao de

192

com SomerIeAo bt e
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS R R el



Saldo Devedor \bs m\

SUPERVISAO DE MERCADOS

financiamento, empréstimo ou adiantamento a clientes, bem como sobre a forma de

atuacao do Participante quando verificar a existéncia de saldo devedor na conta do cliente.

2.2. Deve haver, de forma simétrica, monitoramento de Pessoas Vinculadas ao

Participante com saldo devedor.

2.3. Constatada a permanéncia do saldo devedor, o Participante devera bloquear o
cliente para abertura de novas operag¢des, podendo o cliente liquidar posi¢cdes para diminuir

ou zerar o saldo devedor.

2.4. O Participante deve adotar mecanismos efetivos para prevenir a concessao de
financiamento empréstimos ou adiantamento a seus clientes, inclusive através de cessao
de direitos, e a manutengcao do saldo devedor para seus clientes, como, por exemplo,
notificagcdo do cliente para encerramento do saldo devedor, liquidagdo compulsoria de
posicdes do cliente, aplicagdo de multas contratuais, cobranga extrajudicial ou judicial do
cliente, indicagao para o rol de comitentes inadimplentes da B3, inclusdo do cliente nos
orgaos de protecao de crédito etc., além de nao permitir que nesse periodo o cliente

aumente o saldo devedor por meio de operacdes na B3.

2.5. No caso de optar por realizar a liquidacdo compulséria de posi¢cdes do cliente em
razado da existéncia de saldo devedor, o Participante deve liquidar compulsoriamente
somente as posi¢cdes necessarias para cobertura do saldo negativo, devendo constar de
suas politicas a forma como o Participante realiza este tipo de liquidacdo compulsoéria, que
tipo de ativo é escolhido para realizar essa liquidagao, se ha prioridade por liquidez ou por
valor do ativo, por exemplo. Na liquidagdo compulséria por saldo devedor, o Participante

deve seguir, no que for pertinente, a Norma de Supervisdo BSM 07/2022%8,

58 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras.
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lll. Conta Margem e Alavancagem

3.1. Conforme mencionado na sec¢ao | acima, as normas do CMN e CVM permitem, de
forma excepcional, a realizacdo operacado de concessao de financiamento para a compra

de a¢des, denominada operagao de conta margem, e empréstimo de a¢des para venda.

3.2. Ha também a possibilidade de o Participante permitir operacdes alavancadas para

os clientes.

3.3. Nesse sentido, o Participante que realizar operagbes de conta margem®°,
empréstimo de agdes para venda e/ou com Alavancagem®® deve incluir em seu RPA/NPA
as formas e modalidades de operagdes que aceita e as respectivas regras para a realizagao

dessas operagoes, seguindo o disposto no Anexo Normativo | da RCVM 35.

3.4. Nao podera ser feito por meio de conta margem o financiamento de custos
associados a compra das agoes financiadas, tais como taxas de corretagem, emolumentos,

encargos e imposto de renda retido na fonte.
IV. Atuacao da BSM

4.1. A supervisao e fiscalizagdo da BSM em relacdo aos deveres acima expostos ocorre
continuamente, inclusive por meio de auditorias, conforme testes definidos em seu Roteiro

de Testes.

4.2. Durante a supervisdo e fiscalizagdao do Participante sobre o saldo devedor dos

clientes, a BSM verifica:

59 Conforme Resolugdo CVM 35/2021.
60 Conceito definido no Glossario BSM.
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(i) A existéncia no RPA/NPA de informagdes sobre mecanismos de monitoramento
da situacdo de concessao de financiamento, empréstimo ou adiantamento a
clientes, bem como a forma de atuacdo do Participante quando verificar a
existéncia de saldo devedor na conta do cliente;

(i) A efetividade dos mecanismos empregados pelo Participante para coibir a pratica
indevida de financiamento;

(i) A obediéncia as regras dispostos no Anexo Normativo | da RCVM 35 para
situacdes de concessao de financiamento para compra e empréstimo de acoes;

(iv) O monitoramento de clientes e Pessoas Vinculadas com saldo devedor; e

(v) A verificagdo da sistematicidade e recorréncia de saldo devedor e o tratamento
dado pelo Participante a clientes com saldo devedor.

V. Enforcement

5.1. Os deveres indicados na regulacao aplicavel e na presente Norma de Superviséo,
uma vez nao atendidos adequadamente e tempestivamente pelo Participante, serao
considerados como agravantes para a aplicagao de medidas de Enforcement estabelecidas

no Regulamento Processual da BSM.

5.2. A presente Norma de Supervisado produzira efeitos no dia seguinte sua publicagao.
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Introducao

A norma de supervisado tem o objetivo de reforgar o dever de monitoramento a ser feito pelo
Participante para cumprimento das regras de restricbes a negociagcdo dos valores
mobiliarios e dos procedimentos de supervisao e fiscalizacdo adotados pela BSM em

relacdo aos Participantes.

Historico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

BSM-25/2024 10.12.2024 Vigente
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Norma de Supervisao sobre Negociacao de Ativos com Restricao

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-25/2024)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisdo (“Norma de Supervisdo”) com o objetivo de reforgar o dever de
monitoramento a ser feito pelo Participante para cumprimento das regras de restricbes a
negociagao dos valores mobiliarios e dos procedimentos de supervisdo e fiscalizagao
adotados pela BSM em relagao aos Participantes, considerando a regulacdo e as diretrizes
vigentes da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), bem como as normas emitidas pela
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”).

Os termos definidos nesta Norma de Supervisdo estdo de acordo com o Glossario da
BSM®" ou s3o definidos na presente Norma de Supervisdo.

A Norma de Supervisdo esta dividida em 4 (quatro) sec¢des: (I) Disponibilizacdo das
informagdes referentes aos ativos com restrigbes a negociacédo; (Il) Dever de
Monitoramento do Participante; (ll1) Atuagdo da BSM; e (IV) Enforcement.

. Disponibilizagcdao das informagoes referentes aos ativos com restrigoes a

negociagao

1.1. As informagdes referentes aos ativos negociados no segmento Listado (valores
mobiliarios de renda variavel emitidos por companhias e fundos de investimento),

com restrigdes a negociacgao, estio disponiveis no site da B3%2.

1.2. Por sua vez, as informagdes referentes aos ativos negociados no segmento Balcao

sao disponibilizadas diretamente no sistema do mercado de balcao organizado.

61 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm

62 Disponivel em: https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/puma-trading-system/para-participantes-
e-traders/regras-e-parametros-de-negociacao/regras-de-negociacao/.
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Il. Dever de monitoramento pelo Participante

2.1. E dever do Participante dos mercados organizados administrados pela B3
monitorar continuamente o cumprimento das regras de restricbes a negociagao
de valores mobiliarios estabelecidas pela Resolugdo CVM n° 160/2022 (“RCVM
160”) e por eventual regulamentagcdo especifica que trate do valor mobiliario
distribuido.

2.2. O Participante deve implementar estruturas de controles internos que sejam
eficazes, consistentes e compativeis com sua natureza, porte, complexidade e
perfil de risco. Esses controles devem abranger as fases de pré-negociagéo e
fase de pds-negociacédo, e ser capazes de classificar adequadamente os
investidores nas categorias de investidor, investidor qualificado e/ou investidor
profissional, conforme os critérios de enquadramento estabelecidos pela
Resolugdo CVM n° 30/2022 ("RCVM 30"), que dispbe sobre o dever de
verificagdo da adequacao dos produtos, servigos e operacgdes ao perfil do cliente.

2.3. Para atender a esses critérios, o Participante deve desenvolver e manter
mecanismos eficientes para a identificacao e classificacdo dos investidores no
momento do cadastro, durante o relacionamento com o cliente e previamente a
execucao de operacdes. Estes mecanismos devem incluir, mas nao se limitar, a
coleta de informacgdes, através da implementagdo de formularios abrangentes
que capturem informagdes detalhadas sobre a situagio financeira, experiéncia
em investimentos, objetivos e tolerancia ao risco do investidor. Adicionalmente,
é fundamental a analise e verificacdo dos dados fornecidos pelo investidor,

incluindo a validagao de documentos comprobatérios, quando aplicavel.

2.4. Para evitar que investidores n&o qualificados ou profissionais negociem ativos
com restricdo, conforme estipulado pela RCVM 160, o Participante deve
implementar controles que sejam eficientes para identificar e restringir o acesso
a tais ativos, garantindo que somente investidores devidamente enquadrados

possam realizar essas operagdes, considerando 0s prazos minimos
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estabelecidos na regulamentagéo vigente. Para tanto, o Participante deve adotar
sistemas de verificacdo, procedimentos de revisao, além de documentar como
promove o controle das restricoes, tanto do ponto de vista dos controles prévios
na fase de pré-negociagdo, quanto do controle posterior na fase de poés-

negociagao.

2.5. O Participante deve, ainda, realizar monitoramento continuo para assegurar a
manutengcdo da condi¢cdo dos investidores enquadrados como qualificados ou
profissionais. Referido monitoramento deve incluir a verificagado periédica das
informacodes fornecidas pelos investidores durante o processo de cadastro e ao
longo do relacionamento, com a finalidade de assegurar que qualquer alteragao
no enquadramento do investidor seja prontamente identificada e registrada. A
periodicidade das revisdes deve ser suficiente para captar mudancas relevantes
no perfil do investidor, assegurando que apenas aqueles que atendam aos
critérios estipulados pela regulamentacéo vigente possam negociar ativos com
restricao.

2.6. No processo de solicitagdo de transferéncia de valores mobiliarios (“STVM”) o
Participante deve atentar-se a categoria do investidor, garantindo que todos os
procedimentos de transferéncia estejam em conformidade com as normas de
seguranga e transparéncia exigidas, assegurando a adequagao da operagao ao
perfil de risco e as necessidades do investidor, somados ao cumprimento da

regulamentacgao vigente.

2.7. O Participante deve impedir a negociacao fracionada no mercado secundario de
lotes unicos e indivisiveis de valores mobiliarios destinados a um unico investidor
antes de transcorridos 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de subscri¢ao
do lote. Para isso, é necessario implementar controles efetivos para identificar

tais ativos e que evitem operacdes nas condi¢des descritas.

2.8. Asregras, os procedimentos e os controles internos acima mencionados devem

ser escritos e constar das politicas do Participante.
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M. Atuacao da BSM

3.1. A supervisao e fiscalizacdo da BSM em relagdo aos deveres acima expostos
ocorre continuamente, através de monitoramento indireto, com a finalidade
verificar a conformidade dos Participantes com as normas estabelecidas. Esse

monitoramento podera ser realizado das seguintes formas:

(i) identificacdo dos ativos com restricdo a negociagdo através da pagina das
informagdes disponibilizadas pela B3 em sua pagina da internet e/ou através do
sistema do mercado de balcéo organizado;

(i) levantamento das operacgdes realizadas no mercado secundario nos mercados
organizados administrados pela B3;

(iii)  verificagdo de investidores nao qualificados/profissionais que realizaram
operagao com ativos restritos;

(iv)  identificacdo de investidores profissionais/qualificados que, a partir de dados
cadastrais e posicdes em custddia, dentre outros elementos, realizaram
operacgdes com ativos restritos; e

(v)  geragao de indicadores e bases analiticas para a superviséo.

3.2. Durante a supervisao e fiscalizacdo do Participante sobre o cumprimento das
regras de restrigdes a negociacdo de valores mobiliarios estabelecidas pela
RCVM 160, a BSM verificara:

(vi) a efetividade dos controles existentes no Participante para validar a categoria do
investidor (qualificado ou profissional), e da existéncia de mecanismos para essa
identificagdo no momento do cadastro, durante o relacionamento com o cliente e
previamente a execugao das operagoes;

(vii) aefetividade dos controles existentes no Participante para evitar que investidores
nao qualificados ou profissionais negociem ativos com restricado, conforme RCVM
160;
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(viii) se os investidores que participaram de ofertas por meio do rito de registro
automatico de distribuicao sao qualificados/profissionais;

(ix) amedicao da efetividade dos controles existentes no Participante para ofertas de
lote unico e indivisivel de valores mobiliarios; e

(x) o conteudo e a vigéncia de politicas e/ou manuais que demonstram os controles

implementados para atender aos requisitos da RCVM 160.

V. Enforcement

4.1. Os Participantes que descumprirem os deveres indicados na regulagao aplicavel
e na presente Norma de Supervisdo estarédo sujeitos a medidas de Enforcement,

conforme disposto no Regulamento Processual da BSM.

5.3. A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir de 2.1.2025.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

Introducao

A norma de supervisdo tem o objetivo de reforgar as regras, procedimentos, controles
internos, deveres e responsabilidades dos Participantes em relacdo ao cadastro de clientes,

considerando a regulagéo e as diretrizes vigentes da CVM e as normas emitidas pela B3.
Historico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

BSM-10/2025 29.04.2025 Vigente
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Norma de Supervisao sobre Cadastro de Clientes
(Publicada através do Comunicado Externo BSM-10/2025)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisdo (“Norma de Supervisdo”) com o objetivo de reforgar as regras,
procedimentos, controles internos, deveres e responsabilidades dos Participantes em
relacdo ao cadastro de clientes, considerando a regulagdo e as diretrizes vigentes da
Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”), bem como as normas emitidas pela B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”).

Os termos definidos nesta Norma de Supervisao estdo de acordo com o Glossario da

BSM®3 ou s3o definidos na presente Norma de Supervisdo.

A Norma de Supervisao esta dividida em 3 (trés) se¢des, com suas respectivas subsecgoes:
(I) Deveres dos Participantes; (A) Politica de PLD/FTP ou documento equivalente que
abranja o processo cadastral; (B) Cadastro inicial (onboarding); (B.1) Fornecimento dos
dados cadastrais pelo cliente; (B.2) Validagdo das informag¢des cadastrais; (B.3)
Identificacdo do cliente; (C) Processo Cadastral; (C.1) Atualizagao cadastral; (C.2) Cadastro
desatualizado ou néo efetivado; (C.3) Procuradores e representantes legais; (D) Sistemas
de cadastro; (E) Clientes vinculados as Contas Master; (F) Cadastro de Acesso; (G)

Cadastro simplificado de investidor n&o residente (“INR”); (H) Documentacéo e

evidéncias; (ll) Atuagao da BSM; e (lll) Enforcement.
I. Deveres dos Participantes

A. Politica de PLD/FTP ou documento equivalente que abranja o processo

cadastral

1.1. E responsabilidade do Participante implementar e manter regras, procedimentos e

controles internos para a identificacéo, validagao e cadastro de todos os clientes com

83 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm
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0s quais mantém relacionamento. Referidas regras, procedimentos e controles
internos devem estar explicitamente descritos, de forma detalhada, na Politica de
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo, ao
Financiamento da Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa (“PLD/FTP”) do
Participante (“Politica”). A Politica deve incluir os respectivos critérios e a
periodicidade de sua atualizacdo, e deve ser aprovada pela alta administracdo do

Participante, armazenando as evidéncias de referida aprovacao.

1.2. O Participante deve garantir que as informagdes cadastrais dos clientes estejam
continuamente atualizadas. Isso inclui a revisido peridédica dos dados e informacgdes,
conforme os critérios adotados na Politica, observando-se as diretrizes
estabelecidas na regulamentacéo vigente.

1.3. A Politica deve ser revisada continuamente para incorporar quaisquer mudancas nas
diretrizes da alta administragdo do Participante ou do grupo econémico do qual faga
parte e na regulamentacg&o aplicavel. Aléem disso, a Politica deve ser divulgada pelo
Participante e a forma dessa divulgagdo deve estar descrita na Politica. E dever do
Participante adotar as medidas necessarias para garantir que todos os seus
colaboradores, filiais, subsidiarias e escritorios de representacéo, se houver, e todos
os prestadores de servigos relevantes®, conforme aplicavel, estejam cientes e em

conformidade com as regras, procedimentos e os controles internos estabelecidos.

1.4. Caso as regras, procedimentos e controles internos para a identificagao, validagéao
e cadastro de todos os clientes com os quais o Participante mantém relacionamento
estejam descritos em um documento distinto ou separado, essa informacgéao deve ser
mencionada na Politica. A Politica deve, ainda, especificar o titulo do documento
separado, sua localizagao e a forma como eles se integram ao conjunto de politicas
e praticas do Participante, de modo a garantir a transparéncia e a conformidade com

a regulamentagao vigente.

64 Servigo relevante, nos termos da regulamentacéo vigente, é aquele relacionado aos processos criticos de
negocio e ao plano de continuidade de negdécios do Participante.
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B. Cadastro inicial (onboarding)

1.5. O cadastro inicial, ou onboarding, refere-se ao processo que reune o conjunto de
regras, procedimentos e controles internos que devem ser realizados pelo
Participante para abertura de conta no inicio de relacionamento com o cliente. Como
forma de assegurar a conformidade com a regulamentag&o vigente e garantir a
segurancga das operagdes a serem realizadas, esse processo deve ser realizado na

forma estruturada pelo Participante na Politica e deve envolver:

(i) a coleta de dados cadastrais minimos para abertura de conta, mediante solicitacao
ao cliente;

(i) realizagao de diligéncias visando a coleta de dados cadastrais suplementares;

(iii) a validacao da identidade do cliente;

(iv) aidentificagao do beneficiario final, se aplicavel,

(v) a aprovacgéo do cliente para inicio de relacionamento com a instituicéo; e

(vi) a verificagdo e arquivamento de documentos pessoais, se aplicavel.

1.6. Os dados cadastrais minimos para abertura de conta, mencionados no item (i)
acima, sao definidos na regulamentacédo vigente e no Oficio-Circular Conjunto
CVM/SIN/SMI/SSE 01/25, publicado em 10 de marco de 2025.

1.7. Como condig&o a aprovacao do cliente para inicio de relacionamento, mencionada
no item (v) acima, o Participante deve verificar se este esta presente em listas
restritivas relacionadas a sang¢des econdmicas, atividades terroristas, financiamento
da proliferacao de armas de destruicdo em massa e outros crimes financeiros. Caso
seja identificada a presencga do cliente em tais listas, o Participante deve realizar uma
avaliacao conforme a Politica, antes de aprovar o inicio do relacionamento com o
cliente, e adotar as medidas cabiveis conforme estabelecido em Politica e na

regulamentacéao vigente.
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1.8. Em se tratando da lista restritiva publicada pelo Conselho de Seguranga das Nagoes
Unidas (“CSNU”), o Participante deve seguir as diretrizes estabelecidas na Lei n°
13.810, de 8 de margo de 2019 (“Lei n° 13.810”), tanto para a abertura da conta

guanto para a manutencgao do relacionamento.

1.9. Com o objetivo de auxiliar e apoiar os Participantes no cumprimento dos deveres
estabelecidos pela regulamentagédo vigente, a BSM disponibiliza em seu site® uma
relagdo exemplificativa e organizada das listas restritivas. Como anteriormente
mencionado, essa relacdo ndo € exaustiva, cabendo ao Participante a

responsabilidade de monitorar eventuais listas de seu interesse e conforme Politica.
B.1. Fornecimento dos dados cadastrais pelo cliente

1.10. Antes da abertura da conta, o Participante deve solicitar ao cliente os dados
cadastrais  minimos  obrigatérios = conforme  Oficio-Circular ~ Conjunto
CVM/SIN/SMI/SSE 01/25. A depender da classificacdo de risco do cliente e de
acordo com os termos da Politica, o Participante deve considerar informacdes
adicionais. Alternativamente, o Participante pode solicitar que o cliente valide

informagdes pré-preenchidas, obtidas através de fontes de dados externas.

1.11. O Participante deve solicitar ao cliente a assinatura de uma declaracao expressa, na
qual este se compromete a informar, dentro do prazo estabelecido pela
regulamentacao vigente, quaisquer alteragbes em seus dados cadastrais, inclusive
a eventual revogacédo de mandato, caso exista um procurador. Essa assinatura pode
ser efetuada por meio digital, ou, no caso de sistemas eletrénicos, suprida por outros
mecanismos, desde que os procedimentos adotados permitam registrar e confirmar
com precisao a identificacdo do cliente. Referida declaragdo pode constar do
contrato de intermediagdo celebrado entre Participante e cliente, afastando a

necessidade de um documento especifico.

85 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/orientacao-mercado
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1.12. Caso o cliente nao fornega todos os dados minimos exigidos, o Participante deve
obrigatoriamente prever na Politica prazo maximo tempestivo para que o cliente
forneca os dados necessarios para completude de seu cadastro, devendo este prazo

estar alinhado com a classificagao de risco do cliente atribuido pelo Participante.

1.13. Em paralelo, o Participante deve diligenciar na obtengcdo desses dados faltantes,
podendo utilizar fontes de dados externas, como bureaus, para complementar as
informacdes necessarias e, quando aplicavel, valida-los perante o cliente, conforme
previsto em Politica. Qualquer informagao obtida de fontes de dados externas que
divirja da fornecida pelo cliente devera ser validada, sendo vedado ao Participante

alterar os dados fornecidos pelo cliente sem o seu consentimento.

1.14. O Participante, contudo, podera utilizar dados de cliente obtidos por meio de fontes
de dados externas para fins de monitoramento, ainda que n&o validados pelo cliente,
se referida diligéncia estiver prevista em Politica. Nessa hipdtese, o Participante
devera levar em consideracido a auséncia de validacdao quando da interpretagao do

resultado do monitoramento.

1.15. O Participante deve comprovar as diligéncias realizadas e o tratamento dessa

situagao conforme definido em sua Abordagem Baseada em Risco (“ABR”).
B.2. Validagao das informagdes cadastrais

1.16. O Participante deve validar as informagdes cadastrais do cliente mediante a
aplicacao de regras, procedimentos e controles internos proporcionais a sua

classificagao de risco e conforme Politica.

1.17. No caso de clientes classificados como pessoas expostas politicamente (“PEP”),
pessoas juridicas controladas por PEP, organizagdes sem fins lucrativos locais ou

estrangeiras (“OSFL”), INR classificado como trust em seu pais de origem e fundos
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de investimento exclusivos®®, o Participante deve adotar diligéncias especificas e
adicionais, estabelecidas em Politica, para validagao das informacgdes cadastrais e
acompanhar de maneira diferenciada a proposta de inicio e manutencdo de

relacionamento, considerando os riscos particulares associados a essas categorias.

1.18. A validagcdo dos dados cadastrais fornecidos pelo cliente pode ser realizada
mediante utilizagdo de fontes de dados externas, como bureaus e outras fontes de
informagao. Nesse caso, o Participante deve armazenar as trilhas de auditoria com
as validagbes, demonstrando, no minimo, os dados que foram validados e o motivo
da aprovacéo ou rejeicao da informagéo no cadastro, além da data em que referida

validacéo foi realizada.

1.19. O processo de validagao dos dados cadastrais ndo deve alterar os dados fornecidos
pelo cliente quando da abertura do cadastro, a menos que o cliente aprove, mas,
sim, viabilizar a correta identificacdo do cliente e a adogdo de diligéncias e

monitoramento, conforme Politica.
B.3. Identificagao do cliente

1.20. Antes da abertura de conta no inicio do relacionamento, o Participante deve proceder
a identificacao do cliente, de modo a garantir a integridade das operagdes a serem
intermediadas e a conformidade com a regulamentagao vigente, mitigando riscos
associados a fraudes e outras atividades ilicitas. Os dados e informacgdes obtidos
devem ser submetidos a processos efetivos de verificacdo e validagao, de forma

proporcional ao nivel de risco do cliente.

1.21. O Participante deve manter um processo de "Conheca seu Cliente", que estabeleca
as regras, procedimentos e controles internos adotados para a validagdo da

identidade de seus clientes, tanto no momento do cadastro inicial quanto ao longo

66 Na forma da regulamentacdo vigente, fundos exclusivos sdo aqueles que recebem recursos, direta ou
indiretamente, de um Unico investidor profissional, de cotistas que possuam vinculo societario familiar ou de
cotistas vinculados por interesse unico e indissociavel.
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de todo o periodo de relacionamento. Esse processo de “Conheca seu Cliente” deve
assegurar que todas as etapas necessarias para a identificagdo do cliente estejam

de acordo com a regulamentagéo aplicavel.

1.22. O processo de “Conheca seu Cliente” também deve especificar as condicdes e os
critérios que os clientes devem atender para o inicio e manutengcdo do
relacionamento. Caso a aprovagao de um cliente ocorra em carater de excecao, que
sejam distintas das condi¢des descritas no processo de “Conhecga seu Cliente”, essa
decisdo deve ser deliberada conforme algadas de governanga estabelecidas na
Politica. Nesses casos, o Participante deve registrar detalhadamente a situagao
tratada em carater de excec¢ao, incluindo as razbes especificas para a aprovacgao e
as medidas de mitigagao de risco adotadas.

1.23. No caso de cliente pessoa juridica e fundos de investimento, o Participante deve
adotar as diligéncias necessarias para identificar o cliente ou o beneficiario final,
utilizando-se das informagdes e documentos fornecidos pelo cliente, além de outras

fontes de dados disponiveis.

1.24. Se os dados cadastrais obtidos nao forem suficientes para promover a completa
identificag&o do cliente ou do beneficiario final, conforme a regulamentacao vigente,
o Participante deve avaliar o interesse em iniciar e manter o relacionamento com o
cliente. Referida avaliagdo deve observar os parametros e algadas de governanca
estabelecidas na Politica e estar documentada para posterior verificacdo do
regulador e autorregulador.

C. Processo Cadastral

1.25. O processo cadastral consiste em um conjunto de diligéncias continuas que o
Participante deve realizar para obter e manter os dados dos clientes obtidos durante
o cadastro inicial, ou onboarding, atualizados. Isso inclui a revisdo periddica das

informagdes, a alteragdo e atualizagcdo de dados, a verificagdo da inclusdo ou
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exclusdo do cliente em listas restritivas monitoradas, solicitacdo de documentos
comprobatoérios, se for o caso, consulta a outras fontes de dados externas e a

adequacao as alteragdes das regras vigentes.

1.26. A alteracao cadastral, que ndo se confunde com a atualizagao cadastral, consiste na
modificagdo especifica de determinado dado do cliente que ja esta registrado em
seu cadastro, como uma mudanca de endereco ou numero de telefone. A
atualizagao cadastral, por sua vez, refere-se a um processo mais amplo e periédico
de revisao e confirmagéao de todos os dados do cliente registrados em seu cadastro.
Sempre que o cliente realizar uma alteragao cadastral, de forma espontanea ou
motivada pelo Participante, recomenda-se que o Participante verifique junto a seu
cliente se seu cadastro esta atualizado.

1.27. O Participante deve validar as informacgdes obtidas, reunir informagdes adicionais
quando necessario e assegurar que os dados cadastrais permanegam atualizados,
especialmente quando houver mudanga de perfil de risco ou surgirem novos fatos
que exijam a antecipagao do prazo estipulado pelo Participante para atualizagao
cadastral. Esse processo deve ser continuo e perdurar durante todo o
relacionamento com o cliente, devendo o Participante manter registros de que o

cliente confirmou a atualizac&do cadastral.

1.28. Durante o processo cadastral, caso o Participante venha a identificar a presencga do
cliente em listas restritivas, o Participante deve realizar uma avaliagdo nos termos
da Politica e adotar as medidas cabiveis conforme estabelecido na regulamentagéo
vigente. No caso da identificacdo de cliente em lista de sangbes ou restricoes
emanadas pelo CSNU, o Participante deve cumprir, imediatamente e sem aviso
prévio ao cliente sancionado, as medidas estabelecidas nas resolugdes
sancionatdrias do CSNU, nos termos da Lei n® 13.810, de 2019, bem como proceder

com as comunicagdes na forma da regulamentacéao vigente.
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C.1. Atualizagao cadastral

1.29. O Participante deve definir em Politica os critérios e a periodicidade para a
atualizacdo cadastral de todos os seus clientes ativos, respeitando o intervalo
maximo definido na regulamentacao vigente, considerando para fins de contagem
do prazo a data do cadastro inicial ou a ultima atualizagdo cadastral realizada. A
definicdo dos critérios e periodicidade deve levar em consideracéo a classificacao
de risco de cada cliente, a natureza do relacionamento e alteragcbes nos dados

cadastrais do cliente.

1.30. Além disso, o prazo de atualizagdo cadastral deve ser harmonizado com o prazo
para atualizacao de suitability do cliente, exceto se o Participante estabelecer em
Politica, conforme classificagédo de risco do cliente, prazo inferior a 2 (dois) anos para

atualizacdo dos dados cadastrais®”.

1.31. Para fins de verificagdo do prazo de vigéncia do cadastro, o Participante deve
considerar a data do cadastro inicial ou a data da ultima atualizagdo cadastral

realizada, conforme o caso, e ndo a data da reclassificacédo de risco.

1.32. Apds o vencimento do prazo estabelecido para atualizagao cadastral, o Participante
deve comprovar que realizou todas as diligéncias necessarias para atualizar os
cadastros de todos os clientes ativos, conforme definicdo da regulamentacgéo
vigente. Para tanto, o Participante deve manter registros detalhados de todas as
acdes tomadas, incluindo tentativas de comunicacido, respostas recebidas e

atualizacdes efetuadas, para demonstrar conformidade com a Politica adotada.
1.33. O siléncio do cliente ndo pode ser interpretado como atualizagdo cadastral.

1.34. Quando o cliente proceder a atualizagdo de seu cadastro, o Participante deve validar

as informacbes cadastrais do cliente mediante a aplicagdo de procedimentos

67 Conforme Oficio-Circular Conjunto n° 2/2021-CVM/SMI-SIN, publicado em 1° de outubro de 2021.
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proporcionais a sua classificagao de risco, aplicando-se o quanto disposto no item
B.2. desta Norma de Supervisdo. O Participante deve manter registros de tais

diligéncias, conforme estabelecido em Politica.

1.35. A Politica deve especificar que alteragdes nos dados cadastrais do cliente podem
eventualmente demandar uma revisdo do perfil de risco do cliente. O Participante
deve documentar a data da reclassificagéo de risco e 0 novo prazo de atualizagcao
cadastral, garantindo que todas as informagdes estejam atualizadas e refletindo com

precisdo o nivel de risco associado ao cliente, de acordo com a Politica.

1.36. Eventual reclassificagéo de risco do cliente pode ensejar o vencimento do prazo de
atualizagcao cadastral, considerando que a nova classificacdo de risco do cliente
pode ter prazo de atualizacdo cadastral inferior ao que era atribuido ao perfil de risco

inicial.

1.37. Nesses casos, excepcionalmente, o Participante podera permitir a continuidade das
movimentagdes pelo cliente até que sejam promovidas as diligéncias de atualizagao
cadastral, que ndo poderao obrigatoriamente ultrapassar o prazo maximo tempestivo
estabelecido na Politica, contado da reclassificacdo de risco. Essa hipotese deve
estar prevista nas regras, procedimentos e controles internos do Participante, com a
descricdo dos procedimentos que serdo adotados durante o periodo em que o
cadastro do cliente permanecer excepcionalmente pendente de atualizagdo, em

funcdo da reclassificagao de risco.

1.38. Adicionalmente, na hipotese de o cliente se encontrar com o cadastro desatualizado
no momento da reclassificagado de risco, ndo se deve aplicar o prazo excepcional
para movimentagdes e condugao das diligéncias de atualizagdo cadastral referido
no item 1.37.

1.39. No caso de cliente classificado como PEP, o Participante deve se atentar ao prazo

durante o qual o cliente se encontra em tal situagado, inclusive monitorando a
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periodicidade de renovagdo de mandato decorrente de cargo eletivo, quando

aplicavel, refletindo qualquer mudanca na situagao desse cliente.

1.40. Também é dever do Participante identificar e monitorar, conforme definido em
Politica, clientes que sejam pessoas relacionadas a PEP (familiares, estreitos
colaboradores e pessoas juridicas de que participem), na forma prevista na

regulamentagdo em vigor.

1.41. Importante também que o Participante estabeleca em Politica uma rotina de
monitoramento da base de clientes para identificar pessoas que, nao obstante nado
sejam classificadas como PEP por ocasi&do da realizagdo do cadastro, venham a se
inserir nessa categoria em momento subsequente por forga de nomeacgéao para cargo
publico compativel com tal classificacéo, seja tal cargo eletivo, por concurso ou por

livre nomeacao.

1.42. O Participante deve conscientizar seus clientes sobre a importancia da manutencao
dos dados cadastrais atualizados, disponibilizando canais de comunicacéo eficientes
para que clientes e seus representantes possam informar quaisquer alteragdes.
Esses canais devem ser acessiveis e de simples utilizagdo, garantindo que os
clientes possam atualizar seus dados de maneira célere e segura, mitigando-se
possiveis fraudes neste processo. O Participante também deve fornecer orientacéo
clara sobre as informacgdes que precisam ser atualizadas e a frequéncia com que os

dados devem ser revisados.
C.2. Cadastro desatualizado ou nao efetivado

1.43. O Participante ndo deve aceitar ordens de operag¢des e movimentagao de contas de
clientes que possuam cadastro desatualizado. A vedacao a aceitacdo e execugao
de ordens de clientes com cadastro desatualizado ndo se aplica nos casos de pedido
de encerramento de conta, alienacao, resgate ou transferéncia de valores mobiliarios
(STVM), ordens destinadas a operagdes de redugéo da posigdo, ou cumprimento de
ordem judicial ou determinagao de reguladores.
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1.44. A realizacdo de operacdes em nome de cliente com cadastro desatualizado ou
cadastro ainda ndo efetivado €& permitida apenas em carater temporario e
excepcional. Cada excecdo deve ser analisada individualmente e ndo pode ser
utilizada como justificativa para uma pratica continua ou habitual adotada pelo
Participante de operar com informagdes cadastrais que nao estejam devidamente

atualizadas ou completas.

1.45. Nesse caso, o Participante deve especificar em Politica as diligéncias necessarias
para tratar essas situagdes, as algadas de aprovagao e governanga aplicavel, bem
como as regras, procedimentos e controles internos para monitoramento de

situacgdes atipicas nas ofertas e operagdes realizadas por seus clientes.

1.46. A Politica deve definir um prazo limite para a realizagdo de operacdo em carater de
excecgao, ao final do qual ndo sera mais permitido operar em nome de clientes com
cadastro desatualizado. Além disso, a Politica deve estabelecer obrigatoriamente
uma rotina especifica para que eventuais informagdes cadastrais faltantes sejam

obtidas de forma diligente, tempestiva e em carater prioritario.

1.47. O Participante deve implementar regras, procedimentos e controles internos para
verificar a inexisténcia de recorréncia e assegurar que cada situagao se enquadre
em hipotese de excecao, devendo analisar todas as circunstancias e registrar as
justificativas da excegéo, as quais devem ser documentadas e mantidas arquivadas
pelo Participante. Caso haja qualquer impeditivo para a efetivagdo do cadastro do
cliente ou sua respectiva atualizagdo, a area responsavel pelo cadastro deve
comunicar a area de negdécios ou de operagbes do Participante, para que sejam
tomadas as providéncias necessarias, incluindo a eventual destinagdo dos negocios

realizados para a conta erro para a liquidagao das operacgoes.

1.48. Todos os eventos tratados como excegao devem ser registrados pelo Participante e
mantidos a disposi¢do da BSM. Tais exceg¢des abrangem tanto operagdes realizadas

com cadastro desatualizado como, eventualmente, operagbes realizadas com
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cadastro ainda nao efetivado. O armazenamento dessas informacdes deve incluir
detalhes sobre a natureza das excecoes, as diligéncias realizadas, as justificativas
para cada caso e as medidas corretivas adotadas para se evitar a recorréncia de tais
situacdes. A BSM supervisionara e fiscalizara tais exce¢des por meio de supervisao

indireta de dados, inclusive.

1.49. A Politica deve definir as medidas a serem adotadas pelo Participante no caso de
recusa do cliente em fornecer os dados cadastrais necessarios ou em indicar o

beneficiario final.
C.3. Procuradores e representantes legais

1.50. O cliente pode indicar procurador para atuar junto ao Participante, desde que isso
seja formalmente documentado por meio de procuragdo especifica, que deve
detalhar claramente os poderes conferidos ao procurador. Tal procurador néo se
confunde com a figura do emissor de ordens, que deve ser indicado pelo cliente, e
registrado pelo Participante junto a entidade administradora de mercado organizado,

conforme regulamentagao especifica.

1.51. Em situagdes especiais pontuais, como nos casos de curatela ou quando o cliente é
menor de idade, a representacéo legal é obrigatdria e deve ser exercida por um
curador ou representante legal devidamente constituido. Do cadastro do cliente
também devera constar a informacdo de que o cliente transmitira ordens via
representante, além de sua completa qualificagdo. E importante que o Participante
observe a extensao dos poderes outorgados e que, se necessario, reavalie o perfil
de suitability do cliente de acordo com a extensao desses poderes e com a natureza

da representacao.

1.52. Na hipotese de existéncia de procurador constituido ou representante legal, devera
constar do cadastro do cliente o seguinte conteudo minimo, nos termos da

regulamentacgao vigente:
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i. ainformacao de que o cliente autorizou a transmissao de ordens por procurador ou
representante legal,

i. a qualificagdo completa do procurador ou representante legal, que deve
necessariamente incluir a indicagdo de seu local de residéncia;

iii. copia, fisica ou digital, da procuragdo ou documento que legalmente constitua o
representante legal,

iv.  copia, fisica ou digital, dos documentos pessoais do procurador ou representante
legal, quando aplicavel; e

v. a informacdo de que o procurador ou representante legal é considerado PEP,

quando aplicavel.

1.53. O Participante deve validar adequadamente a identidade do procurador ou
representante legal, seguindo o disposto no item B.3. desta Norma de Supervisao,
de modo a garantir a legitimidade e a seguranca das operagdes intermediadas em

nome do cliente.

1.54. Assessores de Investimento, assessores bancarios, assessores bancarios
responsaveis e operadores ndo podem atuar como procuradores, emissores de

ordens ou representantes legais dos clientes, conforme regulamentacéo vigente.

1.55. Conforme detalhado na Norma de Supervisdo BSM 14/2024, nos casos em que O
Assessor de Investimento € o unico socio de pessoa juridica, sécio administrador ou
controlador, a vedagao mencionada no item 1.54 n&o se aplica, tendo em vista que,
nesse caso, a vontade do Assessor de Investimento confunde-se com a da pessoa
juridica e ndo ha substituicio da vontade de um cliente pela do Assessor de
Investimento, sendo, contudo, imprescindivel o adequado monitoramento dessas

situacdes pelo Intermediario receptor das ordens.
D. Sistemas de cadastro

1.56. Os sistemas de cadastro do Participante devem possuir trilhas de auditoria para
assegurar a identificacédo precisa do cliente e o rastreamento detalhado de todas as
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inclusdes, alteracdes, atualizacdes e exclusdes de dados. As trilhas de auditoria

devem permitir, no minimo, a identificagdo dos seguintes elementos:

i. 0o usuario responsavel pela agao;
ii. adatae ohorario da ocorréncia do evento; e
iii. a natureza e origem do evento, especificando se € uma incluséo, alteragao,

atualizacao ou exclusédo de dados cadastrais.

1.57. E dever do Participante assegurar que as informacdes cadastrais dos clientes nos
sistemas de cadastro da B3 estejam atualizadas, em observancia ao conteudo
minimo definido pela CVM, de modo a espelhar continuamente as informagdes
cadastrais mantidas junto ao Participante. Esse dever sera avaliado pela BSM
quando situagdes adversas ao controle do Participante o impedirem de proceder com

a atualizacao nos sistemas da administradora de mercado organizado.

1.58. Os Participantes podem utilizar sistemas alternativos de cadastro, inclusive
eletrbnicos, que atendam as normas vigentes e sejam passiveis de verificacao.
Esses sistemas devem ser capazes de coletar, armazenar, transferir e conciliar os
dados cadastrais de forma segura e eficiente, assegurando a consisténcia e a

conformidade com as regulamentagdes aplicaveis.

1.59. O Participante que optar por adotar sistema alternativo de cadastro e/ou a utilizagao
de bureaus ou outras fontes de dados externas deve descrever os respectivos
procedimentos em Politica. Essa descricdo deve contemplar, no minimo, os

seguintes aspectos:

i. detalhamento do sistema, incluindo suas funcionalidades principais, tecnologias
utilizadas e como ele se integra aos sistemas internos do Participante e aos sistemas
de cadastro da B3;

ii. procedimentos utilizados para garantir que o cliente confirme e valide as informacgdes
por ele fornecidas, bem como aquelas obtidas pelo Participante, assegurando a
autenticidade dos dados cadastrados;
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iii. detalhamento dos processos envolvidos na coleta inicial de dados, as etapas de
verificacao e validacdo das informacdes, e os métodos adotados para a atualizagao
continua dos dados cadastrais; e

iv. descricio de como o sistema é avaliado periodicamente para garantir sua
conformidade com as normas vigentes, com a demonstracdo da adequacgao do
sistema as normas, bem como a utilizacdo de indicadores de efetividade para as
regras, procedimentos e controles internos que integram o processo de identificagdo
dos clientes. Os critérios utilizados para obter esses indicadores de efetividade
devem ser descritos na Politica, abrangendo a metodologia utilizada, em especial,
sobre os critérios para selecao da amostra a ser testada, e demais aspectos como

precisao, segurancga e eficiéncia dos métodos de identificagdo adotados.

1.60. Os testes devem ser documentados e os resultados obtidos devem integrar a
Avaliacao Interna de Risco, demonstrando a efetividade ou apresentando um Plano

de Acao para aprimoramento nas regras, procedimentos e controles internos.
E. Clientes vinculados as Contas Master

1.61. E permitido ao Participante manter cadastros de clientes vinculados a Contas
Master, desde que o vinculo entre o titular da conta e os clientes finais seja
comprovado. Nao é permitido o uso de Conta Master caso ndo exista vinculo entre

o titular da conta e o cliente final.

1.62. O Participante deve avaliar continuamente o status dos cadastros vinculados as
Contas Master. Essa avaliacdo deve assegurar que todos os cadastros estejam
precisos e em conformidade com os objetivos de investimento. O processo de
verificagao deve incluir a realizagao de revisdes periddicas dos cadastros, conforme
Politica, para garantir que as informagdes estejam atualizadas e corretas; a
confirmacdo continua do vinculo entre o titular da Conta Master e os clientes finais
vinculados, mediante revisdo da documentagdo comprobatéria; a garantia de que
todas as informagdes e regras, procedimentos e controles internos estejam em

conformidade com as regulamentagdes aplicaveis; e a condugao de verificagdes
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internas para revisar a integridade e a preciséo dos cadastros e da documentagao

mantida.
F. Cadastro de Acesso

1.63. O Participante, desde que habilitado pela B3, pode cadastrar novos clientes, pessoas
naturais com nacionalidade brasileira e residentes no pais, por meio do modelo de
Cadastro de Acesso, conforme critérios e condigbes definidos na regulamentagéo

vigente.

1.64. O Participante autorizado a utilizar o Cadastro de Acesso é responsavel por
implementar procedimentos de identificagdo que permitam a verificacéo e validacao
eficaz da identidade do cliente, bem como definir em suas regras, procedimentos e
controles internos o monitoramento especifico destinado a estes clientes, conforme

estabelecido na regulamentacgéo vigente e nesta Norma de Supervisao.

1.65. O Cadastro de Acesso nao isenta o Participante da obrigatoriedade de classificagao
de risco de LD/FTP do cliente, a qual nao se confunde com a definicdo do perfil de
investimento do cliente conforme estabelecido na regulamentagéo vigente, devendo
o Participante classificar o cliente e proceder com a reclassificacdo de forma

continua, nos termos da regulamentagéo vigente.
G. Cadastro simplificado de INR

1.66. Para clientes INR, o Participante podera utilizar-se de cadastro simplificado, cabendo
a instituicdo estrangeira ou ao custodiante do cliente que mantenha relacionamento
com o Participante a coleta das informagdes cadastrais conforme regulamentagéo

do pais de origem.

1.67. O cadastro simplificado de cliente INR pressupde a obrigagdo de disponibilizagéo,
quando solicitado a instituicdo estrangeira ou ao custodiante do cliente, de todas as

informagdes cadastrais do INR, incluindo seu representante, na forma da legislagcéo
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aplicavel no pais de origem da instituicdo estrangeira ou do custodiante do cliente.
Essa obrigacao deve ser estabelecida em contrato entre o Participante e a instituicao
estrangeira ou custodiante do cliente, devendo referido contrato atender as normas

aplicaveis emitidas pela CVM e B3.

1.68. E dever do Participante empregar continuamente todas as diligéncias necessarias
para obter da instituicdo estrangeira a totalidade das informagdes cadastrais do INR
exigidas pela regulamentacdo em vigor. Os dados minimos constantes da base de
dados do Participante devem ser refletidos da base de dados da instituicdo

estrangeira ou do custodiante do cliente.

1.69. Além disso, o Participante deve conduzir diligéncia para compreensao aprofundada
da situacao patrimonial e financeira do cliente INR, bem como assegurar a devida
identificacdo de seu beneficiario final. No caso de INR classificado como frust em
seu pais de origem, devem ser identificados, além do beneficiario final, o trustee,
settlor e o protector.

1.70. Para tanto, o Participante deve requerer a instituicao estrangeira ou custodiante do
cliente que fornega as informagdes minimas requeridas pela B3, empregando seus
melhores esforgos para atender a regulamentagdo brasileira para a devida
identificacédo do cliente INR. O mesmo deve ocorrer ao longo do relacionamento com

o cliente INR a medida que a atualizacido cadastral se faga necessaria.

1.71. Caso as informagdes sejam disponibilizadas pela instituicdo estrangeira ou pelo
custodiante do cliente de forma incompleta, o Participante deve comprovar as
diligéncias realizadas e o tratamento dessa situagcao por meio da sua ABR. A ABR
também deve prever tratamento para as situagbes em que a instituicdo estrangeira
ou o custodiante de cliente n&o indica justificativa para ndo enviar as informacgdes

solicitadas.

1.72. O siléncio da instituicdo estrangeira ou do custodiante do cliente ndo pode ser
considerado atualizacdo cadastral do cliente INR.
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1.73. Considerando que o conjunto de informagbes cadastrais exigido na jurisdigdo de
origem das instituicbes estrangeiras, do custodiante do cliente, dos gestores
estrangeiros, ou de outras entidades da cadeia de relacionamento localizadas fora
do Brasil pode ser menor ou diverso do exigido pela regulamentagao brasileira
aplicavel ao cadastro simplificado, as regras, procedimentos e controles internos de
cadastro e “Conheca seu Cliente” podem produzir incompletude em relagcéo as
informagdes exigidas pela regulamentacéo vigente.

1.74. Essa incompletude nédo sera considerada uma irregularidade se o Participante
demonstrar as diligéncias periodicamente adotadas para obter tais informagdes. Tais
diligéncias devem ser objeto de apresentacdo especifica de indicadores de
efetividade na Avaliacao Interna de Risco, com destaque para INR classificado como

OSFL, trust ou fundos de investimentos exclusivos.

1.75. A incompletude de informagédo também ndo se confunde com a desatualizagéo
cadastral. Se, ao realizar a atualizagdo cadastral, na forma da regulamentacgéo
vigente, o Participante ndo obtiver a totalidade dos dados cadastrais exigidos pela
regulamentagcdo aplicavel ao cadastro simplificado, mas a diligéncia nos
procedimentos de obtencao de informacgdes cadastrais estiver evidenciada, n&do sera

aplicavel a vedacéao a aceitacdo de ordens e movimentacao de contas.

1.76. No entanto, para clientes que se enquadram em tal situagdo, o Participante devera
adotar monitoramento diferenciado, descrito em Politica, que devera incluir revisdes
periédicas mais tempestivas e procedimentos adicionais de verificagdo, com o

objetivo de mitigar quaisquer riscos associados a falta de informagdes completas.

1.77. Se a instituicdo estrangeira ou custodiante do cliente descumprir a obrigagdo de
fornecer as informacdes cadastrais minimas do INR, conforme estabelecido em
contrato com o Participante, este ndo podera utilizar o cadastro simplificado para tais

clientes.
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1.78. O cliente INR advindo de jurisdicado que integra as listas restritivas, que conste como
nao cooperante ou com deficiéncias estratégicas, em relagdo a PLD/FTP, deve ser

monitorado de forma diferenciada pelo Participante, conforme Politica.
H. Documentagao e evidéncias

1.79. A documentagao e evidéncias referentes ao cumprimento dos deveres previstos
nesta Norma de Supervisdo devem ser mantidos pelo Participante no prazo e nas

condic¢des exigidos pela regulamentacgao vigente.
Il. Atuacao da BSM

2.1. A supervisdo e fiscalizacdo da BSM em relagao aos deveres expostos nesta Norma
de Supervisao é realizada continuamente, por meio de supervisao por auditoria e
outras formas de supervisio, tendo como referéncia os testes definidos no Roteiro
de Testes de Auditoria ou outros conforme demanda do regulador, com a finalidade

de verificar a conformidade do Participante com as normas estabelecidas.

2.2. Durante a supervisao e fiscalizacdo do Participante sobre o processo de cadastro
dos clientes, a BSM verifica:

i. a existéncia de Politica aprovada pela alta administracido do Participante e a sua
efetiva disponibilizagdo para: (a) os colaboradores envolvidos na gestdo do
processo; (b) aos clientes no inicio do relacionamento, bem como as demais
instituicbes com quem o Participante se relacione, colhendo-se a respectiva
anuéncia. Tanto a clientes como a instituicoes é facultado ao Participante a
disponibilizacdo de uma versao resumida do referido documento, que ndo contenha
informagdes sigilosas ou reservadas;

ii. aexisténcia e manutengao de regras, procedimentos e controles internos aptos para

a validacao da identidade dos clientes;
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iii. em se tratando de clientes que nao sejam pessoas naturais, a adequada
identificacdo do beneficiario final, naquelas situacbes em que for aplicavel, além do
registro das diligéncias continuas adotadas para tanto;

iv. nas situagdes em que o Participante opte pela manuteng¢ao do relacionamento com
o cliente mesmo nao identificando o beneficiario final, a adocéo, quando cabivel, dos
seguintes procedimentos: (i) monitoramento diferenciado estabelecido em Politica,
nos termos da legislacao aplicavel; (ii) analise mais criteriosa com vistas a verificagao
da necessidade das comunicagdes ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (“COAF”), na hipétese de detecgao de outros sinais de alerta, nos termos
da regulamentacéo vigente; e (iii) avaliagdo quanto ao interesse na manutencao do
relacionamento com o cliente, conforme Politica e a governanga do Participante;

v. se o Participante possui processo de “Conheca seu Cliente”, contendo os aspectos
minimos requeridos pela regulamentacgéao vigente;

vi. a existéncia e a completude dos dados cadastrais em relacdo a todo o conteudo
minimo requerido pela regulamentacéo vigente, tanto no Participante quanto nos
dados minimos que devem estar espelhados nos sistemas de cadastro da B35,

vii.  existéncia de clientes ativos, sem vinculo com o Participante, que estdo cadastrados
com o mesmo domicilio ou endereco residencial, profissional e/ou dominio de e-mail
do Participante, considerando também os enderecos e e-mails dos escritorios de
Assessores de Investimento vinculados ao Participante;

vii. a conformidade do processo cadastral implementado em relagdo as regras,
procedimentos e controles internos constantes da Politica e de outros documentos
nela referidos e os requisitos da regulamentagéo vigente;

ix. a atualizagdo cadastral dos clientes, respeitando o prazo maximo estabelecido na
regulamentacao vigente, conforme estabelecido na Politica e de acordo com os
critérios de classificacao de risco de cada cliente;

X. se o Participante mantém arquivadas e legiveis as trilhas de cadastro pelo prazo
minimo estabelecido na regulamentacao vigente, de forma a demonstrar os dados

constantes do cadastro vigente em data especifica;

68 Conforme Oficio-Circular Conjunto CVM/SIN/SMI/SSE 01/25.
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xi. em caso de desatualizagao cadastral, se o Participante realizou e registrou todas as
diligéncias necessarias para atualizagdo do cadastro de todos os clientes ativos;

xii.  os eventos tratados pelo Participante como exceg¢des e que ensejaram a realizagéo
de operacgdes intermediadas em nome de cliente com cadastro desatualizado ou néo
efetivado, conforme estabelecido em Politica, bem como as respectivas justificativas,
as diligéncias realizadas e as medidas corretivas adotadas;

xiii. se os dados cadastrais estdo conciliados entre os sistemas de cadastro utilizados
pelo Participante e os sistemas de cadastro da B3, no limite dos dados conciliaveis;

xii. a demonstracdo que os sistemas de cadastro possuem trilhas de auditoria integras
e suficientes, contendo conteudo minimo estabelecido na regulamentacgéao vigente,
para assegurar o rastreamento das inclusdes, alteragdes, atualizagbes e exclusées
de dados cadastrais;

xiii.  no caso de uso de sistema alternativo de cadastro, que referido sistema se encontra
descrito na Politica, contemplando o minimo estabelecido pela presente Norma de
Supervisao;

xiv. o vinculo entre o titular de Conta Master e os clientes beneficiarios finais, com base
nos documentos comprobatdrios apresentados pelo Participante;

Xv. a adequacgao ao modelo de Cadastro de Acesso, conforme critérios definidos na
regulamentagao vigente;

xvi.  a apresentacdo de evidéncias no monitoramento obrigatorio e tempestivo das listas
restritivas e se, em relagao a lista restritiva publicada pela CSNU, o Participante
adotou as medidas cabiveis nos termos da Lei n° 13.810;

xvii. a apresentacdo de evidéncias de que os riscos do processo de “Conhega Seu
Cliente” foram identificados, analisados, compreendidos, classificados e
devidamente tratados, com o devido enfoque dado tanto para os riscos da lavagem
de dinheiro, quanto para os riscos do financiamento do terrorismo e os riscos da
proliferacdo de armas de destruigdo em massa; e

xviii.  a metodologia utilizada e o resultado dos indicadores de efetividade na Avaliag&o

Interna de Risco, conforme explicitado na Politica.

2.3. A BSM também monitora continuamente o cumprimento dos deveres expostos na

regulamentacdo vigente e na presente Norma de Supervisdo através do MC?D,
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podendo utilizar, no que aplicavel, os resultados obtidos nesse monitoramento e

disponibilizados em tais rotinas nos processos de supervisao e fiscalizacido da BSM.

lll. Enforcement
3.1. Os Participantes que descumprirem os deveres indicados na regulamentagao
vigente e na presente Norma de Supervisdo estardo sujeitos a medidas de

Enforcement, conforme disposto no Regulamento Processual da BSM.

A presente Norma de Supervisdo produzira efeitos a partir de 01.07.2025.
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Introducao

A norma de supervisdo tem o objetivo de informar a metodologia, atualizada para o ano
de 2026, para apresentacao do resultado das auditorias e critérios de dispensa.

Histoérico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
Vigente a partir de
BSM-15/2025 17.09.2025 02.01.2026
BSM-02/2025 23.01.2025 Vigente até 31.12.2025
BSM-24/2024 05.12.2024 Revogada
BSM-06/2024 19.01.2024 Revogada
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Norma de Supervisao sobre Auditorias no ano 2026
(Publicada através do Comunicado Externo BSM-15/2025)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
atualizacao da norma de supervisao (“Norma de Supervisao”), com o objetivo de informar
aos Participantes com autorizagdo de acesso aos mercados organizados administrados
pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”), dos segmentos Listado e Balc&o, a metodologia,
atualizada para o ano de 2026, para apresentacao do resultado das auditorias e critérios

de dispensa.

A Norma de Supervisdo também informa diretrizes de demais auditorias, conforme plano
de trabalho, nos termos da Resolugdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n°
135/2022 (“RCVM 135”).

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM®® ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

A Norma de Supervisdo esta dividida em 9 (nove) secdes: (I) Dever da BSM em
Supervisionar e Fiscalizar os Participantes com Autorizagcdo de Acesso aos Mercados
Organizados Administrados da B3; (ll) Auditorias Realizadas nos Participantes de Listado
e Balcao B3; (lll) Utilizagdo dos Resultados Obtidos no Monitoramento Conjunto Continuo
de Dados (“MC?D”) do Listado e do Balcado B3; (IV) Procedimento a ser Observado em
Pedido de Prorrogacao de Prazo; (V) Relatério das Auditorias Regulares de Listado e do
Balcao; (VI) Avaliagao do Atendimento aos Prazos de Entrega; (VIl) Resultado e Dispensa
de Participantes do Listado e do Balcao B3 das Auditorias Regulares; (VIII) Processos de
Auditoria ndo Elegiveis a Dispensa por Resultado; (IX) Auditoria por Autodeclaragao; e (X)

Manutencao de Acesso.

69 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacaol/leis-normas-e-regras.
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. Dever da BSM de Supervisionar e Fiscalizar os Participantes com Autorizagao

de Acesso aos Mercados Organizados Administrados da B3

1.1. Cabe a BSM, na qualidade de autorreguladora dos mercados organizados
administrados pela B3 e nos termos da RCVM 135, (i) supervisionar e fiscalizar o
cumprimento das regras de funcionamento da entidade administradora de mercado
organizado e dos mercados por ela administrados, pelos Participantes, incluindo seus
administradores, funcionarios e prepostos e (ii) impor penalidades decorrentes da violagéo

das normas que Ihe incumba fiscalizar.

1.2. A BSM adota metodologia de Supervisdo Baseada em Risco (“SBR”), direcionando
e focando seus esforgos e recursos para as situagdes identificadas como de maior risco
para o mercado, apoiando o Participante no controle desses riscos e, por consequéncia, na

mitigacao da materializagao de irregularidades.

1.3. N&o esta entre as competéncias da BSM a edi¢do de normas ou a regulamentagéo
de matérias de interesse do mercado de valores mobiliarios, competindo-lhe supervisionar
e fiscalizar o cumprimento do conjunto de regras da CVM e da B3 aplicaveis aos
Participantes da B3, conforme previsto na Lei n° 6385/1976, na RCVM 135 e demais

normativos aplicaveis.
Il. Auditorias Realizadas nos Participantes de Listado e Balcao B3

2.1. As Auditorias realizadas pela BSM nos segmentos Listado e Balcdo da B3 avaliam

os Participantes conforme regulamentacéo aplicavel a sua categoria de acesso.

2.2. Nessas Auditorias, a BSM avalia o cumprimento das regras pelos Participantes,
apontando as irregularidades encontradas no cumprimento das normas legais e

regulamentares expedidas pela CVM, pelo Banco Central do Brasil (“Banco Central”), pelo
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Conselho Monetario Nacional (“CMN”), pela B3 e nas diretrizes das Normas de Supervisao

da BSM, quando aplicaveis.

2.3. O detalhamento do que € avaliado pela BSM em cada um dos processos auditados,
0 escopo das analises conduzidas, os dados e as informacdes e declaragdes que podem
ser solicitados aos Participantes estao refletidos nos Roteiros de Testes das Auditorias de
Listado e Balc&o (“Roteiros de Testes”), no Manual de Layout de Arquivos e Trilhas ou em
outras formas definidas pela BSM°.

24. Os Roteiros de Testes e seus anexos s&o documentos confidenciais e de
propriedade da BSM, sendo restrita sua divulgagdo e publicagdo pelo Participante. O
compartilhamento dos Roteiros de Testes pelo Participante € limitado aos seus
administradores, funcionarios, prepostos e prestadores de servigos que dele necessitam ter
acesso para acompanhamento dos trabalhos de supervisédo e fiscalizagdo da BSM por
auditoria, aos quais também é estendida a obrigagcdo de confidencialidade e nao
divulgacdo. O compartilhamento desses documentos relacionados a auditoria da BSM
somente podera ser realizado entre representantes do Participante ou de instituicdo que
faca parte de seu conglomerado financeiro, sendo vedado, sem autorizagdo prévia e
expressa da BSM, seu compartilhamento com terceiros, incluindo outras instituicbes

autorizadas como administradoras de mercado organizado e respectivas autorreguladoras.
M. Utilizacao dos Resultados Obtidos no MC?D de Listado e Balcao

3.1. A BSM utilizara, no que aplicavel, os resultados obtidos e disponibilizados nas rotinas
do MC?D, considerando a entrega e processamento aplicavel a cada layout no més anterior

ao inicio da Auditoria.

3.2. Conforme previsto no Manual de Layout, o envio do layout devidamente validado

deve ocorrer até o 10° dia util de cada més. O descumprimento dessa obrigag¢ao podera ser

70 Informacgdes disponiveis em: https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/Manuais.
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considerado como nao atendimento de solicitacdo da BSM em infragdo ao previsto no artigo
82 da RCVM 135, além de afetar negativamente na avaliagdo de SBR da BSM em relagao
ao Participante. A BSM reforgca que esta a disposicao dos Participantes para fornecer
suporte nas etapas do processo do MC?D, com o objetivo de aprimorar a qualidade das

entregas dos /layouts e apoiar no cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos.

3.3. Para os Participantes que passaréo por Auditoria, caso o layout ndo seja entregue
até o 10° dia util do més anterior ao inicio da Auditoria, a BSM considerara o layout como
nao entregue e, nessa situacao, solicitara o layout pendente durante a Auditoria e realizara
os testes necessarios, reportando no Relatério de Auditoria a auséncia do envio do layout
dentro do prazo limite estabelecido, em desatendimento ao artigo 82 da RCVM 135,
juntamente com eventuais apontamentos identificados durante o processamento dos

testes.

3.4. E de responsabilidade do Participante zelar pela veracidade das informacdes
apresentadas a BSM. A constatacdo de envio de arquivos e trilhas de dados (layouts) com
informagdes inveridicas ou editadas ensejara apontamento no processo em questao, em
razao da falta de integridade da base, além de sujeitar o Participante e seus Diretores a

medidas de Enforcement nos termos do Regulamento Processual da BSM.

3.5. Os dados e informagdes provenientes das rotinas do MC2D poderao ser utilizados

nas demais supervisdes conduzidas pela BSM.
IV. Procedimento a ser Observado em Pedido de Prorrogacao de Prazo

4.1. A BSM realizara abertura dos trabalhos de supervisao por auditoria, ocasiao na qual
serao abordadas as principais atualizagdes ocorridas desde a ultima auditoria, o periodo e
0 escopo da supervisdo e as expectativas relacionadas ao cumprimento dos prazos,
qualidade e completude das entregas dos dados, informagdes e documentos solicitados no

ambito da auditoria.
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4.2. Na abertura dos trabalhos de supervisdo por auditoria, a BSM encaminhara ao
Participante, por meio do Portal BSM, as solicitagdes de informacdes, trilhas e documentos

que serao utilizados para a sua analise na auditoria.

4.3. As solicitacdes da BSM deverao ser formalmente respondidas pelo Participante, por

meio do Portal BSM, nos prazos estabelecidos e com a completude requerida.

4.4. Os prazos para atendimento das solicitagdes sao estipulados pela BSM, levando-se

em consideracgao:

(1) a complexidade do(s) esclarecimento(s) e/ou documento(s) a ser(em) enviado(s);

(i) as caracteristicas especificas de cada esclarecimento e/ou documento que for
solicitado; e

(i) a wurgéncia no fornecimento do(s) esclarecimento(s) e/ou documento(s)
solicitado(s), considerando o contexto especifico de cada auditoria realizada pela
BSM.

4.5. O Participante que necessitar dilacdo do prazo inicialmente estabelecido para
atendimento de quaisquer solicitagdes feitas pela BSM, devera apresentar pedido (“Pedido
de Dilagao”), por escrito, dirigido para bsm@bsmsupervisao.com.br, com a indicagao no
assunto do e-mail “Pedido de Dilacdo de Prazo do Item de Solicitagdao n° [=]", contendo

obrigatoriamente:

(i) justificativa detalhada para a dilagao de prazo solicitada; e
(i) comprovacao de que o Pedido de Dilacio é solicitado com a concordancia do

seu Diretor de Relagdes com o Mercado, em se tratando de auditoria no
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segmento Listado, ou do Diretor Responsavel no Segmento Balcdo, em se

tratando de auditoria no segmento Balc&o .

4.6. A recorréncia de pedidos de dilagado de prazo, entregas fora do prazo ou a falta de
atendimento de solicitagdes da BSM, integral ou parcialmente, poderado ser considerados
fator de risco na SBR adotada pela BSM, além de configurar infragdo ao disposto no art. 82
da RCVM 135 e ao Manual de Acesso da B3, sujeitando o Participante e seus Diretores a

medidas de Enforcement nos termos do Regulamento Processual da BSM.
V. Relatério das Auditorias de Listado e Balcao

5.1. Encerrada a Auditoria, a BSM emitira relatério com o resultado dos trabalhos
realizados (“Relatério de Auditoria”), contendo (i) os apontamentos de falhas ou
irregularidades verificadas no Participante em descumprimento as regras de regulagao e
autorregulagdo, conforme amostra selecionada (“Relatério de Auditoria com
Apontamentos”); ou (ii) a relagdo dos processos auditados no Participante e a informagéao
da inexisténcia de apontamentos na Auditoria (“Relatério de Auditoria sem Apontamentos”).
Esse resultado, contudo, ndo significa a aderéncia de forma integral as normas

estabelecidas no mercado de valores mobiliarios aplicaveis as atividades do Participante.

5.2. Independentemente do resultado da Auditoria, a BSM, ao final, disponibilizara o
Relatério de Auditoria para ao Participante para providéncias, caso aplicavel, ao Banco
Central, a CVM e a B3. Cabe a B3 avaliar a manutencdo da outorga de acesso do
Participante, conforme Regulamento de Acesso da B3 e Regulamento do Balcao B3.

5.3. O Relatdrio de Auditoria, assim como quaisquer outros documentos, informacgdes e

dados trocados entre a BSM e o Participante relacionados a supervisao por auditoria da

71 Nao ha formato fixo a ser seguido pelo Participante para a comprovagao de concordancia pelo diretor, em
relacdo ao Pedido de Dilagcdo. Basta que fique clara e inequivoca a concordancia manifestada pela pessoa
do diretor, a qual podera ser por documento assinado, e-mail do proprio diretor requerendo tal dilagao ou
concordancia do mesmo a um e-mail elaborado por colaborador do Participante.
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BSM, é protegido pelo sigilo bancario a que se refere a Lei Complementar 105/2001 e se
destina ao atendimento de obrigagbes do Participante perante a autorregulagdo dos
mercados organizados administrados pela B3, nos termos estabelecidos na
regulamentacdo vigente. O compartilhamento desses documentos somente podera ser
realizado entre representantes do Participante ou de instituicdo que faga parte de seu
conglomerado financeiro, sendo vedado, sem autorizagao prévia e expressa da BSM, seu
compartiihamento com terceiros, incluindo outras instituicdes autorizadas como

administradoras de mercado organizado e respectivas autorreguladoras.

(i) Relatério de Auditoria com Apontamentos

5.4. Quando verificados apontamentos na Auditoria, a BSM enviara o Relatério de
Auditoria com apontamentos para manifestacao do Participante, solicitando a apresentacao
de plano de agao para os apontamentos indicados, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis,

a depender da complexidade e quantidade de apontamentos.

5.5. Caso o Participante necessite dilacdo desse prazo, o pedido deve ser apresentado
a BSM, observado o procedimento descrito na Secao IV desta Norma de Supervisdo. A
BSM podera aceitar ou nao referido Pedido de Dilagdo e considerara na sua analise a
complexidade dos apontamentos e a recorréncia de solicitagbes de prorrogagao de prazo

pelo Participante junto a BSM.

5.6. O plano de acado a ser apresentado pelo Participante deve conter as medidas
adotadas ou que pretende adotar para correcao dos apontamentos contidos no Relatério
de Auditoria e para evitar sua recorréncia, acompanhadas de cronograma e indicagao dos

responsaveis.

5.7. O Participante é responsavel por estruturar o plano de acdo de forma a enderecar,

de maneira completa e satisfatoria, os apontamentos indicados no Relatério de Auditoria.
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A BSM, a seu critério, podera avaliar o plano de agao apresentado e fazer consideragdes

quando entender pertinente.

5.8. Caso o Participante necessite alterar o plano de acdo ou a data de conclusédo de
algum item do plano de acéo, este deve comunicar a BSM, antes do vencimento do prazo,
pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, que avaliara referida situagao conforme itens
acima. Se o plano de agao foi apresentado no ambito de Termo de Compromisso celebrado
com a BSM, eventuais alteragbes deverao ser objeto de nova deliberagdo do Conselho de

Autorregulacao, nos termos do Regulamento Processual da BSM.

5.9. Uma vez cumpridas a(s) implementagao(des) indicada(s) pelo Participante em seu(s)
plano(s) de acao, é dever do Participante disponibilizar as evidéncias do cumprimento do(s)
plano(s) por meio do Portal BSM. Os Diretores envolvidos s&o responsaveis por assegurar

a veracidade e completude das informacdes prestadas a BSM.

5.10. A referida entrega de evidéncias sinalizando a(s) implementagao(des) do(s) plano(s)
deve ocorrer independentemente de a BSM realizar Auditoria de Follow-Up7? no
Participante para verificar o cumprimento do plano de acédo. E de responsabilidade do

Participante o cumprimento das obrigag¢des e regras aplicaveis as suas atividades.

(ii) Apresentacao de Plano de Agao pelo Participante

5.11. No caso de apresentacdo do plano de agdo, a BSM encerrara a Auditoria e podera
avaliar a implementacdo do plano de acdo em Auditoria de Follow-Up, apds a data de
vencimento do plano mais longo ou até o final do ano exercicio seguinte, considerando seus
critérios de SBR.

72 A Auditoria de Follow-Up tem como objetivo verificar o cumprimento dos planos de agdo pactuados pelo
Participante para a correcdo dos apontamentos indicados nos Relatérios de Auditorias e sera realizada pela
BSM, seguindo os critérios de supervisdo baseada em risco, apos o prazo pactuado desse plano de acao.
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5.12. O Participante devera cumprir integralmente o plano de acao, de forma que o
apontamento feito no Relatério de Auditoria ndo volte a se repetir, ou seja, o plano de agao
e sua implantacdo precisam ser efetivos na solugdo do apontamento. Nesse sentido, o
Participante devera implementar as medidas em seus processos e controles propostas no
plano de acao de forma completa, ajustando a causa raiz da situagdo que nao estava em

conformidade e nao somente os apontamentos especificos no Relatério de Auditoria.

5.13. Caso constatado o descumprimento do plano de acdo ou a nao efetividade do
processo, a BSM podera aplicar medida de Enforcement ao Participante, diretores
responsaveis e/ou prepostos, conforme o caso, nos termos de seu Regulamento

Processual.

(iii) Exigéncia ao Participante da Complementagao, Modificagdo ou Alteragado do

Plano de Acgao e seu Prazo de Implementagao em Auditorias

5.14. O plano de ag&o apresentado pelo Participante deve conter as medidas a serem
adotadas no enderecamento dos apontamentos contidos no Relatério de Auditoria, a
indicacdo da area responsavel e a definicdo de prazo tempestivo para a implementagcao
das agdes propostas. Além disso, o documento com a formalizacédo do plano de agao deve
estar assinado pelo Diretor de Relagdes com o Mercado ou pelo Diretor Responsavel no

Segmento Balcao, a depender do segmento da superviséo.

5.15. Caso algum destes itens minimos ndo seja atendido, a BSM solicitara o
complemento do plano de ag&o. As exigéncias da BSM serdo comunicadas ao Participante
para que apresente os ajustes necessarios no plano de agao, no prazo de até 15 (quinze)

dias uteis, a depender da complexidade e quantidade de ajustes.

5.16. Caso o novo plano de agao apresentado pelo Participante atenda as exigéncias da
BSM, a avaliagao do seu cumprimento ocorrera nos termos dos itens 5.9 e 5.10 da presente

Norma de Supervisao.
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5.17. Se na Auditoria for verificado o descumprimento do plano de ag¢ao pela nao corre¢cao
do apontamento (inexecugao ou execugao parcial do plano ou falta de efetividade da acéo
implementada), ou a recorréncia de apontamentos, a BSM podera aplicar medidas de
Enforcement em face do Participante, seus diretores responsaveis e/ou prepostos,

conforme item 5.13 desta Norma de Supervisao.

(iv) Aplicacao de medida de Enforcement independentemente da apresentagao de

plano de agao

5.18. Nos casos em que os apontamentos verificados no Relatério de Auditoria
apresentem gravidade, materialidade e recorréncia, a BSM, independentemente da
apresentacao de plano de agao pelo Participante, podera aplicar medida de Enforcement
ao Participante, seus diretores responsaveis e/ou prepostos, conforme o caso, nos termos

de seu Regulamento Processual.

(v) Relatério de Auditoria sem Apontamentos

5.19. Caso n&o haja apontamentos no processo de auditoria, a BSM enviara ao
Participante Relatério com a descricdo dos processos auditados, informando sobre a
inexisténcia de apontamentos na Auditoria. Esse resultado, contudo, nado significa a
aderéncia por completo as normas, uma vez que os trabalhos de auditoria da BSM podem
contemplar itens especificos dessas normas, conforme mencionado no item 5.1 desta

Norma de Supervisao.

VI. Avaliagao do Atendimento aos Prazos de Entrega

6.1. Ao término de cada Auditoria, a BSM publicara em secéo especifica do Relatério de
Auditoria o resultado da avaliagao no Participante sobre a qualidade do atendimento e

aderéncia aos prazos de entregas dos itens de solicitagbes via Portal BSM, classificando
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como satisfatorio os Participantes que atingirem indice superior a 70% das entregas dentro

do prazo e sem solicitacdes de dilagcdes de prazo.

6.2. Com o objetivo de evitar atrasos nas analises e, consequentemente, no cronograma
e planejamento para a realizagdo dos trabalhos de Auditoria, € fundamental que o
Participante atenda as solicitacbes da BSM dentro dos prazos estabelecidos e que a
documentacgédo disponibilizada esteja integralmente de acordo com o solicitado. Nesse
ponto, a BSM refor¢ca que n&o sera aceita a entrega de evidéncias pelo Participante apds o
fechamento dos trabalhos de Auditoria, mesmo que o Relatério de Auditorias ainda nao

tenha sido enviado ao Participante.

6.3. E de responsabilidade do Participante assegurar a qualificagdo, a capacitacdo, a
quantificacdo e o treinamento continuo do seu quadro de funcionarios, que deve ser

dimensionado para atender as obrigacdes regulatérias a que esta sujeito.

Vil. Resultado e Dispensa de Participantes de Listado e Balcao B3 das Auditorias

Regulares

7.1. Conforme abordagem baseada em risco mencionada na sec¢éo | acima, a BSM adota
mecanismo de dispensa para Participantes submetidos a Auditorias Regulares a partir de

seus resultados nessas auditorias.

7.2. N&o ha obrigatoriedade de a BSM conceder as dispensas acima mencionadas, uma
vez que, além do uso do Resultado do Participante na Auditoria Regular para aplicar
referidas dispensas, serdo levados em conta, por exemplo, a existéncia de processos
administrativos disciplinares ou outras medidas de Enforcement na BSM, a existéncia e/ou
a recorréncia de analises e de casos com indicios de irregularidades, denuncias, processos
perante o0 Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos com ou sem indicios de
irregularidades, bem como a analise de risco do processo ou do Participante, feita pela
BSM.
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7.3. A BSM calcula o resultado da Auditoria Regular do Participante seguindo critério
determinado, o qual estabelece que, para cada apontamento existente no Relatério de
Auditoria, seja atribuida uma pontuacao, conforme matriz de pesos e notas da BSM. O
somatoério da pontuacdo de todos os processos aplicaveis corresponde a pontuagao do
Participante e o somatorio da pontuagado maxima possivel de todos os processos aplicaveis
corresponde a pontuagcdo maxima possivel da auditoria. Desta forma, o processo nao

aplicavel ao Participante ndo sera contabilizado no calculo da pontuagéao.

7.4. Segue abaixo exemplo de como o resultado da Auditoria Regular sera calculado:

Pontuacao % Pontuacéao
Pontuagao
Processo Maxima possivel Maxima possivel
(A)
(B) (A)/(B)
Processo 1 X1 Y1 x1/y1
Processo n Xn Yn Xn ! yn
Soma da Pontuagao xi+ ...+ X, yi1+..+yn (x1+ ... + Xal(y1 + ... + yn)

Resultado do Participante na Auditoria Regular = (x4 + ... + Xn)/( y1 + ... + yn)

Resultado do Participante no Processo k (kde 1 an) = xk / yk

7.5. O Resultado do Participante na Auditoria Regular e o Resultado do Participante no
Processo auditado poderao ser utilizados como referéncia para dispensar o Participante da
Auditoria Regular ou de processo que faga parte da Auditoria Regular, respectivamente.

7.6. Os critérios utilizados pela BSM que poderao ensejar a dispensa do Participante da

Auditoria Regular ou de processo que faca parte da Auditoria Regular, sdo os seguintes:
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(i) podera haver dispensa de até 2 (dois) planos de trabalho quando o Resultado do
Participante na Auditoria Regular for menor ou igual a 3%, de forma consecutiva,
dentro do periodo de 5 (cinco) anos;

(i) podera haver dispensa de processos da Auditoria Regular, quando o Resultado
do Participante no Processo for menor ou igual a 3%, por, pelo menos, 2 (dois)
planos de trabalho, exceto para os processos relacionados na sec¢ao VIII da
presente Norma de Supervisao;

(iif)  conforme SBR da BSM, o Participante dispensado conforme os critérios descritos
nos itens “a” e “b” pode nao ser auditado no plano de trabalho seguinte ao da sua
volta da dispensa; e

(iv)  adicionalmente, por meio de sua metodologia de SBR, a BSM organizara o seu
plano de trabalho a fim de atuar com o dever de identificar comportamentos que

possam colocar em risco o funcionamento eficiente e regular do mercado.

7.7. O Participante recém habilitado na B3 sera elegivel a dispensa, apds a realizagao de
pelo menos uma Auditoria Regular em que seus resultados atendam aos critérios descritos

nos termos dos itens 7.5 e 7.6 acima.

7.8. Para os Participantes com dispensa de processos em curso no ano de 2026, a nota
a ser considerada na métrica de calculo para o resultado da auditoria de 2026, considerara
a ultima nota deste Participante nos referidos processos dispensados, sensibilizado os
mesmos itens que foram pontuados na matriz referente ao ultimo ano no qual o processo

foi supervisionado.

ANO1 ANO 2
= PONTUAGAO | % PONTUACAO = PONTUACAO | % PONTUACAO
MA?(IM?A MAXIMA PoscsiVEL MA)_(lMi MAXIMA POS%I'VEL
POSSIVEL(B) (A)/(B) POSSIVEL (B) (A)/(B)
Processo 1 Sim 16,00 495,00 3,23% Processo 1l Sim 20,00 430,00 4,65%
Processo2 Nao Aplicavel 0,00 0,00 - Processo2 NaoAplicavel 0,00 0,00
[Processo3  sim 400 | e300 0,42% [Processo3 | Dispensado | 4,00 | 80,00 0,40%
Sim 0,00 289,00 0,00% Sim 0,00 412,00 0,00%
Processo 16 Sim 49,00 604,00 8,11% Processo 16 Sim 58,00 790,00 7,34%
TOTAL SOMA(A) SOMA (B) (A)/(B) TOTAL SOMA (A) SOMA (B) (A)/(B)
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A pontuagédo e a pontuagdo maxima possivel do processo poderdo ser alteradas de um ano para o outro,

decorrente da retirada de testes do escopo de superviséo ou aplicabilidade de novos normativos.

7.9. A BSM entregara individualmente ao Participante, e sempre que possivel, até o final
do plano de trabalho do ano em exercicio, as seguintes informagdes: (i) Resultado do
Participante na Auditoria Regular; (ii) Resultado do Participante nos Processos; e (iii)
Dispensas aplicaveis. Essas informacdes sao de propriedade intelectual da BSM,
confidenciais e destinam-se exclusivamente ao aprimoramento dos processos, controles
internos e do cumprimento da legislagéo e regulamentacao aplicaveis aos Participantes,
nao podendo, em nenhuma hipotese, serem divulgadas a terceiros, inclusive a outras EAM,
respectivas autorregulagées, e IOSMF, ou utilizadas para finalidades comerciais ou

promocionais.

7.10. O Participante dispensado da Auditoria Regular e da Auditoria Regular em processo
especifico podera solicitar a BSM, em até 15 (quinze) dias uteis contados do recebimento
do resultado sobre a dispensa, pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, a manutencao
dessas auditorias, fundamentando os motivos para tal solicitacdo, cabendo a BSM a

decisdo de manutengao do programa de trabalho.

7.11. As dispensas mencionadas na presente Norma de Supervisdo ndao abrangem as
demais auditorias realizadas pela BSM e nao tem efeito suspensivo sobre a entrega
continua de dados ou de quaisquer solicitagcbes da BSM em suas outras rotinas de MC2D,
supervisao e fiscalizacao, nos termos da RCVM 135.

VIll. Processos de Auditoria ndo Elegiveis a Dispensa por Resultado

8.1. Para o ciclo de 2026, os seguintes 5 (cinco) processos nao sao dispensaveis para o
Segmento Listado: (i) Cadastrar Clientes; (ii) Controles Internos; (iii) Prevencéo a Lavagem
de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacido de Armas de Destruicdo em

Massa — PLD/FTP; (iv) Supervisdo de Operacgdes e Ofertas e (v) Seguranca da Informacéo.
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8.2. Para o Segmento Balcdo B3, ndo sdo dispensaveis os seguintes 4 (quatro)
processos: (i) Cadastrar Clientes; (ii) Controles Internos; (iii) Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em
Massa — PLD/FTP e (iv) Supervisdo de Operagdes.

8.3. Os Participantes dispensados da Auditoria Regular poderao passar por Auditoria
Especifica dos processos acima mencionados, conforme critérios de SBR da BSM
considerados para cada segmento. A depender do resultado obtido nesta Auditoria, ou em
qualquer outra rotina de monitoramento e supervisdo desempenhada pela autorregulagao,
a BSM, com base em seus critérios de analise de risco, podera utilizar a prerrogativa de
suspender a dispensa vigente do Participante, tornando elegivel a auditoria em todos os
processos aplicaveis no proximo plano de trabalho.

8.4. A BSM comunicara anualmente a necessidade de inclusdo ou exclusdo de processos

dispensados da Auditoria Regular.
IX.  Auditoria por Autodeclaragao
9.1. A BSM podera utilizar a autodeclaracdo em sua supervisao por auditoria.

9.2. A autodeclaracao consiste em formulario padronizado, preenchido e assinado pelo
Diretor de Relagbes com o Mercado ou pelo Diretor Responsavel no Segmento Balcao, a
depender do Segmento, no qual o Participante declara os procedimentos, controles e

respectivos testes realizados, bem como eventuais ndo conformidades identificadas.

9.3. E dever do Participante zelar pela veracidade das informacdes prestadas 8 BSM. A
BSM analisara o formulario de autodeclaracdo preenchido pelo Participante, podendo
verificar as informacgdes nele prestadas com a finalidade de atestar a sua veracidade.
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9.4. A constatacao de informagdes inveridicas na autodeclaracgao sujeitara o Participante
e seus Diretores a medidas de Enforcement nos termos do Regulamento Processual da

BSM, independentemente do resultado da supervisédo por auditoria.
X. Manutencao de Acesso

10.1. Como mencionado no item | da presente Norma de Supervisao, a supervisao e
fiscalizagao realizada pela BSM subsidia a B3, por meio do envio dos Relatorios de
Auditoria e dos resultados da Auditoria, na verificacdo dos requisitos minimos para
manutengao da outorga de acesso dos seus Participantes, estabelecidos no Regulamento

de Acesso da B3 e pelo Regulamento do Balcao B3.

10.2. Os critérios utilizados pela BSM para o resultado e dispensa dos Participantes das
Auditorias Regulares ndo se confundem com os critérios utilizados pela B3 para a analise
de pedidos de concessdo, manutengao ou revogagao do selo de qualificagdo operacional
da B3 (“selo PQQO”), os quais levam em consideracao, além dos resultados das Auditorias
Regulares, demais critérios estabelecidos no Regimento do Comité Interno de Certificagédo

do Programa de Qualificagdo Operacional, disponivel no site da B3.

A presente Norma de Supervisdo produzira efeitos a partir do programa de trabalho de 2026
da BSM, revogando-se a Norma de Supervisao anterior sobre o tema, publicada por meio
do Comunicado Externo 2/2025-BSM, em 22.01.2025.
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Introducao

A norma de supervisdo tem o objetivo de reforgar os deveres e procedimentos de
monitoramento que devem ser observados pelos Participantes dos relativos a manutengao

de controles internos que atendam a regulagao e as diretrizes vigentes da CVM e da B3.

Histoérico de Publicagcao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status

Vigente a partir de

BSM-17/2025 30.09.2025 02.01.2026
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Norma de Supervisao sobre Controles Internos
(Publicada através do Comunicado Externo BSM-17/2025)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisao (“Norma de Supervisdo”), com o objetivo de refor¢ar os deveres e
procedimentos de monitoramento que devem ser observados pelos Participantes dos
segmentos Listado e Balcdo relativos a manutencao de controles internos que atendam a
regulacao e as diretrizes vigentes da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e da B3 S.A.
— Brasil, Bolsa, Balcéo (“B3”).

O conteudo da presente Norma de Supervisdao ndo se sobrepde ao disposto em outras
Normas de Supervisdo que tratam de temas especificos. Esta Norma deve ser entendida
como um documento que busca abranger, de forma mais ampla e geral, o tema em
referéncia, motivo pelo qual o Participante deve observar, adicionalmente ao conteudo
disposto neste documento, as demais Normas de Supervisao aplicaveis a suas atividades

e rotinas.

Os termos definidos nesta Norma de Supervisao estdo de acordo com o Glossario da

BSM72 ou s3o definidos na presente Norma de Supervisdo.

A presente Norma de Supervisao esta dividida em 3 (trés) se¢des, com suas respectivas
subsecodes: (1) Deveres dos Participantes; (A) Implementagdo de Controles Internos; (A.1)
Politica de Controles Internos e documentos equivalentes; (B) Atuagdo dos diretores
responsaveis e do Diretor de Controles Internos; (C) Atuagédo da Alta Administragéo; (D)
Recorréncia; (E) Ouvidoria e orientagcdes aos Clientes; (F) Documentacgao e evidéncias; (ll)

Atuacao da BSM; e (lll) Enforcement.

73 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm
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. Deveres dos Participantes
A. Implementacao dos Controles Internos

1.4. Controles internos sdo processos formais definidos em uma instituicio com o
objetivo de assegurar o cumprimento das regras e politicas institucionais e dos deveres e
obrigac¢des decorrentes da regulamentagado vigente, devendo abranger as atividades de
controle em todos os niveis do negocio e considerar os riscos aos quais o Participante esta

exposto (“Controles Internos”).

1.5. Nesse sentido, os Controles Internos devem ter como propédsito alcangar os objetivos
de: (i) desempenho, que se refere a eficiéncia e a eficacia na utilizagdo dos recursos nas
atividades realizadas; (ii) informagao, no que tange a divulgacao, seja de forma voluntaria
ou obrigatéria, interna ou externa, de dados financeiros, operacionais e gerenciais; (iii)
estabelecimento de normas de conduta efetivas; e (iv) conformidade a regulamentacao

vigente.

1.6. E imprescindivel que o Participante implemente medidas preventivas para evitar a
ocorréncia de erros, irregularidades ou fraudes. Além disso, é necessario adotar medidas
detectivas que possibilitem a identificacdo de falhas e irregularidades nos procedimentos
adotados. As situacgdes detectadas pelos controles detectivos demandam a implementacéao
de acdes corretivas, com o objetivo de corrigir as falhas identificadas e estabelecer novos

procedimentos que previnam sua recorréncia.

1.7. Os Controles Internos estabelecidos pelo Participante devem ser plenamente
funcionais e efetivos, assegurando-se que sua aplicagdo transcenda a mera formalidade.
Para tanto, é fundamental que os Controles Internos sejam compativeis com o porte,
modelo de negdcio, produtos e servigos ofertados, riscos, complexidade dos processos,
dentre outros critérios. E dever do Participante realizar a devida atualizacdo dos parametros

de sua atuacgao a partir do monitoramento constante realizado, de modo que nao haja um
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cumprimento simbdlico das normativas aplicaveis, mas um efetivo controle de sua

atividade.

1.8. Nesse contexto, &€ necessaria a adogdo de uma Abordagem Baseada em Risco
(“ABR”), de modo a assegurar que as medidas de prevencao e mitigacao implementadas
sejam proporcionais e adequadas aos riscos mapeados, garantindo-se, assim, o
cumprimento da regulamentagao vigente e a efetividade dos Controles Internos. Devem ser
considerados como elementos minimos, na ABR, os esforcos implementados pelo
Participante para assegurar a eficiéncia e eficacia das (i) atividades de cadastro de clientes,
transmissao e execucao de ordens, especificacdo de comitentes, operagdes com pessoas
vinculadas, repasse de operagdes, pagamento e recebimento de valores, normas de
conduta e manutencdo de arquivos, abrangendo tanto a atuagdo do intermediario no
mercado de bolsa quanto no mercado de balcdo organizado; e (ii) o monitoramento da
infraestrutura de tecnologia da informagdo, com especial atengdo ao programa de

seguranga cibernética, nos termos previstos pela Resolugdo CVM n° 35 (“RCVM 357).

1.9. Deve o Participante garantir que as normas de conduta implementadas resultem no
exercicio de suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade com seus clientes. A
conformidade de sua atuagao sera observada a partir dos deveres e obrigagdes tratados
ao longo da presente Norma de Supervisdo, dos quais s&o exemplos, n&o exaustivos, a
mitigacado dos conflitos de interesse, a prestagao de informag¢des adequadas e completas
sobre os produtos e servigos oferecidos aos clientes, a implementagao de infraestruturas
de tecnologia e consequentes planos de continuidade de negocios, bem como a

formalizacao de sua atuacédo nos documentos internos aplicaveis.

A.1 Politica de Controles Internos e documentos equivalentes

1.10. Asregras, procedimentos e Controles Internos definidos pelo Participante devem ser
formalizados, por escrito, de forma clara, detalhada e passivel de verificacdo, em Politica

de Controles Internos e/ou em outros documentos equivalentes do Participante (“Politica”),
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como as Regras e Parametros de Atuacao (“RPA”), também denominadas de Normas e

Parametros de Atuacao (“NPA”), a critério da instituigao.

1.11. A aprovacgao da Politica deve ser realizada pela alta administracdo do Participante,
composta por seus administradores, diretores, e outros membros ou 6rgados que ocupem
cargo de direcao ou de alta responsabilidade (“Alta Administracdo”), a quem cabe
supervisionar o cumprimento e a efetividade dos procedimentos e controles adotados pelo
Participante.

1.12. Sem prejuizo do disposto na regulamentagédo vigente, a Politica deve conter, no

minimo:

(i) definicado clara das responsabilidades dos envolvidos na fungdo de cumprimento
das regras, procedimentos e Controles Internos estabelecidos pela
regulamentacao vigente de responsabilidade das demais areas da instituicao, de
modo a assegurar independéncia e a segregagao necessarias de forma a evitar
possiveis conflitos de interesses com as demais areas;

(i) 0os mecanismos efetivos que dispde para assegurar a observancia do sigilo das
informacdes dos clientes, o que inclui:

a. as diretrizes para a identificagcao e classificagdo dos dados e informacdes
sensiveis;

b. os procedimentos adotados para o registro de incidentes relevantes, incluindo
suas causas e impactos;

c. medidas de protecdo das informacdes de cadastro e das operacdes
realizadas pelo cliente, visando prevenir acessos nao autorizados, destruicao,
vazamento ou adulteracdo de dados;

d. a concessao e administracdo de acessos individualizados a sistemas, bases
de dados e redes; e

e. segregacao de dados e controle de acesso.

(i) o procedimento para manutengao do cadastro do Participante atualizado junto a

B3, o qual deve incluir, dentre outros dados, as indicagbes de diretores
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responsaveis, os responsaveis pelas atividades desempenhadas, a composi¢ao

da diretoria e a documentacgao societaria;

(iv) a forma e periodicidade de monitoramento realizado e as regras para
identificac&o dos indicios de irregularidades;

(v) a forma pela qual o Participante trata os alertas de indicios de irregularidades, as
metodologias adotadas para definicdo de amostras e analise dos alertas e
indicios;

(vi)  aperiodicidade de atualizag&o e retroalimentagao de suas regras, procedimentos
e Controles Internos, com a inclusdo de novas medidas relacionadas a riscos
novos ou ndo mapeados anteriormente;

(vi) o monitoramento realizado pelo Participantes das operagcdes por ele
intermediadas, com o propdésito de assegurar que sejam previamente ordenadas
pelo cliente, executadas nas condi¢des indicadas pelo cliente ou nas melhores
condi¢cdes existentes, e que nao impliquem custos excessivos e inadequados ao
Perfil de Investimento do Cliente;

(viii) aspectos relacionados a informagé&o, como:

a. canais de comunicagao efetivos que assegurem aos funcionarios e prepostos
do Participante o acesso a informacbes compreensiveis, confiaveis,
tempestivas e relevantes para o exercicio de suas atividades e cumprimento
de suas responsabilidades;

b. fluxos informacionais adequados;

c. metodologias adequadas para o registro e a manutencédo de informagdes
internas;

d. diretrizes para a utilizacdo de fontes externas de informacgdes;

e. sistemas de informacgao confiaveis e as respectivas medidas de segurancga e
monitoramento independente para sua manutencéao; e

f. requisitos relacionados ao adequado processamento de informacdes em
formato eletrénico, com previsao de trilha de auditoria adequada;

(ix) diretrizes da instituicdo sobre a comunicagdo dos indicios de irregularidades
identificados para a CVM e BSM, além do tratamento que o Participante dara aos

clientes que estao envolvidos nos indicios identificados.
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1.13. O conteudo minimo mencionado no item 1.9 desta Norma de Supervisao nao precisa
estar necessariamente consolidado em documento unico, podendo o Participante distribui-
lo em diferentes documentos, conforme considerar adequado. Caso algum item esteja
descrito em um documento distinto ou separado, essa informacao deve ser mencionada na
Politica, com especificacao do titulo do documento separado, sua localizagdo e a forma
como eles se integram a Politica, de modo a garantir a transparéncia e a conformidade com

a regulamentacéo vigente.

1.14. E dever do Participante supervisionar a implementacdo e o cumprimento dessas
regras e Controles Internos, de forma que integrem a rotina de suas atividades
desenvolvidas. Nesse sentido, a Politica deve ser amplamente difundida a todos os
administradores, funcionarios e prepostos do Participante, incluindo de suas filiais e

subsidiarias, quando houver, bem como aos prestadores de servicos relevantes.

1.15. O Participante pode optar por ndo divulgar todos os documentos mencionados no
item 1.10 desta Norma de Supervisdo aos prestadores de servigcos relevantes, podendo
essa decisdo ser motivada por questdes estratégicas, de confidencialidade ou seguranca
da informagdo. Assim, o Participante pode estabelecer um acesso restrito a esses
documentos, garantindo que apenas pessoas autorizadas e que realmente necessitam

dessa informacao para a execucgao de suas funcdes tenham acesso a ela.

1.16. Adicionalmente, a Politica deve ser objeto de revisdes periddicas e, sempre que
necessario, atualizada para se adequar as mudangas na regulamentagéo e no negdécio do
préprio Participante, devendo o histérico de versdes da Politica ser devidamente registrado
e armazenado pelo prazo estipulado pela regulamentacgéo vigente, com a indicagao da data
da nova versdo. Eventuais modificacbes devem imediatamente ser comunicadas aos
administradores, funcionarios, prepostos e prestadores de servigos relevantes do

Participantes.
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B. Atuacao dos diretores responsaveis e do Diretor de Controles Internos

1.17. A regulamentagdo determina que os intermediarios devem indicar diretores
estatutarios que seréo os responsaveis diretos, perante o mercado e os reguladores, por

garantir o cumprimento e/ou supervisdo das normas emitidas pelos reguladores.

1.18. Além das designagdes estabelecidas pela regulamentacao aplicavel, o Participante
deve indicar um diretor para desempenhar a fungao de Diretor de Relagdes com o Mercado,

que tem os deveres e responsabilidades estabelecidos nas normas emitidas pela B3.

1.19. A nomeacao de diretores distintos ou de um unico diretor que acumule as fungdes
mencionadas acima deve respeitar as situagcbes expressamente vedadas pela
regulamentacao vigente e pelas normas emitidas pela B3. Nesse sentido, o Participante
deve garantir que as respectivas atribuicbes sejam exercidas sem qualquer conflito de

interesses.

1.20. Adicionalmente, o Participante deve indicar um diretor responsavel pela supervisao
dos procedimentos e Controles Internos do Participante e pelo cumprimento da

regulamentagao vigente aplicavel (“Diretor de Controles Internos”).

1.21. O Diretor de Controles Internos deve verificar se o monitoramento, as regras,
procedimentos e Controles Internos foram implementados de fato pelo Participante, e se

esses controles s&o efetivos, agindo com probidade, boa fé e ética profissional.

1.22. E vedado ao Diretor de Controles Internos a cumulacdo de fungdes que implique
possiveis conflitos de interesse na instituicdo, do que sao exemplos atividades relacionadas
a operacdes ou ao exercicio da funcdo como diretores responsaveis pela Resolu¢gado CVM
n°® 32 (“RCVM 32”) ou pela RCVM 35.
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1.23. A nomeacao dos diretores responsaveis e do Diretor de Controles Internos devera
ser comunicada concomitantemente a CVM e a B3 no prazo previsto na regulamentacao

vigente.

B.1 Estrutura interna de Controles Internos

1.24. O Diretor de Controles Internos deve estabelecer estrutura interna independente que
seja compativel com a natureza, porte e modelo de negocio do Participante, com autonomia
e autoridade para questionar os riscos assumidos nas atividades desempenhadas pela

instituicao.

1.25. A estrutura interna de Controles Internos deve ser composta por profissionais com
qualificacdo técnica e experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas

a funcao de controles internos.

1.26. Os profissionais da estrutura de Controles Internos devem ser submetidos
periodicamente a treinamentos, conforme periodicidade estabelecida em Politica, ou com
uma frequéncia que seja condizente com os riscos identificados, além de ser realizado
quando houver atualizagbes nas regras, procedimentos e Controles Internos ou na

regulamentacgao vigente.

B.2 Relatoério de Controles Internos

1.27. O Diretor de Controles Internos deve elaborar e assinar relatoério de avaliacdo dos
Controles Internos (“RCI”), o qual deve ser um documento escrito, no formato fisico ou
eletrénico, e passivel de verificagcdo. Referido documento deve ser estruturado de modo a
contemplar as caracteristicas e particularidades do Participante e compatibiliza-lo com as

exigéncias da regulamentagao em vigor.
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1.28. O RCI deve ser encaminhado aos 6rgaos da Alta Administracao especificados na
Politica, até o ultimo dia util do més de abril de cada exercicio. Adicionalmente, o
Participante deve manter o documento disponivel para envio ao regulador, a BSM e a B3,

guando solicitado.

1.29. O envio do RCI para os membros da Alta Administracao deve ser registrado pelo
Diretor de Controles Internos, utilizando como evidéncias do encaminhamento: (i) ata de
reunido, com a respectiva data, que tenha como objeto a ciéncia do RCI, assinada por todos
os integrantes da Alta administracao; ou (ii) outro documento, como e-mail, que comprove

o envio do RCI a todos os membros da Alta Administracao.
1.30. O RCI deve conter a descrigao:

(i) das regras, procedimentos e Controles Internos implantados pelo Participante,
especificando as medidas preventivas, detectivas e corretivas adotadas;
(i) dos exames realizados de forma individualizada, identificando:

a. o periodo base de sua aplicagao;

b. a metodologia aplicada e os critérios considerados para a definicdo dos
exames realizados;

c. os critérios estabelecidos para selecao de amostra, que deve ser criteriosa,
de modo que tenha representatividade estatistica e reflita a realidade do
controle testado;

d. os procedimentos executados e a abrangéncia dos exames; e

e. os resultados e as conclusdes obtidas a partir dos exames realizados, de
forma detalhada;

(i)  das nao conformidades identificadas no ano de referéncia:

a. pelo proprio Participante, por meio de suas linhas de defesa ou por auditoria

externa ou equivalente; e

b. pelo regulador, pela BSM e pela B3;
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(iv)  das recomendacgdes e dos planos de acao estabelecidos pelo Participante com
base nos resultados e conclusées dos exames efetuados ou das nao
conformidades formalmente identificadas, incluindo eventuais planos de acao
apresentados a BSM, com:

a. detalhamento das respectivas acdes adotadas para sanar cada uma das nao
conformidades e deficiéncias identificadas;

b. as medidas adotadas para evitar a recorréncia de cada uma das nao
conformidades e deficiéncias identificadas;

c. o0 prazo determinado para a implementacdo dos planos de acao e das
medidas preventivas em relagdo a cada uma das nao conformidades e
deficiéncias identificadas; e

d. a designacdo da area e responsaveis pela implementagdo de cada um dos
planos de acao estabelecidos;

(v) da situagao dos planos de acido em andamento indicados no relatério do exercicio
anterior, bem como a eficacia das medidas corretivas e dos planos de agao
implementados, especialmente no que diz respeito a prevencao de recorréncias
de n&o conformidades;

(vi)  quando aplicavel, dos motivos que levaram ao descumprimento dos planos de
acao estabelecidos em relatério anterior, como atrasos, alteragdes ou outras
situagdes, juntamente com os proximos passos definidos pelo Participante e os
reportes feitos ao regulador e a BSM comunicando o descumprimento de plano
de acao decorrente de apontamentos de auditoria;

(vii)  do monitoramento realizado pelo Participante para confirmar a conformidade:

a. darecomendagao de produtos, servicos e operacgdes ao perfil de investimento
do cliente e das operagdes realizadas em nome de clientes (suitability);

b. das orientagbes a respeito do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
(MRP), incluindo sua aplicabilidade e principais caracteristicas;

c. da execucao de operagdes mediante ordens prévias do cliente e se a relagao
de pessoas autorizadas a emitir ordens em nome dos clientes esta atualizada
e contempla os instrumentos de mandato que formalizam a representacao;

d. dos procedimentos de cadastro e tempestiva atualizacdo das informacdes a

ele relacionadas;
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e. da manutencao de registro e controle das ordens e das posi¢des e contas de
custodia mantidas em nome dos clientes;

f. dos procedimentos executados pelo Participante em relacdo a atuacao de
pessoas vinculadas e a carteira prépria;
das operacoes, ordens e das ofertas a fim de coibir praticas abusivas;

h. da impossibilidade de concessao de empréstimos e financiamentos que nao
as excecgoes previstas pela regulamentacao aplicavel;

i. da atuagdo de profissionais de operagdes (inclusive estagiarios que
desempenhem tal fungédo), Assessores de Investimento e de profissionais
terceirizados vinculados ao Participante, inclusive daqueles que estejam em
ambiente fisico externo;

j- dos prazos e procedimentos previstos para tratamento das Solicitagdes de
Transferéncia de Valores Mobiliarios (“STVM”) recebidas;

k. da existéncia e da validade da certificacao dos profissionais que atuarem nos
mercados organizados administrados pela B3;

|. das praticas de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa (“PLD/FTP”); e

m. da implementacéo de politica de responsabilidade socioambiental, que deve
conter principios e diretrizes que norteiam as agdes de natureza
socioambiental no relacionamento do Participante com seus clientes,
conforme regulamentacgao vigente;

n. da implementagdo de estrutura adequada e politica de seguranca da
informacéo; e

0. do tratamento e controle de dados de clientes, visando a garantir a
confidencialidade, a autenticidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados e demais informacdes sensiveis;

(viii) da avaliagdo dos Controles Internos relacionados aos processos de recepgéo,
transmissao, execucdo e confirmagao de ordens, especificacido e repasse de
operagodes, cadastro de clientes, de gestao de riscos, de custddia, de liquidagao

e de movimentagdo de pagamento e recebimento de valores;
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(ix) da avaliagdo da segregacao logica das fungdes desempenhadas pelos
profissionais, prepostos e prestadores de servicos do Participante, incluindo o
acesso aos dados e informacgdes sensiveis, de forma que seja evitado eventual
conflito de interesses;

(x) do registro das situagdes de indisponibilidade em sistemas que impactem as
operagdes dos clientes (sistemas de negociagao) e a gravagao das ordens dos
clientes;

(xi) das medidas adotadas visando a seguranca das informagdes e a continuidade
dos negdcios;

(xii)  da elaboracéo, atualizagdo e adequada comunicagao aos clientes a respeito das
RPA ou NPA;

(xiii) da avaliacéo dos riscos e da segurancga cibernética, incluindo:

a. andlise de sua eficacia;

b. identificacdo e registro de situagdes de ameacas a rede interna de
computadores, aos sistemas e aos dados que contenham informacgdes dos
clientes mantidas sob sua guarda; e

c. descricdo das medidas adotadas para reduzir as vulnerabilidades
identificadas;

(xiv) da manifestacdo do diretor responsavel pelo cumprimento das obrigacdes
estabelecidas na RCVM 35 a respeito das deficiéncias encontradas, a qual
devera conter, no minimo:

a. informacdes sobre o0 andamento, ou sobre a conclusao das ag¢des planejadas
para tratar as ndo conformidades e deficiéncias que tenham sido identificadas
no exercicio anterior, incluindo as nao conformidades e deficiéncias
identificadas pela CVM, pela BSM e pela B3;

b. descrigdo dos cronogramas de tratamento das n&do conformidades e
deficiéncias apontadas em relatorios anteriores, ndo se restringindo ao
relatério do exercicio anterior, indicando se foram implementados e o
resultado das a¢des adotadas;

c. avaliacdo fundamentada sobre a evolugdo do Participante no cumprimento

das exigéncias da RCVM 35 no exercicio em referéncia; e
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d. avaliagcdo sobre a adequacdo do plano de continuidade de negécios,
indicando, se houver, necessidades de aperfeicoamento e o processo a que
se refere;

(xv) da manifestacdo do diretor responsavel pelo cumprimento das obrigagdes
estabelecidas para plano de continuidade de negdcios e seguranca da
informagao, quando aplicavel, conforme admitido pela regulamentagao vigente,
sobre as nao conformidades e deficiéncias encontradas nos processos que estao
sob sua responsabilidade, nos termos da politica de seguranga da informacéo do
Participante, devendo observar o conteudo minimo descrito no item (xiv) acima,
no que aplicavel;

(xvi) das medidas adotadas para manutenc¢ao de arquivos e documentos relativos as
disposigcdes constantes da regulamentacgéo vigente; e

(xvii) da conclusado individualizada em relagdo a eficacia dos controles internos
implantados pelo Participante em relacdo a cada uma das atividades que
desempenha, mencionando a sua efetividade para a identificacdo de desvios ou

nao conformidade com as regras internas da instituigao.

1.31. O Participante deve formalizar no RCI, de forma fundamentada, eventual nao
aplicabilidade de um dos requisitos minimos previstos na regulamentagéo vigente ou nesta
Norma de Supervisdo, na hipétese de ndo serem aplicaveis aos seus processos internos,
se mostrarem de pequena relevancia ou de baixo risco no contexto das atividades do

Participante.

1.32. Caso o Participante opte por referenciar outro documento que atenda aos requisitos
minimos, o RCI deve indicar o nome do documento, versao, item e pagina em que a
informacdo pode ser encontrada. Além disso, esse documento sera considerado
complementar ao RCI e devera ser apresentado, de forma conjunta, a Alta Administracéo,
na forma descrita nos itens 1.25 e 1.26, e sempre que solicitado pelo regulador, pela BSM

e pela B3.
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1.33. A BSM disponibiliza em seu site um Guia’* destinado a auxiliar o Participante na
elaboragao do RCI, contendo orientagao sobre o conteudo minimo esperado com base na
regulamentacado vigente e esclarecimentos de duvidas recebidas de forma recorrente do

mercado.

C. Atuagao da Alta Administragao

1.34. E de responsabilidade da Alta Administracdo do Participante, além de aprovar a
Politica, supervisionar de forma continua o cumprimento e a efetividade das regras,
procedimentos e Controles Internos, com base no RCI disponibilizado pelo Diretor de
Controles Internos. Para tanto, deve assegurar recursos adequados e suficientes para o
exercicio das atividades relacionadas aos Controles Internos.

1.35. Adicionalmente, a Alta Administracao deve estabelecer uma cultura organizacional
com énfase na relevancia dos Controles Internos e no engajamento de cada funcionario e
preposto no processo, intervindo sempre que necessario, proporcionando orientagcdes e
recursos adequados para resolver eventuais problemas ou lacunas identificadas na

execucao da Politica.

1.36. O Conselho de Administracdo do Participante, ou, quando inexistente, a Alta

Administracao, é responsavel por:

(i) assegurar que os sistemas de Controles Internos sejam implementados e
mantidos em conformidade com a regulamentacéo vigente e com as disposigdes
desta Norma de Supervisao;

(i) garantir a corregao tempestiva de falhas identificadas, evitando a recorréncia dos

problemas;

74 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/materiais-de-apoio
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(i)  adotar as medidas necessarias para identificar, monitorar e controlar riscos, de
acordo com os niveis de risco estabelecidos pela instituicdo; e

(iv)  assegurar que a Alta Administracdo monitore a adequacéo e a eficacia dos
Controles Internos, conforme estipulado no item 1.31.

D. Recorréncias

1.37. A reiterada ocorréncia de falhas € um indicativo de implementagao inadequada das
regras, procedimentos e Controles Internos pelo Participante, nos termos da
regulamentacdo vigente. No contexto do processo de supervisdo por auditoria
desempenhado pela BSM, um Participante é considerado recorrente quando apresenta, em
auditorias realizadas em periodos consecutivos, a repeticdo de mesma falha em um
procedimento ou controle especifico, resultante da ndo implementacao, total ou parcial, de

um plano de agao previamente submetido a BSM.

1.38. A BSM documenta os resultados dos trabalhos realizados em relatorio de excecéo
(“Relatério de Auditoria”), contendo os apontamentos de falhas ou irregularidades
verificadas no Participante em descumprimento as regras de regulagdo e autorregulagao
objeto de verificagdo nos processos auditados. Caso sejam registrados apontamentos, o
Participante deve elaborar e apresentar a BSM plano de agao que contemple as medidas
ja adotadas, bem como aquelas que pretende implementar, visando promover melhorias
nas regras, procedimentos e Controles de Internos para o fim de corrigir os apontamentos
do Relatério de Auditoria e evitar sua recorréncia. O plano de agédo deve ser acompanhado
de um cronograma detalhado que estabelega os prazos e responsaveis pela

implementacado de cada uma das medidas propostas.

1.39. Considerando que a recorréncia das nao conformidades identificadas em superviséo
por auditoria, independentemente do processo auditado, representa uma implementagao
inadequada dos Controles Internos por parte do Participante, € responsabilidade do

Participante o cumprimento tempestivo dos planos de acdo submetidos a BSM, buscando
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abordar e resolver de maneira completa e satisfatéria todos os apontamentos identificados

no Relatério de Auditoria.

1.40. O monitoramento da execucao desses planos de ag¢ao deve ser incorporado aos
Controles Internos do Participante, devendo seu cumprimento ser acompanhado pelo
Diretor de Controles Internos e refletido no RCI, conforme mencionado no item 1.27 desta

Norma de Supervisao.
E. Ouvidoria e orientagao aos clientes sobre o MRP

1.41. O Participante deve estabelecer Canal de Ouvidoria, encarregado de receber,
registrar, analisar, instruir e responder a consultas, sugestdes, reclamagdes, criticas,
elogios e denuncias de clientes relacionadas as atividades do mercado de valores
mobiliarios. Esse canal deve atuar para solucionar questdes que ndo tenham sido
resolvidas de forma satisfatoria pelos canais de atendimento e relacionamento
convencionais do Participante, e deve operar em conformidade com a regulamentacéo

vigente.

1.42. Também constitui dever do Participante disponibilizar em seu site orientacdes e
informagdes simplificadas sobre o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”),
como informacdes sobre as pessoas e 0s mercados aplicaveis, a tempestividade para envio
de Solicitagao, o valor maximo de ressarcimento e os canais de reclamacéo junto a CVM e

a BSM. Adicionalmente, o site do Participante deve disponibilizar acesso ao site da BSM.

F. Documentacgao e evidéncias
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1.43. A documentacdo e evidéncias referentes ao cumprimento dos deveres previstos
nesta Norma de Supervisdo devem ser mantidos pelo Participante no prazo e nas

condigbes exigidos pela regulamentagao vigente.
| Atuacao da BSM

2.1.  Asupervisdo e fiscalizagao pela BSM em relagdo aos deveres expostos nesta Norma
de Supervisao é realizada de forma continua, direta e indiretamente, por meio de auditoria
e outras formas de supervisao e fiscalizacdo, com a finalidade de verificar a conformidade

do Participante com as normas estabelecidas.

2.2. Durante a supervisao e fiscalizacdo do Participante sobre o processo de Controles

Internos, a BSM verifica:

(i) as regras, procedimentos e Controles Internos implementados que atendam os
requisitos estabelecidos na regulamentagao aplicavel;

(i) se os Controles Internos sao plenamente funcionais, efetivos e compativeis com
o porte, modelo de negdcio, produtos e servigos ofertados, riscos, complexidade
dos processos, dentre outros critérios;

(i)  a existéncia de Politica aprovada pela Alta Administragcdo, outro documento
equivalente do Participante, como as RPA/NPA, com a descricdo expressa dos
Controles Internos implementados e conteudo minimo descrito na
regulamentacao vigente e nesta Norma de Supervisio;

(iv) a disponibilizacdo da Politica a todos os administradores, funcionarios,
operadores, prepostos, demais representantes do Participante, que atuem nas
atividades de intermediacédo ou suporte operacional, e prestadores de servicos
relevantes, ressalvado o quanto disposto no item 1.12 desta Norma de
Superviséo;
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(v) a indicacao de diretores estatutarios que serao os responsaveis diretos, perante
o mercado e os reguladores, por garantir o cumprimento das obrigagdes da
regulamentagao vigente;

(vi)  aindicagao de diretor estatutario para atuagdo como Diretor de Relagdes com o
Mercado, que tem os deveres e responsabilidades estabelecidos nas normas
emitidas pela B3;

(vii) a indicacdo de Diretor de Controles Internos e se este ndo desempenha
simultaneamente fung¢des relacionadas a operagcbes ou atua como diretor
responsavel pela RCVM 32 ou pela RCVM 35 na instituicao;

(viii) a elaboragédo do RCI pelo Diretor de Controles Internos, bem como:

a. seu devido encaminhamento tempestivo aos 6rgaos da Alta Administracao; e
b. o atendimento aos requisitos minimos estabelecidos na regulamentagao
vigente e nesta Norma de Supervisao;

(ix) o cumprimento dos planos de agao apresentados pelo Participante com a
finalidade de corrigir apontamentos identificados em Relatério de Auditoria;

(x)  se os apontamentos identificados em auditoria de follow-up s&o recorrentes
quando comparados aos Relatérios de Auditoria dos anos anteriores, em
desacordo com o plano de acao pactuado pelo Participante;

(xi) a estruturagdo de uma area de Ouvidoria em conformidade com a
regulamentacao vigente; e

(xii)  se o site do Participante disponibiliza aos clientes orientagdes ao MRP, além de

acesso ao site da BSM.

1. Enforcement

3.1. Os Participantes que descumprirem os deveres indicados na regulamentagao
vigente e na presente Norma de Supervisdo estardo sujeitos a medidas de
Enforcement, conforme disposto no Regulamento Processual da BSM.

A presente Norma de Supervisdo produzira efeitos a partir de 02.01.2026.
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Introducao

A norma de supervisdo tem o objetivo de reforcar os deveres de monitoramento e
comunicagdo que devem ser observados pelos Participantes dos segmentos Listado e
Balcao sobre prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa (“PLD/FTP”), tendo em

vista a regulacéo e as diretrizes vigentes da CVM”, bem como as normas emitidas pela B3.

Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-18/2025 09.10.2025 Vigente a partir de
02.01.2026
DAR-BSM-4/2020 21.09.2020 Revogado
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Norma de Supervisao sobre PLD/FTP

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-18/2025)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisado (“Norma de Supervisdo”), com o objetivo de reforgar os deveres de
monitoramento e comunicacdo que devem ser observados pelos Participantes dos
segmentos Listado e Balcéo sobre prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa
("“PLD/FTP”), tendo em vista a regulagéo e as diretrizes vigentes da Comisséo de Valores
Mobiliarios (“CVM”), bem como as normas emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao
(“B3").

A presente Norma de Supervisdo busca abranger as principais diretrizes de PLD/FTP
estabelecidas pela legislagcao e regulamentagéo vigentes e ndo tem o objetivo de esgotar
todas as obrigacdes regulatérias inerentes ao tema. E dever do Participante verificar as
exigéncias aplicaveis as suas respectivas atividades, levando em consideragao o seu porte,
volume, complexidade, atividades que desempenham no mercado de valores mobiliarios,

assim como os riscos identificados em sua Avaliagédo Interna de Risco (“AIR”).

Os deveres do Participante relacionados ao tema de cadastro de clientes, embora
mencionados nesta Norma de Supervisdo, sdo abordados detalhadamente na Norma de
Supervisdo BSM n° 10/2025 sobre Cadastro de Clientes.

Os termos definidos nesta Norma de Supervisao estdo de acordo com o Glossario da
BSM7® ou sao definidos na presente Norma de Supervisdo.

A presente Norma de Supervisédo esta dividida em 3 (trés) sec¢des, com suas respectivas
subsecgdes: () Deveres dos Participantes; (A) Politica de PLD/FTP; (A.1) Processo de

“‘Conhecga seu Cliente”; (A.2) Processos de “Conhega seu Funcionario”, “Conhega seu

Prestador de Servico Relevante” e “Conhega seu Assessor de Investimento; (B) Atuagao

75 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm
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do Diretor Responsavel e da alta administragao; (C) Abordagem Baseada em Risco; (C.1)
Critérios minimos; (C.2) Riscos; (C.3) Monitoramento de situagao financeira e patrimonial;
(C.4) Monitoramento e classificagdo de risco de Investidor Nao Residente; (D) Avaliacéo
Interna de Risco; (D.1) Relatério de Avaliagdo Interna de Risco; (D.2) Indicadores de
efetividade; (E) Monitoramento, analise e comunicacgao de situag¢des atipicas; (E.1) Analise
de situagdes atipicas; (E.2) Andlise de alertas; (E.3) Dever de comunicacgao; (E.4)
Monitoramento das listas restritivas; (F) Treinamento e capacitagao; (G) Documentacéo e
evidéncias; (lI) Atuacao da BSM; e (lIl) Enforcement.

. Deveres dos Participantes

1.1. E dever dos Participantes dos mercados organizados administrados pela B3, no
limite de suas atribuicdes’®, identificar, analisar, compreender e mitigar os riscos de
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa (“LD/FTP”), nos termos da regulamentacgao vigente, adotando uma
Abordagem Baseada em Risco (“ABR”) para garantir que as medidas de prevengéo e
mitigacdo sejam proporcionais aos riscos identificados para assegurar o cumprimento da

regulamentacao vigente.

1.2. E fundamental a conscientizagdo dos Participantes e seus administradores,
funcionarios e prepostos sobre a necessidade de monitoramento e instituicdo de controles
relacionados a prevengéo ao financiamento do terrorismo e financiamento da proliferagao
de armas de destruicdo em massa apresentam importantes distingdes, que resultam em

diferentes formas de controle pelos Participantes no cumprimento de suas obrigagdes.

76 Para os fundos de investimentos, serdo consideradas as orientagdes publicadas, pela CVM, por meio do
Oficio-Circular n° 4/2020-CVM/SMI-SIN.
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Caracteristicas

Financiamento ao Terrorismo

Financiamento a Proliferagao de

Armas de Destruicdo em Massa

Objetivo principal

Combater o financiamento de atos

terroristas e organizagdes terroristas

de

nucleares, quimicas e bioldgicas para

Prevenir a proliferacéo armas

atores nao estatais

Foco de atuagao

Grupos e individuos que praticam ou

Redes de proliferagcdo de armas de

financiamento

operagoes, treinamento e

manutencéo de grupos terroristas

planejam atos terroristas destruicdo em massa e  seus
componentes tecnoldgicos
Caracteristicas do | Recursos direcionados para custear | Recursos  destinados a aquisigao,

desenvolvimento e transferéncia de
tecnologias e materiais para produgéao de

armas de destruicdo em massa

Perfil de monitoramento

Concentragdo em pessoas fisicas,
pequenas células e proximidade de

redes de apoio

Concentracdo em pessoas juridicas nao
financeiras, especialmente aquelas que
se dedicam a comercializagéao,
exportagdo ou prestacdo de servigos
relacionados a bens sensiveis. Esses
bens incluem, mas nao se limitam, os
bens de uso duplo, bem como os bens de
uso nas areas nuclear, quimica e
biolégica. Ademais, consideram-se outros
bens e servigos total

que, ou

parcialmente,  contribuem para o
desenvolvimento, produgao ou utilizagao
de armas de destruicdo em massa, assim
como sistemas de ataque, incluindo

misseis armados com tais armas.

1.3.

O Participante deve adotar as diligéncias necessarias em suas regras, processos,

controles internos e rotinas de supervisdo, para observar os comandos relacionados ao

tema de PLD/FTP, no universo de clientes, funcionarios e prestadores de servigos

relevantes.
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1.4. O adequado entendimento das diferentes caracteristicas e dindmicas de PLD/FTP
nao enseja que as hipoteses sejam necessariamente excludentes entre si, mas que exijam

cuidados diferenciados nas regras, procedimentos e controles internos do Participante.

A. Politica de PLD/FTP

1.5. E dever do Participante implementar e manter regras, procedimentos e controles
internos para monitoramento com a finalidade de identificar indicios de LD/FTP, os quais
devem estar descritas, de forma detalhada, na Politica de PLD/FTP do Participante
(“Politica”) ou em outros normativos internos do Participante, desde que voltados para

PLD/FTP e expressamente referenciados na Politica.

1.6. APolitica deve ser aprovada pela alta administragdo’’, implementada e amplamente
comunicada a todos os funcionarios da instituicdo, incluindo suas filiais e subsidiarias,
quando houver, devendo também ser divulgada aos prestadores de servigos, conforme

aplicavel.

1.7. O Participante deve assegurar que os Assessores de Investimento e demais
prepostos a ele vinculado estejam sujeitos a sua Politica, bem como as regras,
procedimentos e controles internos pertinentes a PLD/FTP, conforme a regulamentagao
vigente, sendo responsabilidade do Participante monitorar o cumprimento dessas diretrizes

por tais prepostos.

1.8.  Sem prejuizo do disposto na regulamentagédo vigente, a Politica deve conter, no

minimo:

7 Compdem os orgdos da alta administragdo de um Participante seus gestores, diretores, presidentes e
outros membros ou érgaos que ocupem cargo de diregdo ou de alta responsabilidade em organizagao
comercial ou financeira.
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(i) descrigao do processo de ABR, considerando os critérios minimos definidos
na sessao C.1 desta Norma de Supervisao;

(i) processos de “Conhega seu Cliente”, “Conheca seus Funcionarios” e
“Conheca seus Prestadores de Servicos Relevantes”, e, quando aplicavel,
processo de “Conhega seu Assessor de Investimento”, conforme descritos
nas sessdes A.1 e A.2 desta Norma de Supervisao;

(i)  descricdo da AIR, considerando o quanto descrito na sessao D.1 desta Norma
de Supervisao;

(iv)  processo de suitability, incluindo a descricdo do monitoramento realizado e
dos procedimentos utilizados pelo Participante, no que se refere ao cadastro,
manutencdo e contato com os clientes que se enquadram na situacdo de
avaliacédo e classificacdo em categorias de perfil de risco sem preenchimento
de questionario especifico, ou que sinalizem a necessidade de tratamento
diferenciado e que possam culminar na exigéncia de preenchimento completo
do perfil do investidor, conforme Oficio-Circular Conjunto n°
1/2024/CVM/SMI/SIN, de que sdo exemplos:

a. ocorréncias de aportes significativos de recursos pelo cliente;

b. obtencao de resultados financeiros atipicos; e

C. uso abusivo da declaracdo expressa do cliente de que esta ciente da
auséncia, desatualizagdo ou inadequacéo de perfil;

(v)  critérios de materialidade, recorréncia, histérico acumulado, entre outros, para
a selecado de alertas a serem analisados, caso o Participante nao realize a
analise integral de todos os alertas;

(vi)  papéis e responsabilidades das areas e dos setores voltados a PLD/FTP,
incluindo da alta administracao;

(vii)  sistemas utilizados pelo Participante para fins de PLD/FTP;

(viii) forma como sado feitas as consultas a fontes externas de dados; listas
restritivas relacionadas a sangdes econbmicas, atividades terroristas,
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e outros
crimes financeiros; sites de busca; banco de dados e/ou érgéos reguladores

para a verificagcao independente de informagdes desabonadoras;
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(ix)  procedimento descrevendo a metodologia e frequéncia do monitoramento
sobre as listas restritivas, que devem ser avaliadas de forma recorrente pelos
Participantes;

(%) procedimentos adotados para cumprimento obrigatério do bloqueio e
indisponibilidade de bens, direitos e valores em decorréncia de resolugdes do
Conselho de Seguranga da Nagdes Unidas (“CSNU”);

(xi)  procedimentos adotados para o monitoramento obrigatério e continuo,
visando ao acompanhamento das resolucdes do CSNU e a identificacdo de
bens, direitos e valores de posse ou propriedade de clientes pessoas fisicas
ou juridicas submetidos a sang¢gdes oriundas dessas resolugdes, indicando
qual area faz essa identificacdo, como é feita a comunicacéo ao Ministério da
Justica e Seguranga Publica (“MJSP”), assim como a CVM e ao COAF,
conforme aplicavel,

(xii) procedimentos adotados para o monitoramento diferenciado e continuo de
clientes incluidos em listas restritivas;

(xiii) procedimentos adotados para monitoramento e avaliagdo do programa de
PLD/FTP pela auditoria interna, quando aplicavel, e auditoria externa, bem
como pela area de controles internos, compliance, gerenciamento de risco ou
setor equivalente que seja independente da area de PLD/FTP;

(xiv) processos empregados para tratar eventos de descumprimento ou falhas
identificadas nos testes do programa de PLD/FTP e a forma como é feito o
reporte para a alta administracao;

(xv) processos para testar a efetividade do programa de PLD/FTP, indicando a
periodicidade em que os testes sdo realizados e a area responsavel pela sua
aplicacao; e

(xvi) processos empregados para guarda e manutengao de informacgdes e registro
das analises de PLD/FTP, conforme prazo estabelecido na regulamentagao

vigente.
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1.9. E possivel a adogdo de uma mesma Politica para instituicdes que fazem parte de
um mesmo conglomerado financeiro, caso em que a Politica deve detalhar as instituicbes

abrangidas e as peculiaridades de cada uma delas.

1.10. A Politica deve ser objeto de revisbes periddicas e, quando necessario, atualizada
para se adequar as mudancas regulatorias e a avaliagao de riscos, devendo o historico de
versdes da Politica ser devidamente registrado e armazenado pelo prazo estipulado pela
regulamentagao vigente, incluindo a indicagdo do periodo de implementagdo ou a data da

atualizacao da nova versao.

A.1 Processo de “Conheca seu Cliente”

1.11. O Participante deve estabelecer em sua Politica o processo de “Conheca Seu
Cliente”, com o objetivo de definir ndo apenas o procedimento de identificagcdo e coleta e
validagcdo de dados cadastrais dos clientes, mas também as diligéncias continuas para a
obtencao de informagdes suplementares. Além disso, o Participante deve prever os critérios
e periodicidade para atualizacao cadastral de todos os clientes ativos, observado o intervalo

maximo definido na regulamentagao vigente.
1.12. O processo de “Conheca seu Cliente” deve conter, ainda, a descri¢ao:

(i) dos critérios detalhados de classificagdo de risco dos clientes e dos
procedimentos de revisido e atualizacéo da classificacao;

(i) dos critérios e periodicidade para atualizagcdo cadastral dos clientes, de
acordo com a classificacao de risco;

(i)  dos procedimentos para adequada classificagcdo de risco de clientes na
forma de trust e Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”), com as quais o
Participante mantém relacionamento, com a devida descricdo das

diligéncias implementadas para o devido monitoramento;
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(iv)  dos procedimentos para adequada classificacdo de risco de Organizagdes
Nao Governamentais (“ONGs”) e organizagdes sem fins lucrativos, brasileira
ou estrangeira, com as quais o Participante mantém relacionamento, com a
devida identificacdo de pessoas com influéncia dentro de tais organizagbes
e descri¢cao das diligéncias implementadas para o devido monitoramento;

(V) das medidas adotadas para o cumprimento das determinagbes de
indisponibilidades impostas por resolugdes sancionatdrias do CSNU, em
relagao a seus clientes; e

(vi)das diligéncias adotadas pelo Participante para identificacdo do beneficiario

final, inclusive de Investidor Nao Residente (“INR”) e do tratamento das
situagdes em que n&o seja possivel obter as informagdes cadastrais e/ou
identificar o beneficiario final.

A.2 Processos de “Conhecga seu Funcionario”, “Conhega seu Prestador de Servigo

Relevante” e “Conhec¢a seu Assessor de Investimento”

1.13. A Politica deve incorporar processos de "Conheca seu Funcionario", levando em
conta o risco de LD/FTP associado as funcbes exercidas, a posi¢cao ocupada pelo
funcionario e ao seu historico profissional. Isso visa verificar se o funcionario tem alguma
ligacdo com crimes financeiros, lavagem de dinheiro ou irregularidades semelhantes, além
de considerar outras informacdes relevantes, dependendo da complexidade e do modelo

de negdcio do Participante.

1.14. De forma semelhante, a Politica deve incluir processo de “Conheca seu Prestador
de Servico Relevante’”, de modo a verificar se estes possuem politicas e praticas de

PLD/FTP compativeis com as que o proprio Participante adota, considerando a atividade

78 Sa0 considerados servigos relevantes, na forma da regulamentagdo vigente, aqueles relacionados aos
processos criticos de negdcio, os quais correspondem a: (i) recepgao e execugao de ordens, com o objetivo
de preservar o atendimento aos clientes; (ii) liquidagédo junto as entidades administradoras de mercados
organizados; (iii) liquidagao de seus clientes; (iv) conciliagdo e atualizagdo das posicbes de seus clientes; (v)
fontes de dados alternativas e bureaus; e (vi) demais processos classificados como criticos pelo Participante
em seu processo de analise e impacto de negdcios.
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contratada, o risco de LD/FTP que ela representa e o propdsito de relacionamento com o

terceiro.

1.15. Quando aplicavel, o Participante deve manter processo de “Conhec¢a seu Assessor
de Investimento”, destacando a responsabilidade do diretor responsavel do Assessor de
Investimento na supervisdo das suas atividades e na observancia das politicas, regras,
procedimentos e controles internos do Participante a ele aplicaveis, nos termos da

regulamentacgao vigente.

B. Atuacao do Diretor Responsavel e da alta administragao

1.16. E dever da alta administragdo do Participante se comprometer, engajar e oferecer

recursos adequados para implementar processos e controles voltados a PLD/FTP.

1.17. Os 6rgédos da alta administragdo do Participante s&o responsaveis pela aprovagéo
das regras, procedimentos e controles internos e adequacgéo da Politica, bem como pela
AIR, a quem cabe a avaliacdo, acompanhamento e supervisdo de todos os temas
envolvendo PLD/FTP, devendo estar tempestivamente ciente dos riscos de conformidade

relacionados a LD/FTP.

1.18. Sem prejuizo das responsabilidades dos 6rgdos da alta administragdo, o
Participante devera indicar um diretor estatutario responsavel pelo cumprimento da

regulamentacao vigente relacionada ao tema de PLD/FTP (“Diretor Responsavel”).

1.19. A nomeacao do Diretor Responsavel devera ser comunicada a CVM e a B3 no prazo

previsto na regulamentagao vigente.
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1.20. Para assegurar o devido cumprimento, pelo Participante, das obrigacoes

estabelecidas pela regulamentacao vigente, o Diretor Responsavel deve:

(i) possuir independéncia, autonomia e conhecimento técnico;
(i) ter acesso amplo, irrestrito e oportuno a todas as informacgdes pertinentes a
atuacao do Participante; e
(i) garantir que os dados necessarios para o desempenho de suas fungdes e de sua
equipe, especialmente em relacdo ao gerenciamento eficaz dos riscos de

LD/FTP, sejam utilizados de maneira adequada e em tempo habil.

1.21. E vedado ao Diretor Responsavel a cumulacgdo de fungdes que implique possiveis

conflitos de interesse na instituicdo, principalmente com as areas de negocios.
C. Abordagem Baseada em Risco (“ABR”)

1.22. O Participante deve estabelecer um processo de ABR que empregue uma
metodologia com medidas de prevencao proporcionais aos riscos identificados. Este
processo deve ser orientado para a otimizacdo de recursos humanos, materiais e
informagdes, permitindo, assim, uma gestdo eficaz das atividades relacionadas a

identificagdo, monitoramento, analise, compreensao e mitigagao dos riscos de LD/FTP.

1.23. A descricao do processo de ABR do Participante deve fazer parte da Politica ou de
outros normativos internos do Participante, desde que voltados para PLD/FTP e

referenciados na Politica.
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C.1 Critérios minimos

1.24. A metodologia de ABR do Participante deve observar, no minimo, os seguintes

critérios:

(i) formalizacdo em documento escrito;

(i) possuir data de inicio de vigéncia;

(i)  descrever a estrutura de governanga, com a definicdo de papéis e
responsabilidades;

(iv)  ser aprovada pela alta administragéo;

(V) descrever:

a. aforma como o Diretor Responsavel tera acesso as informacodes relevantes
e aos controles de PLD/FTP;

b. os mecanismos de intercambio de informacgdes entre as areas de controles
internos de Participantes que pertengam a conglomerado financeiro, para
assegurar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas na regulamentacao
vigente;

c. os critérios e a classificacdo de risco dos clientes, dos produtos e servigos,
respectivos canais de distribuicdo, ambientes de negociacéo e de registro,
segmentando-o0s, no minimo, em baixo, médio e alto risco;

d. os critérios e a periodicidade de reclassificagdo de risco dos clientes,
produtos e servicos, conforme alteragdes de risco verificadas a qualquer
tempo, inclusive em razao do resultado do monitoramento e do relatério
anual de AIR;

e. os critérios do monitoramento continuo de clientes e operagdes, definindo o
monitoramento reforgado nos casos de nao identificagao do beneficiario final
ou de incompletude de informacdes cadastrais;

f. descricdo das reagbes a (i) indicios de atipicidades identificados como
resultado do monitoramento continuo; e (ii) situacbes  eventualmente
verificadas, quando houver informacdo completa que possibilite tal
avaliagao, como decisdes judiciais relevantes, condenagdes por praticas de

LD/FTP que atinjam clientes, entre outras;
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g. 0s processos de obtengao e avaliagao de informagdes relevantes a analise
de risco dos clientes, definindo o conceito de informacgdes relevantes;

h. uma coeréncia entre nivel de risco e o0 monitoramento/reacdo do
Participante, demonstrando a diferenciagao por nivel de risco; e

i. aavaliacado de informacdes relevantes a analise de risco com o processo de

revisao e atualizacio.

1.25. A metodologia de ABR adotada deve considerar os elementos analisados pelo
Participante em sua AIR, de modo que os riscos mapeados em relagao aos clientes e suas
respectivas cadeias de relacionamento, bem como aos produtos oferecidos, servicos
prestados e respectivos canais de distribuigdo e ambientes de negociagéo e registro, sejam

mitigados com a aplicagdo da metodologia de ABR.

1.26. E permitido ao Participante utilizar uma Unica ABR para todas as instituicdes que
compdem o mesmo conglomerado financeiro ou, ainda, a ABR de terceiros, como, por
exemplo, da instituigdo intermediaria estrangeira ou do gestor dos clientes para
classificagao de risco dos clientes INR. A metodologia utilizada pelo Participante deve estar
descrita na Politica, devendo ser coerente as regras, procedimentos e controles internos do
Participante e assegurar o total cumprimento das obriga¢des regulatérias, refletindo

também esse aspecto nos indicadores de efetividade.
C.2 Riscos

1.27. O Participante deve elaborar e aplicar sua metodologia de ABR considerando,
quando da classificacao de risco do cliente, pelo menos, os seguintes critérios: (i) jurisdi¢ao;
(ii) entidades da cadeia de relacionamento; (iii) produtos e servigos, seus respectivos canais

de distribuicdo, bem como ambientes de negociacéo e registro; e (iv) clientes.
C.2.1 Risco de jurisdigao
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1.28. O Participante deve analisar os fatores de risco de LD/FTP associados a jurisdigao
de origem e residéncia dos clientes, sempre que houver informagdes completas que
permitam essa avaliagdo. O Participante deve se atentar as jurisdigbes que apresentem as

seguintes caracteristicas:

(i) submetidas a sang¢bes ou medidas similares emitidas por organizagbes
internacionais, como a Organizag¢ao das Nag¢des Unidas (“ONU");

(i) gue nao aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendacgdes do Grupo de
Acéo Financeira Internacional (“GAFI”), conforme listas restritivas publicadas por
este 6rgao;

(i) com tributacdo favorecida ou submetidas a regimes fiscais privilegiados,
conforme normas editadas pela Receita Federal do Brasil; e

(iv)  zonas de fronteira.
C.2.2 Risco de entidades da cadeia de relacionamento

1.29. O Participante deve considerar as caracteristicas das entidades envolvidas na
cadeia de relacionamento até o cliente, devendo observar as entidades que atuem em
nome do cliente, desde a emissao da ordem até a sua execucéao pelo Participante, de que

sdo exemplos gestores de recursos e administradores fiduciarios.

1.30. Considerando a complexidade da cadeia de relacionamento até o cliente, bem como
a completude e qualidade da informacéo a que consiga ter acesso acerca das entidades da
cadeia, o Participante deve envidar e documentar esforcos para identificar entidades

integrantes da cadeia de relacionamento, até o cliente, que:

(i) ndo realizam controle de risco de LD/FTP, ou possuam controles abaixo do
padrao esperado pela regulamentacéao brasileira de PLD/FTP;
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(i) os demais clientes sejam classificados como de alto risco, sem adocéo de
medidas mitigadoras satisfatorias, ou cuja qualidade dos controles néo possa ser
aferida pelo Participante a partir das informacgdes a que tiver acesso;

(i)  estejam sob investigacdo ou possuam condenagbes de natureza criminal,
particularmente relacionadas a crimes financeiros, conforme aplicavel;

(iv)  estejam localizadas em jurisdicgdo de maior risco, ou com estruturas pouco
robustas de PLD/FTP;

(v) possuam historico de descumprimento n&o remediado de normas atinentes ao
mercado de valores mobiliarios, ou mencionadas em veiculos de informacgao
confiaveis por irregularidades atinentes a PLD/FTP; e

(vi) promovam a recusa, justificada ou injustificada, de colaboragdo para
compartilhamento de informagdes. Nesses casos, a recusa injustificada deve ser
entendida como situacdo de maior risco que aquela em que a justificativa seja

considerada aceita pelo Participante.

C.2.3 Risco de produto ou servigo

1.31. Os Participantes podem oferecer produtos e servigos aos seus clientes por diferentes
canais de distribuicdo e em diferentes ambientes de negociacdo e registro. A ABR deve
considerar os riscos associados a cada um dos produtos ou servigos oferecidos,
classificando-0s, no minimo, em baixo, médio ou alto risco. Além disso, € fundamental
analisar como a forma de oferta ou a natureza do produto ou servico podem gerar

vulnerabilidades potenciais a praticas de LD/FTP.

1.32. Sa&o riscos minimos relacionados a produtos ou servicos a serem considerados:

(i) alcance geografico do produto ou servigo, tais como aqueles cujos ativos
subjacentes sejam negociados em jurisdigcdes de maior risco;
(i) produtos com complexidade ou estrutura incomum ou sem fundamento

econdbmico; e
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(i)  produtos ou servicos que facilitem a transferéncia de recursos por meio de
operacdoes simuladas ou artificiais no mercado de valores mobiliarios, por
exemplo, em funcdo do ambiente de negociacdo ou registro em que sejam

cursadas, ou em fung&o de caracteristicas como a liquidez do ativo subjacente.

C.2.4 Risco do Cliente

1.33. O Participante deve avaliar os riscos relacionados ao cliente, considerando aspectos
como a ocupacao ou o setor de atividade, os produtos e servigos que utiliza, e as operacdes
realizadas no mercado de valores mobiliarios em seu nome. Além disso, € essencial realizar
um monitoramento continuo dessas informacdes e de outras relevantes, como alteragcbes
na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (“CNAE”) de clientes pessoas

juridicas.

1.34. A metodologia de ABR do Participante deve abordar o tratamento de risco aplicavel

em relagao a clientes nas seguintes circunstancias, no minimo:

(i) caracterizagdo como PEP, familiar de PEP, ou pessoa juridica controlada por
PEP;

(i) caracterizagdo como organizac&o sem fins lucrativos;

(i)  natureza societaria sem fundamento econdmico, cuja complexidade nao se
justifique com beneficios aparentes;

(iv)  atividade econdmica de pessoas juridicas nao financeiras, com especial atengéo
para aquelas que envolvem exportacdo, comercializagdo ou prestacdo de
servigos relacionados a bens sensiveis, incluindo, mas nao se limitando a:

a. bens de uso duplo;

b. bens utilizados nas areas nuclear, quimica e bioldgica;

c. bens e servicos que, total ou parcialmente, contribuam para o
desenvolvimento, producéo ou utilizagao de armas de destruicdo em massa,;

e
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d. sistemas de ataque, como misseis armados com armas de destruicdo em
massa;

(v)  existéncia de representante que se recusa a fornecer informagdes do cliente
injustificadamente, ou que alega impedimento ndo aplicavel, de natureza
contratual ou legal, ou cujas informacdes fornecidas sejam inconsistentes, a juizo
do Participante;

(vi)  sangédo aplicada a cliente por autoridade nacional ou internacional relacionada a
LD/FTP ou encarregada de supervisionar operagdes no mercado de valores
mobiliarios, podendo o Participante ponderar eventual existéncia de termo de
ajuste de conduta ou instrumento que produza efeitos similares;

(vii)  mencéo ao cliente em noticias de veiculos confiaveis relacionadas a LD/FTP ou
crimes financeiros, ou indicando que o cliente tenha:

a. cometido ou tentado cometer atos terroristas, deles participado, ou facilitado
seu cometimento, ou

b. realizada movimentagdo passivel de ser associado ao financiamento ao
terrorismo e a proliferagdo de armas de destruicio em massa, conforme
disposto na Lei n® 13.260, de 16 de margo de 2016 (“Lei n°® 13.260”);

(viii) citagao de cliente como suspeito em relatorios relacionados a LD/FTP ou crimes
financeiros, produzidos por autoridades nacionais e internacionais competentes;

(ix) desenvolvimento de atividades por cliente em jurisdicdo considerada nao
cooperante, conforme relatérios do GAFI e demais organismos competentes na
matéria;

(x)  cliente cujos locais de origem ou de residéncia estejam relacionados as
localidades listadas na secao C.2.1 desta Norma de Supervisao;

(xi) operagdes com valores mobiliarios alcangados por sangdes impostas pelas
resolu¢gdes do CSNU de que trata a Lei n° 13.810, de 8 de margo de 2019 (“Lei
n°® 13.810");

(xii)  valores mobiliarios pertencentes ou controlados, direta ou indiretamente, por
cliente que tenha cometido ou tentado cometer atos terroristas, deles
participando ou facilitando seu cometimento, conforme o disposto na Lei n°
13.260; e
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(xiii)  solicitacdo ao Participante para transferéncia de recursos ou valores mobiliarios
para contas em jurisdigbes consideradas como de maior risco ou sem

fundamento econdmico que justifique a operagao.

1.35. Para os clientes que, conforme definido em Politica, estejam classificados como
bloqueados para a realizacao de operagdes pelo Participante, mas que permanecem ativos

na B3, & imprescindivel uma classificagdo de risco adequada segundo as diretrizes da ABR.

1.36. Adicionalmente, o Participante deve verificar se o cliente se enquadra como PEP e
adotar as medidas de controle adicionais necessarias, considerando os riscos particulares
associados a essa categoria. O Participante pode utilizar fontes de dados externas, como
bureaus, para classificacdo de PEP, mantendo, obrigatoriamente, a consulta e avaliagéo
de todas as pessoas que constam nas bases publicas oficiais, tais como a lista divulgada
pelo SISCOAF’®,

1.37. O Cadastro de Acesso nao relativiza a obrigatoriedade de classificagao de risco do
cliente, o que nao se confunde com a classificacdo do perfil de investimento estabelecida
na regulamentacéao vigente. O Participante deve classificar o cliente e proceder com a sua
reclassificacdo de forma continua, garantindo que qualquer mudancga nas circunstancias ou

comportamento do cliente seja refletida na sua classificagao de risco.

1.38. Com relacéo a reclassificacao de risco, o Participante deve armazenar evidéncias de
que foram considerados os critérios dispostos nos documentos que compdéem a ABR de
todos os clientes que foram reclassificados.

79 O SISCOAF ¢ um ambiente virtual de uso exclusivo para pessoas fisicas e juridicas indicadas na Lei n°
9.613, de 3 de margo de 1998, com acesso controlado. Uma verséo publica da lista de PEP é disponibilizada
pela  Controladoria-Geral da Unido (“CGU”) no Portal da Transparéncia (disponivel
em: https://portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/pep). No entanto, € importante ressaltar que a
base publica omite o CPF das pessoas indicadas, o que pode dificultar o monitoramento efetivo por parte do
Participante. Essa limitacao pode representar um desafio adicional na identificacdo e no gerenciamento de
riscos associados a clientes que se enquadram nessa categoria.
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C.3 Monitoramento da situagao financeira e patrimonial

1.39. O Participante deve implementar mecanismos para lidar com situagdes em que néo
seja possivel obter as informagdes cadastrais, especialmente no que diz respeito a
qualificacdo e a capacidade financeira e patrimonial dos clientes. Para isso, o Participante
pode recorrer a informagdes complementares que ajudem a inferir a capacidade financeira
dos clientes, assegurando-se que essas informagdes sejam efetivas e estejam alinhadas

com a metodologia de seu processo de "Conhega o seu Cliente".

1.40. Sdo exemplos nado exaustivos de informacdes complementares que podem ser

utilizadas na composigcao da capacidade financeira dos clientes, conforme aplicavel:

(i) se pessoa natural, informacdes atualizadas sobre os rendimentos e a situagao
patrimonial;

(i) se pessoa juridica, exceto pessoas juridicas com valores mobiliarios de sua
emissdao admitidos a negociagdo em mercado organizado, informagdes
atualizadas sobre o faturamento médio mensal dos ultimos 12 (doze) meses e a
respectiva situacao patrimonial;

(i)  se fundos de investimento registrados na CVM e demais situa¢des, informagdes
atualizadas sobre a situacao financeira e patrimonial;

(iv)  valor da carteira administrada do cliente;

(V) pesquisas publicas sobre demonstragdes financeiras e dados de faturamento do
cliente;

(vi) informagbes acerca do cliente constantes de bancos de dados aos quais o
Participante tenha acesso;

(vii) volume financeiro de operag¢des do cliente, obtido por meio de historico de
operagdes no periodo de relacionamento com o Participante; e

(viii) valor do limite de monitoramento atribuido ao cliente, conforme a Politica ou

normativo similar.
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C.4 Monitoramento e classificagao de risco de INR

1.41. Além de classificar o risco do cliente INR, o Participante deve detalhar em sua
Politica os critérios adicionais que serao utilizados para a analise de operacdes de INR ou
para situacoes atipicas envolvendo esses clientes, independentemente da classificacdo de

risco que lhes for atribuida.

1.42. Quando o Participante nao tiver acesso a todas as informagbes exigidas pela
regulamentacgao brasileira, incluindo aquelas relacionadas ao cadastro simplificado de
clientes INR, ele podera levar em consideragdo a ABR das entidades envolvidas na cadeia
de relacionamento associadas a esse cliente INR, bem como o monitoramento continuo

desse cliente durante todo o relacionamento.

1.43. Quando o cliente INR for um fundo ou veiculo de investimento semelhante, gerido
por um gestor de carteira estrangeiro, e o Participante ndo tiver acesso a todas as
informagdes sobre o INR, ele pode considerar a ABR do gestor ou de entidade equivalente

em sua jurisdicado para fundamentar sua avaliagao de risco do INR.

1.44. O monitoramento realizado pelo Participante deve focar nas opera¢des com valores
mobiliarios realizadas em nome do cliente INR individualmente, e ndo nas operag¢des do

gestor estrangeiro.

1.45. O Participante deve estar ciente da metodologia de risco utilizada pela instituicdo
estrangeira para classificar as demais entidades na cadeia de relacionamento até o cliente
INR. Todas as entidades que prestam servigos de valores mobiliarios entre a emissao da
ordem pelo cliente INR (ou em seu nome) e sua execugao pelo Participante fazem parte
dessa cadeia de relacionamento. O Participante deve considerar quaisquer eventos que
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venha a conhecer e que indiquem sinais de alerta relevantes relacionados a LD/FTP em

qualquer entidade dessa cadeia.

1.46. Portanto, o Participante pode adotar a classificagao de risco de um cliente INR que
tenha sido atribuida por uma instituicdo estrangeira ou por outra entidade da cadeia de
relacionamento, desde que tenha conhecimento da metodologia de ABR utilizada por essa
instituicdo ou entidade da cadeia de relacionamento e se certifique de que essa metodologia
esteja em conformidade com a sua prépria ABR. Nessa hipotese:

(i) caso a ABR da instituigdo estrangeira ou entidade da cadeia de relacionamento
se mostre incompleta em relagdo ao minimo exigido pela regulamentagao
brasileira vigente, devera o Participante complementa-la, diligenciando para
suprir os requisitos minimos faltantes;

(i) o Participante também devera avaliar os riscos inerentes a reproducdo da ABR
da instituigdo estrangeira, ou de entidade da cadeia de relacionamento, que nao
seja compativel com a exigida pela regulamentacao brasileira vigente; e

(i) o Participante devera demonstrar que conduziu as rotinas previstas no processo
de “Conheca seu Cliente” segundo a classificacao de risco da ABR adotada por
reproducgao, fato que n&o o isenta de monitorar a totalidade das operacgdes que

intermediar em nome do cliente INR no mercado de valores mobiliarios brasileiro.

1.47. Quando o Participante avaliar que o gestor ou representante de um cliente INR
apresenta risco mais elevado de LD/FTP, o INR representado devera ter sua classificagao
de risco influenciada em razao do risco elevado do prestador de servigos a ele ligado, a
menos que o Participante tenha uma justificativa fundamentada em sentido contrario. Da
mesma forma, a classificacdo de risco elevada de um cliente INR sé devera afetar a
classificagdo de risco dos demais clientes INR vinculados ao mesmo gestor se houver
colaboracgéo de alguma forma com a atipicidade identificada no cliente INR classificado com

maior risco.
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D. Avaliagao Interna de Risco

1.48. O Participante deve elaborar e formalizar por escrito uma AIR, com o objetivo de
entender seu nivel de aceitagcdo de riscos, reconhecendo os elementos que podem
aumentar ou diminuir a possibilidade de ocorréncia de uma operacao de LD/FTP. Para tal
avaliacao, o Participante deve levar em conta seu porte, volume, complexidade e atividades
gque desempenha, de modo a melhor compreender e classificar os riscos envolvidos nas

suas operagoes.

1.49. A AIR do Participante deve envolver, no minimo, as categorias de risco abaixo

indicadas:

(i) perfil de risco dos clientes;

(i) perfil de risco dos produtos e servigcos prestados;

(iif)  perfil de risco dos canais de distribuicdo e ambientes de negociacéo e registro
em que atue; e

(iv)  perfil de risco relativo ao relacionamento da instituicdo com outras pessoas

submetidas a regulagao de PLD/FTP.

1.50. Cada categoria deve ser classificada em, no minimo, trés niveis de risco: baixo,
médio ou alto. Além disso, devem ser apresentadas as caracteristicas que justificam o perfil

de risco adotado e a classificagao de risco atribuida a cada categoria.

D.1 Relatério de Avaliagao Interna de Risco de LD/FTP

1.51. O Participante deve elaborar relatério de AIR (“RAIR”), que deve ser encaminhado
aos orgaos da alta administragdo especificados na Politica, até o ultimo dia util do més de

abril de cada exercicio.
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1.52. O Participante deve registrar o envio do RAIR para os membros da alta
administracao, utilizando como evidéncias do encaminhamento: (i) ata de reunido, datada,
que tenha como objetivo a ciéncia do RAIR, assinada por todos os integrantes da alta
administragao; ou (ii) outro documento, como e-mail, que comprove o envio do RAIR a todos
0s membros da alta administragdo. Além disso, o Participante deve manter o documento

disponivel para envio ao regulador ou a BSM, quando solicitado.

1.53. Constituem informagdes relevantes para composigdo do RAIR:

(i) a periodicidade na identificacido e validacao de clientes classificados como PEP
ou como organizagdes sem fins lucrativos;

(i) a atribuig&do de risco de todos os clientes;

(i)  aexisténcia de clientes constituidos sob a forma de frust, quando aplicavel, com
descricdo das diligéncias para identificacdo dos componentes do frust e
beneficiarios finais; e

(iv)  aexisténcia de clientes constituidos sob a forma de fundos exclusivos®’, no Brasil
ou no exterior, ou de sociedade por a¢des, quando aplicavel, com descri¢cao das
diligéncias para identificacdo dos beneficiarios finais dos fundos exclusivos no

exterior ou das sociedades por agdes.

1.54. O Participante deve formalizar em seu RAIR eventual ndo aplicabilidade de um dos

itens obrigatérios previstos na regulamentacao vigente ou nesta Norma de Superviséao.

1.55. O RAIR deve especificar os parametros que foram utilizados para identificar,
analisar, compreender e classificar os riscos. Além disso, deve demonstrar que as amostras
analisadas sao estatisticamente significativas e representativas, fazendo referéncia a

descricdo da metodologia e dos critérios utilizados para a selegdo da amostra e da

80 Na forma da regulamentacdo vigente, fundos exclusivos sdo aqueles que recebem recursos, direta ou
indiretamente, de um Unico investidor profissional, de cotistas que possuam vinculo societario familiar ou de
cotistas vinculados por interesse unico e indissociavel.
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periodicidade dos testes, bem como aos testes aplicados, indicando o documento (nome e

versao) onde essas informacdes estdo descritas.

1.56. O Participante deve destacar no RAIR, de forma individualizada, as a¢gdes adotadas
para implementar diligéncias especificas voltadas a prevengao de: (i) lavagem de dinheiro;
(ii) financiamento ao terrorismo; e (iii) financiamento a proliferagdo de armas de destrui¢cao

em massa.

1.57. O Participante deve armazenar todos os testes de efetividade que fazem parte do
RAIR, incluindo, no minimo, os procedimentos realizados, as bases utilizadas e os
resultados obtidos. Esses testes devem ser armazenados e estar disponiveis para a BSM
pelo periodo estabelecido na regulamentacéo vigente.

1.58. A BSM disponibiliza em seu site um guia®' destinado a auxiliar o Participante na
elaboracdo do RAIR, esclarecendo duvidas relevantes e orientando sobre o conteudo

minimo esperado.

D.2 Indicadores de efetividade

1.59. Os indicadores de efetividade tém como objetivo avaliar a eficacia das regras,
procedimentos e controles internos do Participante, além de sua capacidade de mitigar os
riscos associados a LD/FTP, de acordo com o seu modelo de negécio. Nesse contexto, a
avaliacdo de efetividade permite ao Participante identificar possiveis falhas nos
mecanismos de controle, verificar a adequacgéo das estratégias de mitigagcado de riscos e
diagnosticar a eficiéncia dos processos implementados.

1.60. O Participante deve promover os aprimoramentos necessarios, conforme apurado

na avaliagao decorrente dos indicadores de efetividade, por meio da elaboracéo de planos

81 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/materiais-de-apoio
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de acado. A alta administragcdo deve se comprometer com os resultados dessa avaliacéo e
com o0 acompanhamento de eventuais planos de acao estabelecidos, inclusive fornecendo

insumos e sugerindo melhorias aos processos implantados.

1.61. A analise dos indicadores de efetividade deve ser continua, de modo a estimular o
aprimoramento constante da Politica e das regras, procedimentos e controles internos do

Participante.

1.62. O Participante deve estabelecer em Politica os indicadores de efetividade
considerados. Caso o Participante utilize uma unica ABR para todas as instituicdes que
compdem o mesmo conglomerado financeiro, na forma do item 1.26 desta Norma de

Supervisdo, devera especificar em Politica os indicadores de efetividade aplicaveis.

1.63. Os indicadores de efetividade devem ser apresentados pelo Participante no RAIR,
de modo a contemplar as métricas e os critérios adotados para a analise de efetividade,
incluindo a tempestividade das atividades de deteccdo, analise e comunicacdo de
operacdes ou situacdes atipicas. E recomendado que os resultados dos indicadores sejam
apresentados com valores estatisticos, conjuntamente com uma conclusdo quanto a
efetividade e evolugdo ao longo do tempo, na forma da metodologia definida pelo
Participante em sua Politica.

1.64. Em relacido aos prestadores de servicos relevantes, conforme estabelecido no item
1.14 desta Norma de Supervisao, € dever do Participante avaliar se estes possuem politicas
e praticas de PLD/FTP compativeis com as que o préprio Participante adota, considerando
a atividade contratada, o risco de LD/FTP que ela representa e o propodsito de
relacionamento com o terceiro, com o objetivo de garantir padroes elevados de seus

quadros.
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1.65. O Participante deve implementar controles de monitoramento para todas as ofertas

e operagdes capazes de identificar e prevenir a ocorréncia de infragdes relacionadas

a LD/FTP.

1.66. Na tabela abaixo encontra-se lista n&do exaustiva de situagbes e o monitoramento

esperado do Participante em cada uma delas.

SITUAGAO

MONITORAMENTO MIiNIMO

a) Para as situagbes em que nao seja
possivel manter atualizadas as

informagdes cadastrais dos clientes.

A BSM verifica se o monitoramento minimo

considera:

(i) Clientes que se recusam a manter seu cadastro
atualizado, de acordo com o conteudo minimo
requerido  na regulamentagdo  vigente; e
(i) Clientes com cadastro desatualizado que nao sao

localizados pelo Participante para atualizacao.

b) Para as situagbes em que nao seja

possivel identificar o beneficiario final.

A BSM verifica se 0 monitoramento minimo considera
a adocgdo de condugdo continua das diligéncias no
processo de identificagdo de Conhega seu Cliente.
Em caso de ndo conclusdo das diligéncias, o
Participante devera considerar, em seu

monitoramento, os seguintes clientes:

(i) INR, especialmente quando constituidos sob a
forma de trusts ou veiculo assemelhado;
classificados como fundos exclusivos, no Brasil ou no
exterior, e sociedade por agoes;
(ii) Organizacdes Sem Fins Lucrativos nacionais e
estrangeiras;

(iii) Analise de listas restritivas;
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SITUACAO

MONITORAMENTO MiNIMO

(iv) de

(v) Pessoas Expostas Politicamente.

Fundos Investimentos Exclusivos; e

c) Situacdo em que as diligéncias previstas
no processo de Conhega seu Cliente nao

possam ser concluidas

A BSM verifica se o monitoramento do Participante

considera:

(i) INR, especialmente quando constituidos sob a

forma de trusts;

(i) Organizag¢des Sem Fins Lucrativos;

(iii) Analise de listas restritivas;

(iv) Fundos de Investimentos Exclusivos; e

(v) Pessoas Expostas Politicamente.

d) No caso de clientes pessoas naturais,
cujas operagbes se configurem com
valores objetivamente incompativeis com a
ocupagao profissional, rendimentos e/ou
situagdo patrimonial ou financeira de
qualquer das partes envolvidas, tomando-
se por base as informacbes cadastrais

respectivas.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante

considera:

(i) Movimentagdes financeiras (entrada e saida de

recursos ou somente entrada de recursos)
incompativeis com o rendimento e/ou com a situagao
financeira e patrimonial declarados pelo cliente e seu
cadastro;

(ii) Operagdes incompativeis com o rendimento e/ou
a situagao financeira e patrimonial declarados pelo
cliente em seu cadastro, com base nos valores
individuais ou no resultado das operagoes;
(iii) Transferéncia de posigdo de custddia (entrada e
saida de ativos ou somente entrada de ativos)

incompativeis com o rendimento e/ou a situagado
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SITUACAO

MONITORAMENTO MiNIMO

financeira e patrimonial declarados pelo cliente em

seu cadastro.

e) No caso de clientes pessoas juridicas, no
qual seja constatada a incompatibilidade da
atividade econbmica, do objeto social ou do
faturamento informados com o padrédo
operacional apresentado por cliente com o

mesmo perfil.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante

considera:

(i) Operagodes incompativeis com o faturamento e/ou
a situacao financeira e patrimonial declarados pelo
cliente em seu cadastro, com base nos valores
individuais ou no resultado das operagoes;
(ii) Movimentacdes financeiras (entrada e saida de
recursos ou somente entrada de recursos)
incompativeis com o faturamento e/ou a situagao
financeira e patrimonial declarados pelo cliente em

seu cadastro;

(iii) Transferéncias de posigédo de custodia (entrada e
saida de ativos ou somente entrada de ativos)
incompativeis com o faturamento e/ou a situagao
financeira e patrimonial declarados pelo cliente em

seu cadastro;
(iv) Alteragdes no CNAE;

(v) Comercializagdo de bens sensiveis de que trata a
Lei n° 9.112/1995, como tecnologias, softwares e

bens de uso duplo;

(vi) Vinculagdes com jurisdigdes de alto risco.
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SITUACAO

MONITORAMENTO MiNIMO

f) No caso de operagdes realizadas entre
as mesmas partes ou em beneficio das
mesmas partes nas quais haja seguidos
ganhos ou perdas no que se refere a algum

dos envolvidos.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante
considera:

(i) As operagbes acumuladas no periodo, que
apresentem recorréncias de

contraparte em

negoécios; €;

(i) A apuragdo de ganhos ou de perdas das
operagdes identificadas como recorrentes.

g) No caso de operagbes que evidenciam
oscilagdo significativa em relacdo ao
volume e/ou frequéncia de negdécios de

qualquer das partes envolvidas.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante
considera:

(i) Variagao significativa do volume financeiro das
operagbes realizadas no més pelo cliente quando
comparado ao seu histérico de operagbes; e
(i) Variacao significativa da oscilagdo do volume
financeiro ou da quantidade de contratos negociados
em derivativos no més pelo cliente quando

comparada ao seu historico de operagdes.

h) No
desdobramentos

caso de operagdes cujos
contemplem
caracteristicas que possam constituir
artificio para burla da identificagcdo dos

efetivos envolvidos e/ou beneficiarios.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante
considera a identificagado efetiva dos envolvidos e/ou
beneficiarios das operagdes. Esse monitoramento
pode ser realizado pela condugao continua das

diligéncias no processo de identificagdo do cliente.

i) No caso de operagdes que evidenciam

mudanga repentina e objetivamente
injustificada relativamente as modalidades
operacionais usualmente utilizadas pelo

cliente.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante
considera a mudancga de produtos negociados pelo
cliente em relagcdo aos produtos anteriormente
negociados pelo mesmo cliente, conforme o seu

historico de operagdes.

j) No caso de operagbes cujo grau de

complexidade e risco se afigurem

incompativeis com o perfil do cliente ou de
seu representante e com o porte e o objeto
social do cliente

A BSM verifica se o monitoramento do Participante
considera:

(i) O processo de suitability para monitorar este
inciso. O monitoramento deve considerar clientes
sujeitos a suitability sem perfil de investimento ou
com perfil de investimento desatualizado e clientes
que néo realizaram operagdes incompativeis com o

perfil de investimento; e
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SITUACAO

MONITORAMENTO MiNIMO

(i) Operagbes incompativeis com o porte e objeto

social do cliente.

k) No caso de operagdes realizadas com
finalidade de gerar perda ou ganho para as
quais falte, objetivamente, fundamento

econdmico ou legal.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante
considera operagbes que nao apresentem
fundamento econémico ou legal no mercado de
capitais, tais como: transferéncias de recursos entre
clientes (money pass), exercicio de opgdes out of the
money, compra de valores mobiliarios fora do preco
de mercado, operagdes com finalidade de obtencao

de beneficios fiscais, etc.

[) No caso de transferéncia de recursos e
de valores mobiliarios sem motivagao

aparente.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante

considera:

(i) Se a transferéncia de valores mobilidrios de
diferentes titularidades possui a documentacao
suporte exigida pelo Participante ou motivacao
declarada;

(i) Se a transferéncia de posicdo de custédia é
incompativel com o rendimento e/ou a situagado
financeira e patrimonial declarados pelo cliente em

seu cadastro;

(iii) Se a transferéncia ocorre entre contas de registro

mantidas no Participante;

(iv) Se a transferéncia ocorre fora do ambiente de

mercado organizado; e

(v) Se as movimentagbes financeiras (entrada e
saida de recursos) nao estejam relacionadas a

liquidacdo de operagbes ou que nao sejam
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SITUAGAO MONITORAMENTO MiNIMO

decorrentes da prestacéo de servico do Participante

ao cliente.

m) No caso de depdsitos ou transferéncias A BSM verifica se o monitoramento do Participante

realiz r terceir r liqui 3 .
ealizadas por terceiros para a liquidagao considera:

de operacgoes de cliente, ou para prestagao

de garantia em operacdes nos mercados (i) Lancamento em conta de registro dos clientes; e
de liquidacao futura. (ii) Conciliagdo bancaria.

n) No caso de pagamentos a terceiros, sob A BSM verifica se o monitoramento do Participante

qualquer forma, por conta de liquidagéo de considera:

operagbes ou resgates de valores

depositados em garantia, registrados em (i) Lancamento em conta de registro dos clientes; e

nome do cliente (ii) Conciliagao bancaria.

A BSM verifica se o monitoramento do Participante
0) No caso de operacgdes realizadas fora do | considera a oscilagdo de pregos dos ativos (maiores

preco de mercado. altas ou maiores baixas do periodo) que tenha sido

motivada por seus clientes.
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O Participante, devera observar, no minimo, se os
clientes:
(i) Estdo submetidos a sangbes impostas por

resolucdo do Conselho de Segurangca das Nagdes

p) Para as operagoes e situagao Unidas (CSNU); (ii) Estdo submetidos a requerimento

relacionadas a pessoas suspeitas de de medidas de indisponibilidade oriundo de

envolvimento com atos terroristas ou para . .
P autoridade central estrangeira;

operagdes com a participagao de pessoas | ... . ~ . . -
perag P pag P (i) Residem ou sdo oriundos de locais que nao

naturais, pessoas juridicas ou outras . . . -
P J aplicam ou aplicam insuficientemente as

entidades que residam, tenham sede ou recomendacdes do GAFI:

jam constitui m pai jurisdicd . ~ oo .
sejam constituidas em paises, jurisdigoes, (iv) Sdo passiveis de serem associadas a atos

dependéncias ou locais listadas no item . . . . .
terroristas ou ao financiamento de terrorismo;

1.28 desta Norma de Superviséo. (v) Residem ou sao oriundos de locais com tributagao

favorecida ou com regime fiscal privilegiado; e

(vi) Residem ou sao oriundos de locais considerados

como zonas fronteirigas.

1.67. Além dos exemplos mencionados na tabela acima, os Participantes devem monitorar
os padrdes de acesso e de operagao de seus clientes por meio de trilhas de auditoria que
contemplem o registro de origem de ordem, conforme Manual de Layout de Arquivos e
Trilhas da BSM?®2, de acesso e/ou de cadastro, e que, no minimo, considerem cenarios de
risco, em funcdo do risco e forma de atuagao definidos na politica do Participante. A partir
desse monitoramento, o Participante deve avaliar os casos em que a origem da ordem (IP
do usuario, geolocalizagao e/ou outros mecanismos que permitam a identificagdo da origem

geografica) ndo condizem com o padrdo comumente adotado para acesso do cliente.

E.2 Analise de alertas

1.68. O Participante deve implementar um procedimento regular e continuo para identificar

situacdes atipicas que potencialmente envolvem a pratica de LD/FTP, o que envolve a

82 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/materiais-de-apoio
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definicdo de critérios objetivos, definidos em Politica, para a detecgdo de anomalias nas
transacgdes e atividades dos clientes. O procedimento deve incluir a adog¢ao de ferramentas
e sistemas de monitoramento capazes de gerar alertas sempre que forem detectadas

atividades que se desviem dos padrées normais.

1.69. O Participante deve estabelecer em Politica protocolos para a analise e investigagao
desses alertas, garantindo que cada situagéo seja devidamente avaliada por profissionais
qualificados. Durante a analise dos alertas, o Participante deve examinar informacgdes sobre
as transacgdes identificadas, abrangendo aspectos como origem, destino, valor e contexto,

de modo a confirmar ou descartar a possibilidade de ocorréncia de praticas de LD/FTP.

1.70. A analise dos alertas gerados a partir do monitoramento realizado pelo Participante

sera considerada efetiva quando contemplar, no minimo:

(i) informacdes relacionadas a hipotese de operagdo ou situacdo definida na
regulamentagdo vigente e que trazem esclarecimentos sobre o alerta
identificado;

(i) a dinamica e o propdsito das operacdes, bem como o modelo operacional do
cliente em relagao as operacodes do alerta;

(i) uma conclusédo da analise; e

(iv)  aprovidéncia a ser tomada pelo Participante.

1.71. Os alertas gerados durante o monitoramento podem ser descartados, desde que
essa decisdo seja formalmente fundamentada e respaldada por uma metodologia escrita,
com critérios claros e objetivos definidos, devidamente registrada em Politica. No entanto,
os alertas ndo devem ser desconsiderados apenas com base na avaliagao de risco do

cliente.
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1.72. A analise do alerta deve ser concluida dentro do prazo estipulado pela
regulamentacéao vigente. A metodologia para contagem desse prazo, bem como seu marco

inicial, deve ser claramente descrita na Politica.

1.73. O Participante deve priorizar a qualidade do monitoramento de situacdes atipicas,
mediante capacitagdo continua da equipe e utilizagdo de tecnologias adequadas para a
analise dos alertas. A qualidade do monitoramento deve ser avaliada ndo apenas pela
quantidade de alertas ou comunicagdes emitidas, mas pela efetividade dos alertas gerados

e pela qualidade das analises e relatérios elaborados.

1.74. O Participante deve adotar metodologia de amostragem que garanta uma analise
qualitativa e representativa dos processos avaliados, de forma que o universo amostral
selecionado seja suficientemente abrangente para permitir a obtengcdo de conclusdes

significativas e embasado na metodologia descrita na Politica.

E.3 Dever de comunicagao

1.75. Quando da analise das eventuais atipicidades, € essencial que o Participante
diferencie as situagdes que levantam suspeitas de LD/FTP, das situacbes que envolvem
outros potenciais ilicitos definidos na regulamentagéo vigente, que devem ser comunicados

a CVM, a BSM e as demais autoridades competentes para a respectiva atuagao.

1.76. Os indicios de LD/FTP devem ser, obrigatoriamente, comunicados pelo Participante
ao COAF. Essa decisdo deve ser baseada na avaliacdo de cada Participante sobre a

relevancia dessas comunicacgoes.

1.77. Durante o processo de monitoramento e comunicacao de indicios de LD/FTP, cabera
ao Participante avaliar a necessidade de reporte a BSM das analises realizadas e
encaminhadas ao COAF.
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1.78. Os relatorios devem identificar as situagdes atipicas, incluindo uma descricdo
detalhada dos fatos e dos fundamentos que sustentam a interpretagcdo do Participante
sobre a caracterizacéo dos indicios de LD/FTP. Além disso, devem ser acompanhados da
documentagdo comprobatoria completa das afirmagdes e indicios apresentados, incluindo
a descricdo do meétodo utilizado para detectar a situagao atipica e os documentos
subsequentes obtidos durante a apuracdo realizada pelo Participante. Sempre que

possivel, os relatérios devem incluir a data e a hora da captura das informacgdes.

1.79. O reporte ao COAF deve ser realizado dentro do prazo estabelecido pela
regulamentacao vigente, apds a conclusao da analise realizada pelo Participante, caso as

situagdes atipicas identificadas ndo sejam devidamente justificadas.

1.80. O Participante deve manter arquivadas todas as comunicacdes enviadas ao COAF,
incluindo sobre a ndo ocorréncia de transagdes ou propostas de transag¢des que ensejariam

a comunicacéo (declaragéo negativa).

1.81. As comunicacdes ao COAF devem ser realizadas por meio do sistema SISCOAF,
utilizando o segmento “CVM — Mercado de Valores Mobiliarios.” A gestdo e concesséao de

acessos a essas informagdes deve respeitar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

(i) usuario individual e ndo compartilhado;

(i) protecéo por senha ou método com seguranga equivalente;

(i)  concessédo de acesso de forma a evitar conflitos com a fungdo desempenhada.
Para isso, o Participante deve definir, previamente a concessao dos acessos, as
atividades pertinentes a funcdo exercida e as atividades que, cumuladas e
executadas pelo mesmo profissional nos sistemas, possam gerar conflito;

(iv)  avaliacdo da qualificagdo técnica do usuario em relagdo ao acesso concedido;

(V) concessao somente a profissionais que atuam para o Participante;
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(vi)  procedimento de descadastramento imediato, quando o profissional se desligar
do Participante; e
(vii)  manter monitoramento, controle e registro dos acessos ao SISCOAF,

estritamente limitados ao necessario uso para cumprimento regulatorio.

E.4 Monitoramento de listas restritivas

1.82. E dever do Participante monitorar, de maneira direta e continua, as listas restritivas
relacionadas a sangdes econdmicas, atividades terroristas, financiamento da proliferagao

de armas de destruicdo em massa e outros crimes financeiros.

1.83. O Participante deve adotar as diligéncias necessarias para garantir a imediata
adequacgao de seus processos e controles em caso de atualizagdes dessas listas, sem
prejuizo de tomar providéncias adicionais em relagdo a clientes que venham a constar
delas. No que diz respeito a lista restritiva publicada pelo CSNU, o Participante deve,
adicionalmente, seguir as diretrizes estabelecidas na Lei n° 13.810, especialmente em

relagao a indisponibilidade de ativos de pessoas constantes de tal lista.

1.84. Para auxiliar o Participante no cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela
regulamentacgdo vigente, a BSM disponibiliza em seu site® uma relagdo exemplificativa e
organizada das listas restritivas. Essa relacdo nao é exaustiva, cabendo ao Participante a

responsabilidade de monitorar eventuais listas de seu interesse, conforme sua Politica.

1.85. Todos os procedimentos relacionados ao monitoramento das listas restritivas devem
ser documentados em Politica, indicando os profissionais e as areas responsaveis pelo
monitoramento e pelo efetivo cumprimento do bloqueio de contas ao identificar a presenca

de clientes em alguma das listas.

83 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/orientacao-mercado
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F. Treinamento e capacitagao

1.86. E dever do Participante manter equipe tecnicamente qualificada e em tamanho
adequado com o modelo de negdcio para realizar o monitoramento e analises de LD/FTP.

1.87. O Participante tem a obrigagdo de manter processos documentados de treinamento
e capacitacdo para seus funcionarios, Assessores de Investimento e prestadores de
servigos relevantes (“Treinamento”). Esse Treinamento deve ser eficaz, utilizando uma
linguagem clara e acessivel, compativel com as fungées desempenhadas e com o nivel de

risco associado as atividades realizadas, conforme definido na AIR do Participante.

1.88. O Treinamento deve ser realizado de acordo com a periodicidade minima
estabelecida pelo Participante em sua Politica, além de ser realizado sempre que houver

atualizacdes nas regras internas e nas normas aplicaveis.

1.89. Devem ser realizados Treinamentos especificos sobre a prevencgao ao financiamento
do terrorismo e a proliferacao de armas de destruicio em massa, visando capacitar os
funcionarios. Esses conteudos podem ser integrados aos médulos de Treinamento sobre
lavagem de dinheiro, desde que a abordagem abranja de forma adequada e individualizada

esses temas.

G. Documentagao e evidéncias

1.90. A documentacdo e evidéncias referentes ao cumprimento dos deveres previstos
nesta Norma de Supervisdo devem ser mantidos pelo Participante no prazo e nas

condic¢des exigidos pela regulamentacao vigente.

Il Atuacao da BSM
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2.1. A supervisao e fiscalizagdo da BSM em relagao aos deveres expostos nesta Norma
de Supervisdao € realizada continuamente, por meio de auditoria e outras formas de
supervisao e fiscalizagdo, com a finalidade de verificar a conformidade do Participante com
as normas estabelecidas.

2.2. Durante a supervisao e fiscalizagcao do Participante sobre o processo de PLD/FTP,

a BSM verifica:

(xiii) asregras, procedimentos e controles internos implementados pelos Participantes
para identificar e coibir a pratica de ilicitudes de LD/FTP;

(xiv) aindicagao de Diretor Responsavel;

(xv) a existéncia de Politica aprovada pela alta administragdo do Participante com a
descricao expressa das regras, procedimentos e controles internos para
monitoramento com a finalidade de identificar indicios de LD/FTP;

(xvi) a existtncia de ABR documentada, atualizada e aprovada pela alta
administragdo, com data de inicio da vigéncia e que descreve os aspectos
requeridos pela regulamentacao vigente, bem como:

a. a descricdo e o critério da classificacdo de risco de clientes, produtos e
servigos, os respectivos canais de distribuicdo, os ambientes de negociagao
e registro em que o Participante atue, bem como a reclassificagédo de risco de
cliente, conforme a Politica, além do monitoramento mencionado;

b. os processos e controles adotados para definicao de classificacdo de risco de
clientes trust, ONGs, organizag¢des sem fins lucrativos, PEP ou presentes em
listas restritivas;

c. o cumprimento dos critérios e periodicidade de reclassificacdo de risco
estabelecidos na ABR; e

d. se os clientes classificados como PEP ou como organiza¢gdes sem fins
lucrativos estdo sinalizados como tal, observando-se, em especial, a
necessidade de revisdes que levem em consideracao o calendario eleitoral e
as atualizagdes a Lista de Pessoas Expostas Politicamente da CGU;

(xvii) a elaboracao de uma AIR documentada, bem como:
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a. a elaboracédo do RAIR e seu devido encaminhamento tempestivo aos 6rgaos
da alta administracao especificados na Politica;

b. a inclusdo do conteudo minimo estabelecido na regulamentag&o vigente e
nesta Norma de Superviséo;

c. os testes efetuados pelo Participante e os indicadores de efetividade
considerados;

d. a existéncia de critérios e dados estatisticos para selecdo das amostras
descritos no relatorio; e

e. se os resultados dos indicadores de efetividade estdo apresentados com
valores estatisticos.

(xviii) a quantidade de alertas de LD/FTP do processo do Participante no periodo base,
com a totalidade dos alertas analisados no prazo estabelecido pela
regulamentagdo vigente e quantidade de reportes realizados aos 6rgaos
reguladores e autorreguladores competentes;

(xix) se o Participante reavalia os parédmetros de seus sistemas de monitoramento de
PLD/FTP, quais premissas sao utilizadas, qual a periodicidade e se ha descricdo
desses processos na Politica;

(xx)  se o Participante aplica critérios objetivos, considerando o modelo operacional de
seus clientes e historicos de atipicidades, para definir, calibrar e reavaliar os
parametros utilizados para monitorar as ofertas, operagdes e situagdes atipicas
dispostas na regulamentacao vigente e em qual periodicidade essa reavaliagao
é realizada;

(xxi) os procedimentos definidos em Politica, referentes aos critérios de comunicagéo
de atipicidades aos 6rgdos competentes;

(xxii) a estrutura da area de PLD/FTP do Participante, considerando a quantidade e
qualificacdo dos profissionais, processo de analise e volumetria de alertas; e

(xxiii) a realizagdo de Treinamento de PLD/FTP aos funcionarios, Assessores de
Investimento e prestadores de servigos relevantes e se o conteudo do
Treinamento disponibilizado abrange de forma adequada e individualizada os
temas de (i) lavagem de dinheiro; (ii) financiamento ao terrorismo; e (iii)

financiamento a proliferagcdo de armas de destruicdo em massa.
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1. Enforcement

3.1. Os Participantes que descumprirem os deveres indicados na regulamentagéo
vigente e na presente Norma de Supervisao estarao sujeitos a medidas de Enforcement,

conforme disposto no Regulamento Processual da BSM.

A presente Norma de Supervisédo produzira efeitos a partir de 02.01.2026, revogando-se o
Comunicado Externo 004/2020-DAR-BSM, de 21.9.2020.
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Introducao

A norma de supervisdo tem o objetivo de reforcar os deveres de monitoramento e
comunicagdo que devem ser observados pelos Participantes dos segmentos Listado e
Balcao sobre transparéncia de informagdes relacionadas a remuneragao e a conflitos de
interesse pertinentes a atividade de intermediacao pelos Participantes, tendo em vista a

regulagao e as diretrizes vigentes da CVM, bem como as normas emitidas pela B3.

Histérico de Publicacao de Normas sobre o Tema

Comunicado Externo Data de publicagao Status
BSM-22/2025 18.11.2025 Vigente a partir de
02.01.2026
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Transparéncia de Informagdes Relacionadas a Remuneragéao e a Conflitos de Interesse
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Norma de Supervisao sobre Transparéncia de Informagoes
Relacionadas a Remuneragao e a Conflitos de Interesse
(Resolugao CVM n° 179)

(Publicada através do Comunicado Externo BSM-22/2025)

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a presente
norma de supervisado (“Norma de Supervisdo”) para tratar dos procedimentos de supervisao
da BSM em relagao ao dever de transparéncia de informacdes relacionadas a remuneragao
e a conflitos de interesse pertinentes a atividade de intermediacdo pelos Participantes,
considerando a regulacédo e as diretrizes vigentes da Comissao de Valores Mobiliarios
("CVM”), em especial as disposi¢cdes da Resolugao CVM n° 35 introduzidas pela Resolu¢ao
CVM n°® 179, bem como as normas emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o (“B3”).

Os termos definidos nesta Norma de Supervisao estdo de acordo com o Glossario da

BSM?®4 ou s3o definidos na presente Norma de Supervisdo.

A Norma de Supervisao esta dividida em 3 (trés) se¢des, com suas respectivas subsecgoes:
(I) Deveres dos Participantes; (A) Principios; (B) Informag¢des qualitativas e gerais; (C)
Informacgdes quantitativas e especificas; (D) Extrato Trimestral; (E) Observag¢des adicionais;

e (F) Hipdteses de dispensa; (lI) Atuagcao da BSM; e (Ill) Enforcement.

. Deveres dos Participantes

A. Principios

84 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm
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1.1. A regulamentacao vigente visa conferir maior transparéncia de informagdes que
devem ser disponibilizadas aos investidores em relacdo a remuneracdo e potenciais
conflitos de interesse no ambito da intermediacédo de valores mobiliarios. Nesse sentido, &
dever do Participante informar aos clientes sobre a remuneragdo que recebem, direta ou
indiretamente, em raz&o da prestacio da atividade de intermediagao de valores mobiliarios,

bem como sobre os potenciais conflitos de interesse que decorram de sua atuacéao.

1.2. O Participante deve garantir que as informag¢des transmitidas estejam escritas em
linguagem simples, clara, objetiva e concisa, e que sejam verdadeiras, completas e
consistentes, de modo a nao induzir o cliente a erro, além de ser capaz de apresenta-las a

qualquer momento, nos termos da regulamentagéo vigente.
B. Informagodes qualitativas e gerais

1.3. O Participante deve disponibilizar, em secédo especifica de seu site, politica de
remuneragao, ou documento equivalente, contendo a descricdo qualitativa de todas as
formas, tipos e arranjos de remuneragao por ele recebida, direta ou indiretamente, em
virtude dos servigos de intermediacao de valores mobiliarios, bem como dos potenciais
conflitos de interesse que sejam decorrentes de sua atuagao (“Politica de Remuneragao”).
Caso haja alteragdo em quaisquer informacgdes divulgadas, o Participante deve atualizar a

pagina especifica de seu site no mesmo dia de sua modificagao.

1.4. A Politica de Remuneragédo deve abranger os parametros e critérios adotados pelo
Participante para definigdo de formas, tipos e arranjos de remuneragao, descrevendo-os
em termos gerais capazes de dar transparéncia e esclarecer aos investidores como o

Participante se remunera pelas atividades de intermediacao de valores mobiliarios.

1.5. Na Politica de Remuneragédo, ndo € necessario divulgar informag¢des quantitativas,

tais como valores e percentuais efetivamente praticados pelo Participante. Essas
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informacdes quantitativas, por serem especificas, deverao ser apresentadas quando da
realizacdo do investimento ou desinvestimento pelo cliente. Cabe ao Participante
esclarecer em sua Politica de Remuneragdo quando e onde as informagdes quantitativas
serdao disponibilizadas, bem como explicar que o cliente recebera extrato trimestral,

consolidando a remuneragao do periodo.

1.6. Ao elaborar sua Politica de Remuneracdo, o Participante deve levar em
consideragcdo o objetivo da norma de assegurar a transparéncia e a compreensao do
investidor sobre o funcionamento da estrutura de remuneracdo do Participante na
intermediacdo de valores mobiliarios e potenciais conflitos de interesse, de modo que
consiga efetuar comparagdes e tomar decisbes de forma consciente e informada. Nesse
sentido, a Politica de Remuneragao deve abranger a descri¢do qualitativa:

(i) de todas as formas, tipos e arranjos de remuneragao, sejam diretos ou indiretos,

incluindo, dentre outros, a aplicabilidade de:

a. taxas diretamente cobradas dos clientes;

b. percentual de taxa de administracao;

c. percentual de taxa de performance;

d. diferenca entre o custo de aquisigao e de venda (“spread”), isto é, a diferenca
entre o precgo praticado na transagao com o cliente e a estimativa de prego no
qual o Participante poderia, imediatamente apds o negocio, reverter a posigao
junto a outros Participantes do mercado;

e. taxas de distribuicao;

f. taxas relacionadas a conversdo de recursos em moeda nacional para
estrangeira e vice-versa, quando oferecidas pelo intermediario como condigao
para o investimento ou desinvestimento em valores mobiliarios;

g. percentual do volume de ordens direcionadas a outros intermediarios;
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h. percentual do volume de ordens direcionadas a ambientes de negociagao
especificos, de que é exemplo o Retail Liquidity Provider8® (RLP) e o Sistema
Eletrénico de Busca de Contrapartes®; e

i. outros elementos que o Participante considerar necessarios para

compreensao de sua forma de remuneracao.

(i) dos potenciais conflitos de interesse, considerando as formas e arranjos de
remuneragao praticados, incluindo, dentre outras, as seguintes circunstancias:
a. incentivo para recomendar operacgdes a clientes em virtude do recebimento

de remuneragao por meio de taxa de corretagem;

b. esforco de venda promovido por assessores de investimento vinculados a
multiplos intermediarios, com potenciais variagdes na taxa de remuneracao
pela venda de valores mobiliarios similares;

c. recebimento de rebates e comissdes pelo Participante quando realiza a venda
de determinados valores mobiliarios;

d. recebimento de rebates e comissdes pelo Participante quando direciona a
execucgao de operacdes a determinados ambientes de negociagao; e

e. oferta de valores mobiliarios emitidos, detidos, geridos ou sob administragao
fiduciaria do préprio Participante ou de outras instituigdes integrantes de seu

conglomerado.

1.7. De acordo com a regulamentacao vigente, é facultado ao Participante complementar
sua Politica de Remuneracdo com a descricdo das medidas adotadas para enderecgar os
potenciais conflitos de interesse identificados. Apesar de ndo ser um conteudo obrigatério,
trata-se de uma boa pratica a inclusdo dessas informacdes na Politica de Remuneracéo,
dado que a medida contribui para melhor compreenséo, por parte do investidor, da atuacao

do Participante, traduzindo-se em maior transparéncia, seguranga e credibilidade.

85 Conforme Norma de Supervisédo BSM 10/2022, disponivel em
https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm?section=normas-de-supervisao.
86 Conforme Norma de Supervisdo BSM 01/2023, disponivel em

https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm?section=normas-de-supervisao.
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1.8. O Participante também deve descrever qualitativamente em sua Politica de
Remuneracgao todas as formas, tipos e arranjos de remuneragao relacionados a:
(i) acordo com instituicdo estrangeira para viabilizar investimentos no exterior ou
investimentos de investidores nao residentes (“INR”) no Brasil;
(i) pagamento de adiantamentos a escritérios de assessoria de investimentos; e
(i)  produtos e fundos de investimento proprios e/ou de seu grupo econémico,
especificando quando os ganhos com tais operagdes sao destinados a outra

instituicdo de seu grupo econdmico.

1.9. As disposi¢cbes sobre transparéncia na divulgagdo de informagdes qualitativas
relacionadas a remuneracao e a potenciais conflitos de interesse pertinentes a atividade de
intermediacéo de valores mobiliarios devem considerar a relagdo com todos prepostos do
Participante, o que inclui Assessor Bancario e Assessor Bancario Responsavel,
considerados prepostos do Participante nos termos do Oficio Circular 063/2020-PRE da
B3, de 14 de maio de 2020%".

C. Informagdes quantitativas e especificas

1.10. O Participante deve indicar, no mesmo momento e ambiente habilitado ao cliente
para transmissdo da ordem de investimento ou desinvestimento, a forma de sua
remuneragao e respectivos arranjos, acompanhados dos valores ou percentuais

efetivamente praticados.

87 De acordo com o Oficio Circular 063/2020-PRE da B3, de 14 de maio de 2020, o Assessor Bancario
Responsavel e o Assessor Bancario podem atuar no ambiente de negociagdo em nome do Participante,
mesmo que nao possuam vinculo empregaticio diretamente com o Participante autorizado, desde que seus
vinculos sejam relacionados a banco pertencente ao mesmo grupo econdmico desse Participante, sendo que
ambos atuam, necessariamente, fora da mesa de operagdes desse Participante, por meio de conexao
assessor.
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1.11. Essas informacdes podem ser apresentadas de forma resumida, mas devem ser
consistentes com as divulgadas no site do Participante e acompanhadas de hyperlink ou
instrucdes de acesso a pagina do site em que se encontra disponivel a Politica de

Remuneracéo.

1.12. Com isso, busca-se garantir que o Participante forneca ao cliente, antes da
transmissao da ordem, informacdes especificas sobre sua remuneracdo decorrente da
operacao a ser realizada, de modo que o cliente tenha todas as informagdes necessarias

para uma adequada tomada de decisio.

1.13. Caso néo seja possivel informar ao cliente os valores e percentuais efetivamente
praticados, seja por envolver spread, seja por ndo serem conhecidos os parametros de
mercado quando da transmissao da ordem, cabe ao Participante divulgar todas as
informacdes disponiveis no momento e, para aquelas que desconhecer, fornecer um
resumo contendo estimativa razoavel e consistente com valores usualmente observados

em situagdes similares.

D. Extrato Trimestral

1.14. O Extrato Trimestral ndo se confunde com o Extrato de Custddia. Enquanto o Extrato
de Custddia representa um recorte das posigdes de investimentos detidas pelo investidor,
o Extrato Trimestral consiste em relatério que consolida todas as informacdes quantitativas
das operacdes realizadas pelo investidor no trimestre de referéncia e que proporcionaram,

direta ou indiretamente, remuneracao ao Participante durante este periodo.

1.15. O Extrato Trimestral deve ser enviado pelo Participante ao cliente até 30 (trinta) dias
apos o encerramento do trimestre de referéncia, contendo, pelo menos:
(i) o montante total da remuneragdo auferida direta e/ou indiretamente pelo

Participante no periodo, incluindo aquelas decorrentes de operacboes de
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investimentos realizados em periodos anteriores ao trimestre de referéncia, mas
cuja remuneracao foi auferida no trimestre de referéncia;

(i) a modalidade de investimento realizado, especificando o mercado e o produto
em questao;

(i) a natureza da remuneragado, considerando, dentre outros, os parametros
descritos na Politica de Remuneragao, conforme conteudo minimo definido na
regulamentagao vigente;

(iv) a parcela correspondente a remuneragdo de assessores de investimento,
incluindo eventuais incentivos; e

(v) o endereco do site do Participante em que esta disponivel a sua Politica de
Remuneracao, em que podem ser obtidas mais informacdes sobre as praticas

remuneratérias e potenciais conflitos de interesse.

1.16. O Extrato Trimestral deve incluir informacdes sobre todos os valores efetivamente
apropriados pelo Participante durante o periodo de referéncia, mesmo que tais valores

decorram de operacdes realizadas em momento anterior ao de referéncia.

1.17. Na hipotese de nao ser possivel conhecer o valor da remuneracao até o final do
prazo de emissao do Extrato Trimestral, o Participante deve realizar estimativa verossimil,
com base nos parametros e valores usualmente adotados no mercado. Caso a estimativa
nao possa ser realizada adequadamente, o Participante deve sinalizar no Extrato Trimestral

a auséncia do valor, explicando a razio pela nao disponibilizagdo dos numeros.

1.18. A regulamentacédo vigente ndo prescreve um formato especifico para o Extrato
Trimestral, de modo que cabe ao Participante definir o padrdo que adotara e enviar esse

modelo a BSM. A padronizacdo do Extrato Trimestral € fundamental, pois, ao facilitar a
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comparacgao entre os documentos, contribui-se para melhor compreensao das informacoes

por parte dos investidores .

1.19. O Extrato Trimestral pode ser disponibilizado pelos seguintes meios:
(i) e-mail, como documento anexo - recomendando-se, neste caso, a adogao de
criptografia; e
(i) em secado restrita do site do Participante, acessada pelo cliente mediante

utilizacado de credenciais individuais.

1.20. O Participante que optar por adotar o envio do Extrato Trimestral pela secao restrita
de seu site deve realizar a comunicac¢ao da disponibilizagdo do documento para o cliente.
A comunicagdo pode ser feita por e-mail, mecanismo de notificacdo eletrbnica nas
plataformas disponibilizadas aos clientes (push), notificagdo na area logada, dentre outros.
Caso o Extrato Trimestral seja enviado exclusivamente por e-mail e o cliente se recuse a
recebé-lo por este meio, cabe ao Participante disponibilizar, alternativamente, o documento
na area logada, em atencao as orientagdes supracitadas e nos termos da regulamentagao

vigente.

1.21. E fundamental que o Participante mantenha histérico dos documentos enviados aos
investidores, pelo prazo estabelecido na regulamentagédo em vigor, em local de facil acesso,
de preferéncia na mesma secido na qual disponibiliza o extrato do trimestre atual. Por
histérico, entende-se ndo s6 a trilha de disponibilizacdo, mas também o conteudo dos
Extratos Trimestrais enviados, sendo que tais evidéncias poderao ser requeridas pela BSM
para fins de superviséo e fiscalizagao.

1.22. O envio do Extrato Trimestral é dispensado caso as operagdes do cliente no periodo

de referéncia ndo tenham proporcionado remuneragao ao Participante ou caso o investidor

88 Nesse sentido, observa-se que a ANBIMA, como autorregulagédo voluntaria, disponibiliza, no Anexo | de
suas Regras e Procedimentos de Distribuicdo de Produtos de Investimento, sugestdo de minuta a ser seguida
pelos Participantes e que foi aprovada pelo regulador.
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se enquadre na categoria de investidor profissional, conforme os critérios definidos na
regulamentagdo em vigor. O envio do Extrato Trimestral se torna obrigatdrio caso o
investidor profissional, no transcurso do trimestre de referéncia, deixe de se enquadrar

nesta categoria.

E. Observagoes adicionais

1.23. No que se refere a valores mobiliarios em posicdo proprietaria em mercado
secundario, o principal componente a ser informado pelo Participante ao cliente consiste no
spread praticado, que se traduz nos retornos a serem obtidos pelo Participante caso venha
a reter ativos sob sua titularidade.

1.24. Quanto a taxa de distribuicdo em ofertas publicas, a remuneragao é divulgada no
prospecto da oferta, razdo pela qual, nestas situacdes, ao invés de informar o cliente sobre
os valores e percentuais efetivamente praticados, o Participante pode apenas redirecionar
o cliente a secao especifica do prospecto da oferta que contenha todas as informacodes
sobre a remuneracédo do distribuidor na operacao em questdo. No Extrato Trimestral, o
Participante deve incluir observacao informando ao cliente que a remuneragdo do
respectivo distribuidor se encontra disponivel em secédo especifica do prospecto da

respectiva oferta publica ou entdo em documento analogo.

1.25. Em relagao a fundos de investimento, caso no momento da oferta do produto n&o
seja possivel informar ao cliente sobre os percentuais e valores efetivamente praticados em
razdo de fatores ainda desconhecidos, o Participante deve divulgar uma estimativa de taxa
de distribuicao efetiva a ser por ele recebida, acompanhada de nota explicativa indicando

que o valor exato sera disponibilizado no Extrato Trimestral.

1.26. Na hipdtese de o Participante prestar servigos para instituicdo estrangeira no modelo
de Participante Estrangeiro (“PE”), conforme definido no Manual de Acesso da B3, o
Participante de Negociagao Pleno (“PNP”) e o Agente de Custddia (“AC”) devem definir no

contrato tripartite um fluxo de compartihamento das informacdes relacionadas a
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remuneracgao obtida em razao dos servicos de intermediacao prestados, a fim de que o AC,
como representante legal do INR, seja capaz de enviar ao INR informag¢des sobre a

remuneragao proporcionadas pelas suas operagoes.
F. Hipodteses de dispensa

1.27. Os deveres de informar sobre remuneracao e conflitos de interesse relacionados as
atividades de intermediacdo de valores mobiliarios do Participante sao dispensados nas
seguintes hipéteses:
(i) Investidores considerados profissionais, conforme critérios estabelecidos na
regulamentagao vigente;
(i) Derivativos de balc&o, desde que:
a. Sejam operagdes customizadas;
b. N&o haja interposigao de contraparte central;
c. As operagdes sejam ativamente solicitadas pelo cliente mediante cotagao
(operagéo Tailor Made®?), cabendo ao intermediario manter documentagao
habil a comprova-las; e
d. No Extrato Trimestral, o intermediario explique que a falta de informacgao

sobre o produto se deve ao seu enquadramento na dispensa autorizada.

1.28. Importante notar que a dispensa se aplica apenas a derivativos de balcido sem CCP.
Derivativos de balcdo com CCP, ou cuja contraparte seja comprovadamente investidor
profissional, devem seguir os deveres supracitados referentes a transparéncia sobre

remuneragao e potenciais conflitos de interesse.

Il. Atuacao da BSM

89 Por Tailor-Made, o regulador entende “as transagdes com derivativos em que os parametros de prazo,
ativos subjacentes, gatilhos, barreiras, entre outros, sao pré-definidos pelo cliente no momento da solicitagao
de cotacédo, cabendo ao intermediario manter documentagao habil a comprovar as cotagdes solicitadas pelos
clientes”.
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2.1. A supervisao e fiscalizagdo da BSM em relagao aos deveres expostos nesta Norma
de Supervisdo € realizada continuamente, por meio de auditoria e outras formas de
supervisao e fiscalizagdo, com a finalidade de verificar a conformidade do Participante com

as normas estabelecidas.

2.2. Durante a supervisdo e fiscalizagdo do Participante sobre a divulgagcdo de
informagdes relacionadas a remuneragéo e a conflitos de interesse, a BSM verifica:

(i) a apresentacgao no site das informagdes qualitativas sobre formas e arranjos de
remuneragao e potenciais conflitos de interesse, incluindo divulgacéo clara do
tipo de remuneracao recebida e descricdo qualitativa dos possiveis conflitos, bem
como a facilidade com que é possivel encontrar tais informacgdes no site;

(i) a disponibilizagao aos clientes, em ambiente logado, no momento da transmissao
da ordem, ou por meio de informe especifico, de informacdes quantitativas e
especificas da forma de remuneragao do Participante e dos respectivos arranjos,
acompanhados dos valores e percentuais efetivamente praticados para a
operacao em questdo, bem como a sua consisténcia com as informacodes
qualitativas da Politica de Remuneragao, ou documento equivalente, divulgadas
no site;

(i) o envio, dentro do prazo estabelecido pela regulamentacgao vigente, de Extrato
Trimestral com detalhamento da remuneragao obtida com valores mobiliarios
para uma amostra de clientes ativos, bem como da eventual comunicagao de sua
disponibilizacao; e

(iv)  ainclusdo, no Extrato Trimestral enviado, das informagdes minimas obrigatorias,

conforme definido na regulamentagao aplicavel.

2.3. Para fins de auditoria, é importante que o Participante mantenha n&o so6 as trilhas,
mas também os conteudos das informacgcdes compartilhadas, sobretudo em relacédo aos

extratos trimestrais, nos termos da regulamentagao vigente.

319

com SomerIeAo bt e
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS R R el



Transparéncia de Informagdes Relacionadas a Remuneragéao e a Conflitos de Interesse
(Resolugao CVM n° 179) b

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

Ill. Enforcement

3.1. Os Participantes que descumprirem os deveres indicados na regulamentagao
vigente e na presente Norma de Supervisao estarao sujeitos a medidas de Enforcement,

conforme disposto no Regulamento Processual da BSM.
3.2. A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir de 02.01.2026.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos pelo telefone (11) 2565-6200, opgéo 6 ou

e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br.
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