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Apresentacao

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes de autorregulagéo
dos mercados organizados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”) divulga
o presente Guia (“Guia de RCI” ou “Guia”), com o objetivo de orientar os Participantes dos
mercados da B3 (Balcao e Listado) quanto a forma e ao conteudo a serem observados na
elaboracao do Relatério de Controles Internos (“Relatério de Controles Internos”, “RCI”, ou
simplesmente “Relatério”), nos termos da Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”) e do

Roteiro do Programa de Qualificagdo Operacional (“PQQO”).

O presente Guia reflete exclusivamente melhores praticas e seu conteudo, sob nenhuma

hipbtese, vincula discussdes sobre o tema no ambito da autorregulagdo da BSM.

As orientagdes nele contidas ndo devem ser interpretadas de forma a contrariar, mitigar ou
se opor a nenhum normativo presente na legislacao, regulacao e autorregulagéo aplicaveis
ou, ainda, a decisdes do Colegiado da CVM e do Conselho de Autorregulacédo da BSM,
servindo apenas para informar melhores praticas aos Participantes dos mercados
administrados pela B3.

Desse modo, o presente Guia se apresenta como um material de auxilio e orientacdo ao
Participante para a elaboracdo do RCI e, dessa maneira, nao constitui, de nenhuma forma,
esgotamento das informagées que devem ser apresentadas pelo Participante para
atendimento da regulamentagdo vigente. Os exemplos presentes neste Guia sé&o
meramente ilustrativos e contém dados ficticios, sendo elaborados para orientar a forma de
apresentacao das informacdes minimas necessarias do RCI cabendo a cada Participante

a definicdo do conteudo do Relatério.

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM' ou sdo definidos no

presente Guia.

" Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm.
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1. Orientacoes quanto a forma do RCI

1.1 Formalizacao do RCI

O RCI deve ser um documento escrito, no formato fisico ou eletrénico, e passivel de
verificagcdo. Referido documento deve contar com a assinatura do Diretor de Controles
Internos nomeado pelo Participante (“Diretor de Controles Internos”).

O RCI deve ser mantido no Participante a disposi¢do do regulador e autorregulador, nao
sendo, contudo, necessario seu envio, exceto quando solicitado.

O RCI deve ser encaminhado formalmente, pelo Diretor de Controles Internos, aos 6rgaos
da alta administracdo do Participante?, até o ultimo dia util do més de abril de cada ano.

O Diretor de Controles Internos deve manter o registro do encaminhamento do RCI a todos
os integrantes da alta administracdo. Sado exemplos de evidéncia do encaminhamento: (i)
ata de reunido, com a respectiva data, que tenha como objeto a ciéncia do RCI, assinada
por todos os integrantes da alta administracao; e (ii) e-mail de encaminhamento do RCl a
todos os integrantes da alta administragao.

O Participante pode elaborar o RCI de forma conjunta ao seu Relatorio de Avaliagao Interna
de Risco (RAIR), desde que o faca de forma organizada e em observancia as exigéncias
especificas de cada um dos relatérios.

1.2 Estrutura do RCI

Cada Participante possui porte e modelo operacional com caracteristicas e riscos
especificos, que deverao ser considerados na elaboragao do seu RCI.

Por essa razao, a regulamentagdo em vigor ndo define uma estrutura fixa a ser observada
pelo Participante para a elaboracdo do RCI, que pode ser adaptada conforme as
caracteristicas e particularidades do Participante, desde que contemple todo o conteudo
minimo requerido pela RCVM 352 para os mercados de bolsa e balc&o organizado e pelo
Roteiro do PQO*.

2 Compdem os 6rgéos da alta administracdo de um Participante seus gestores, diretores, presidentes e outros membros ou érgdos que
ocupem cargo de diregéo ou de alta responsabilidade em organizagdo comercial ou financeira.
3 Art. 5°, §6°, da RCVM 35.

4 ]tem 108.1, do Roteiro do PQO.
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Nesse sentido, é de responsabilidade do Diretor de Controles Internos estruturar o RCI,
visando contemplar as caracteristicas e particularidades do Participante, de modo a
compatibiliza-las com as exigéncias da regulamentagao em vigor.

2. Conteudo minimo do RCI

2.1 Conteudo e aspectos minimos

A elaboragao do RCI deve atender ao conteudo e aspectos minimos indicados a seguir,
conforme estabelecido na RCVM 3° e no Roteiro do PQO, levando-se em consideragao, no
que aplicavel ao Participante, as diretrizes mencionadas neste Guia para o seu

atendimento.

2.1.1 Das Regras, Procedimentos e Controles Internos Implantados

Para o atendimento deste item, o Participante devera elaborar a descricdo detalhada das
regras, procedimentos e controles internos implantados, para cada uma das atividades
realizadas pelo Participante, nos termos da RCVM 35° e do Roteiro PQO, abrangendo tanto

a sua atuacgao no mercado de bolsa quanto no mercado de balcdo organizado, dentre elas:

a. Cadastro de clientes — procedimentos e controles para elaboragdo, manutencao e
atualizacao do cadastro de clientes, conforme conteudo minimo determinado pela
RCVM 50, abrangendo, quando aplicavel, o cadastro simplificado e sistemas

alternativos de cadastro adotados;

b. Transmissao de ordens — procedimentos e controles relacionados a transmisséao e
registro de ordens com identificagcdo e validagdo do emissor, origem e forma de

transmissao, horario do seu recebimento e as condi¢gdes de sua execucao;

c. Gravacao de ordens — procedimentos e controles relacionados a documentacao de
ordens transmitidas presencialmente e manutengdo de sistema de gravacdo de

todos os dialogos mantidos com clientes, inclusive por intermédio de prepostos,

5Art. 5°, inc. II, alinea “a” e “b”, da RCVM 35: a) as atividades de cadastro de clientes, transmissdo e execugéo de ordens, especificacio
de comitentes, operagdes com pessoas vinculadas, repasse de operac¢des, pagamento e recebimento de valores, normas de conduta e
manutencgdo de arquivos, abrangendo tanto a atuagéo do intermediario no mercado de bolsa quanto no mercado de balcdo organizado;
e b) monitoramento da infraestrutura de tecnologia da informagéo.
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como forma a gravar as ordens transmitidas por telefone ou outros sistemas de

transmissao de voz, previamente a sua execugao;

d. Execucdo de ordens — procedimentos e controles para vinculagdo entre a ordem
transmitida, a oferta e o negdcio realizado, cumprimento das condi¢des

estabelecidas pelo cliente e atendimento as regras de melhor execucgao;

e. Suitability — procedimentos e controles para assegurar o cumprimento do dever de
verificacdo da adequacdo dos produtos, servicos e operagbes ao perfil de

investimento do cliente;

f. Especificacdo de comitentes — procedimentos e controles para assegurar a

identificacdo de comitentes finais nos prazos estabelecidos na regulamentacéo;

g. Atuagédo de pessoas vinculadas e carteira propria — procedimentos e controles
relacionados a operacdes de pessoas vinculadas e carteira propria do Participante;

h. Repasse de operagdes — procedimentos e controles para o repasse de operagdes;

i. Monitoramento de operagdes e ofertas — procedimentos e controles para monitorar
continuamente as operagdes e ofertas, de maneira a identificar e mitigar praticas

irregulares;

j- Pagamento e recebimento de valores — procedimentos e controles para cumprimento

das limitagdes as formas de pagamento e recebimento de valores do cliente;

k. Atuacdo de profissionais de operagdes (inclusive estagiarios que desempenhem
essa fungdo), Assessores de Investimento e de profissionais terceirizados
vinculados ao Participante, inclusive daqueles que estejam em ambiente fisico

externo;

I. Certificagdo de profissionais - procedimentos e controles para monitoramento da
existéncia e validade da certificagao dos profissionais que atuarem nos mercados da
B3;

m. PLD/FTP;

n. Segregacao de acessos e fungbes — procedimentos e controles para assegurar a
segregacao das fungdes desempenhadas pelos integrantes do Participante,

incluindo o acesso a dados e informagdes sensiveis, de forma que seja evitado o
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conflito de interesses. Nesse aspecto, € importante considerar o disposto na Norma
de Supervisdo da BSM sobre Segurancga da Informagao no ambito da Segregacéo
de Fungoes®;

Normas de conduta — controles e procedimentos para identificacdo e prevencao de

conflitos de interesse;

Manutengéo de arquivos — procedimentos e controles para assegurar a manutengao
e backup de documentos, informagdes, gravagodes, trilhas de auditoria e registros
exigidos pelo prazo minimo estabelecido na regulamentagéao; e

Politica de Responsabilidade Socioambiental.

A descricao das regras, processos e controles implantados também deve abranger o

monitoramento da infraestrutura de tecnologia da informagédo, conforme estabelece a
RCVM 35, o Roteiro do PQO e a Norma de Supervisdo da BSM sobre Segurancga da
Informagdo no ambito da Segregacao de Fungdes’, no que couber, tais como:

a.
b.

~ 0 o o

=y

seguranga da informacao;

gerenciamento de acessos e senhas, incluindo a eficacia do processo de
desligamento de funcionarios detentores de quaisquer acessos a sistemas internos
e externos que compdem a infraestrutura do Participante;

processo de continuidade de negdcios;
sistemas criticos;

tratamento e controle de dados de clientes;
seguranga cibernética;

registro das situagdes de indisponibilidade em sistemas que impactem as operagdes
(sistemas de negociagéo) e a gravagao das ordens de clientes; e

contratacao de servigos relevantes prestados por terceiros.

O RCI deve mencionar todas as atividades elencadas na RCVM 35 e no Roteiro do PQO,
ainda que alguma delas n&o sejam aplicaveis aos processos internos do Participante, sejam

8 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/03-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-
da-Informacao-no-ambito.pdf/06415ddb-d8a7-e21d-6b9f-
891d6a471eac?version=1.0&t=1725906924558&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-
d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2db4b4fd-0859-74e4-2251-1ee3560a28ed.

7 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/documents/1266368/1723432/03-2024-Norma-de-Supervisao-sobre-Seguranca-
da-Informacao-no-ambito.pdf/06415ddb-d8a7-e21d-6b9f-
891d6a471eac?version=1.0&t=1725906924558&&objectDefinitionExternalReferenceCode=6983da10-9877-ce3d-046d-
d31627e56f16&objectEntryExternalReferenceCode=2db4b4fd-0859-74e4-2251-1ee3560a28ed.
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de pequena relevancia ou oferecam baixo risco no contexto das suas atividades. Nesse
caso, deve ser apresentada justificativa para a falta de mengéo as conclusdes de testes
realizados para tais atividades.

O mapeamento detalhado sobre os controles € um aspecto crucial, pois fornece importantes
subsidios para o Participante compreender como estido implementados cada um dos
controles, quem é o responsavel pela sua execugdo e qual o seu objetivo. Esse
detalhamento também facilitara o posterior teste dos controles e a respectiva analise e
conclusao sobre os resultados.

Exemplo 1: Inaplicabilidade do processo de Assessor de Investimento.

“O processo de [Assessor de Investimento] nao é aplicavel, pois a instituicdo
[ndao mantém contrato com Assessor de Investimento/nao oferece servigo
de intermediacao de operagoes para pessoas fisicas e pessoas juridicas

nao financeiras].

O RCI também pode indicar o documento institucional em que tais regras, procedimentos
e controles internos estdo formalizados, apontando o nome e a versdo do respectivo

documento para referéncia.

Na hipétese de atualizagao das regras, procedimentos e controles internos em relagcéo ao
informado no ultimo RCI elaborado, além de incluir a informacgao sobre a atualizacao, é
necessario acrescentar a descricdo detalhada de cada uma das mudangas que foram

implementadas, conforme exemplo abaixo.
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Exemplo 2: Descricdo Das Regras, Procedimentos e Controles Internos implantados para

a avaliagao de processo do Participante.

“Em [periodo] a instituicdo dedicou esforgos continuos para melhorar a eficiéncia
dos processos e controles de [indicar processol/atividade], com foco na

automatizacao e reducao das rotinas manuais.
As principais melhorias realizadas foram:

[Incluir listagem das atualizagdes, adequagoes, revisoes e ajustes que

foram implementados no processo]

Essas atualizagbes foram refletidas nos normativos internos, como [indicagao
da Norma ou da Politica Interna que foi atualizada], com novas versdes

disponiveis a partir de [data da disponibilizagdao dos novos documentos].

2.1.2 Da Avaliagao de Riscos

O RCI deve conter a avaliagao de riscos para o Participante em relagdo aos seus controles
internos e quanto a vulnerabilidade a ataques cibernéticos, nos termos da RCVM 35..

E uma boa pratica que o RCI apresente explicagcdo do contexto da avaliacdo de riscos,
descrevendo a metodologia utilizada para a avaliagao e as etapas que foram realizadas nos

processos de identificagdo, avaliagdo e mitigacdo desses riscos.

O Participante também pode incluir no RCI a avaliagao da probabilidade de ocorréncia e o
impacto de cada um dos riscos identificados, que podera ser utilizada para a classificagao

dos riscos em niveis alto, médio ou baixo.

2.1.3 Da metodologia dos exames efetuados: critérios aplicados para a definicao de
escopo avaliado, procedimentos realizados e abrangéncia dos exames

Para o atendimento deste item, o RCI deve elencar os exames realizados, de forma
individualizada, com a indicacdo do periodo base de sua aplicacdo e detalhamento da

metodologia aplicada para a escolha e realizagdo dos exames.
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A descricao da metodologia aplicada deve indicar os critérios estabelecidos para selegao
de amostra, mecanismos e formas de monitoramento e parametros utilizados para
verificagdo de atipicidades ou falhas. A selecdo da amostra deve ser criteriosa, de modo

que tenha representatividade estatistica e reflita a realidade do controle testado.

Exemplo 3: Descricdo dos exames efetuados para se os cadastros dos clientes do
Participante estao atualizados junto aos sistemas da B3.

“‘Com base nas atualizagdes cadastrais, realizadas no periodo de [més de
referéncia inicial] até [més de referéncia final], que totaliza [nimero total de
atualizagoes cadastrais no periodo indicado], foi selecionada uma amostra
de [numero de amostra selecionada], conforme critério [descrigao do critério
adotado para selecao da amostra], para avaliar a se os dados dos clientes

estao atualizados perante os sistemas de cadastro da B3.

Exemplo 4: Descrigdo dos critérios estabelecidos para a selegdo de amostra.

“A amostra selecionada considerou o numero de novos clientes, o que resultou
em um tamanho de amostra [maior/menor] em comparagdo ao ano anterior.
Considerando o numero de novos clientes, foi aplicado um percentual de [=] %
para determinar o tamanho adequado da amostra e sua representatividade
estatistica”.
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2.1.4 Do resultado e das conclusdes dos exames efetuados

O RCI deve informar o resultado e as conclusbes dos exames realizados, de forma
detalhada, explicando os procedimentos realizados para analise das ndo conformidades e

deficiéncias encontradas.

Também deve apresentar a conclusao individualizada em relagéo a eficacia dos controles
internos implantados pelo Participante em relacdo a cada uma das atividades, mencionando
a sua efetividade para a identificacdo de desvios ou ndo conformidade com as regras

internas do Participante e com a regulamentagéo vigente.

Exemplo 5: Descrigdo do resultado e da conclusdo dos exames efetuados para avaliar se

os cadastros dos clientes do Participante estao atualizados junto aos sistemas da B3.

Resultado “Nao Eficaz:

“O resultado do teste foi considerado como ‘Nao Eficaz’, uma vez que foram
identificados [numero de clientes identificados] clientes para os quais o
telefone, e-mail e enderego nado estavam cadastrados no sistema de Cadastro
da B3.

Resultado “Eficaz:

“O resultado do teste foi considerado como ‘Eficaz’, uma vez que ndo foram
identificados clientes com informagdes desatualizadas junto ao sistema de
Cadastro da B3.

Caso uma ou mais atividades relacionadas na RCVM 35 e no Roteiro PQO n&o sejam
aplicaveis ao Participante, sejam de pequena relevancia ou oferecam baixo risco no
contexto das demais atividades do Participante, essa circunstancia deve ser
expressamente mencionada no RCI e apresentado o motivo que justifique a auséncia de

mengao as conclusdes dos testes realizados.
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2.1.5 Das nao conformidades ou deficiéncias identificadas pelo proprio Participante,
regulador e autorregulador no ano de referéncia do RCI

O RCI deve informar as ndo conformidades e deficiéncias identificadas pelo préprio
Participante pelas suas linhas de defesa (areas de controle, riscos, compliance, auditoria

interna), bem como por auditoria externa ou equivalente.

Também devem ser informadas as nao conformidades e deficiéncias apontadas pelo
regulador, autorregulador e entidade administradora de mercado organizado que o
Participante tenha autorizagc&o para operar (B3).

E considerada boa pratica descrever a criticidade das ndo conformidades e deficiéncias
identificadas, classificando-as em “baixo”, “médio” ou “alto” risco. E recomendado que essa
classificagao seja utilizada para determinar o prazo do plano de agdo, ou seja, quanto mais
grave a nao conformidade ou deficiéncia identificada, menor deve ser o prazo para a

implementacao de plano de acao.

Caso nao tenham sido identificadas ndo conformidades e deficiéncias nos controles e
processos do Participante no exercicio de referéncia do RCI, essa informagao também deve

estar expressamente mencionada no RCI.
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Exemplo 6: Apontamentos feitos pelo érgéo regulador e autorregulador no ano de

referéncia do Relatoério.

“Para toda nao conformidade e/ou oportunidade de melhoria identificada pelos
orgaos reguladores e autorreguladores, é solicitado que a area responsavel

indique planos de agao para mitigar tais apontamentos.

Dessa forma, abaixo sao detalhados os planos de agao para os apontamentos

identificados, bem como a respectiva manifestacéo do diretor responsavel:

[Incluir tabela com cada um dos apontamentos mencionados, indicando
para cada um deles: a descrig¢ao individualizada do apontamento, o plano
de acao adotado, o status do plano de acao, a data prevista para a sua
implementacao, a area responsavel pela sua implantagao e a manifestagao

do diretor responsavel].
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2.1.6 Das recomendagcdoes e planos de acao estabelecidos, detalhando as
respectivas agoes realizadas, os prazos de conclusao e os responsaveis

O RCI também deve conter recomendacdes em relagdes as nao conformidades e
deficiéncias identificadas no exercicio de referéncia do Relatério e os planos de agao
estabelecidos para sua corre¢cao, bem como para evitar a sua recorréncia, indicando de

forma detalhada:

a. as agdes tomadas para sanar cada uma das ndo conformidades e deficiéncias

identificadas;

b. as medidas que serdo adotadas para evitar a recorréncia de cada uma das nao
conformidades e deficiéncias identificadas (controle preventivo e/ou detectivo para

mitigar o risco);

c. O prazo determinado para a implementacdo dos planos de acdo e das medidas
preventivas (cronograma) em relagao a cada uma das nao conformidades e deficiéncias

identificadas;

d. a designacdo da area e do(s) nome(s) do(s) responsavel/responsaveis pela

implementacao de cada um dos planos de acao estabelecidos; e
e. a assinatura do Diretor de Controles Internos.

As recomendacdes devem ser praticas e apresentadas de forma contextualizada, podendo
incluir, por exemplo, a implementacdo de controles adicionais, o aprimoramento de
controles existentes ou de sua execucgao, ou até mesmo a reformulagcado de determinados

controles.

Caso nao tenham sido estabelecidos ou implementados planos de acdo, nem adotadas
medidas preventivas, essa informacédo também deve estar expressamente mencionada no
RCI.
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Exemplo 7:

“Em relagdes as nao conformidades e deficiéncias identificadas no exercicio de
referéncia do Relatorio, foram estabelecidos planos de agao para sua corregao,
bem como para evitar a sua recorréncia, que contemplam as ag¢des a seguir
descritas [incluir as agdoes/medidas adotadas para cada uma das nao
conformidades e deficiéncias identificadas; o cronograma individualizado

de implementacao; a designagao da area responsavel’.

Exemplo 8:

“Nao foram estabelecidos e/ou implementados quaisquer planos de acao, pois
[incluir justificativa], até o momento de elaboragdo do presente Relatoério de

Controles Internos”.

2.1.7 Do acompanhamento dos planos de acdao em andamento dos relatérios
anteriores, bem como da eficacia dos planos de agao implementados, sobretudo para
corrigir as nao conformidades e evitar recorréncias

O RCI deve conter informacgdes referentes ao status e ao acompanhamento dos planos de

acao em andamento, que tenham sido informados em RCI anteriores.

Esse acompanhamento é importante para assegurar que as acgdes estabelecidas foram
implementadas e que os controles estejam funcionando conforme o esperado, de modo a

validar a eficacia das recomendacoes.

O reporte periddico para a alta administracdo sobre a implementacao das acdes corretivas

e medidas de mitigacao de recorréncia também é uma pratica recomendada, pois permite
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que a gestdo mantenha uma visdo atualizada dos controles que demandem revisdo e

aprimoramento.

Caso nao existam planos de agao em andamento, o RCI deve trazer mencéo nesse sentido.
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Exemplo 9: Modelo de planilha para a descricao dos planos de acéao.

Assunto

Ex.:
"Treinamentos"

Descrigao do
Item

"Segregacao
de atividades
da
administracao
de carteiras
das

demais
atividades da
pessoa
juridica".

Plano de
Acao

"Reforgar
treinamentos
necessarios
para garantir a
total
independéncia
entre areas,
atividades e
colaboradores
de areas
conflitantes

e incluir rotina
de verificagao
desta
segregacao".

Abrangéncia

"Todos os
funcionarios
participarao
dos
treinamentos"
ou “Participarao
dos
treinamentos
os funcionarios
das areas [=] e

=T

Frequéncia

"As rotinas de
verificagdo da
segregacgao das
atividades
passardo a ocorrer
a cada [=]
dias/semanas
/meses, conforme
estabelecido no
Plano de Agéo sob
implementagao”.

Status

"Concluido"
ou "Em
andamento"

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Data de
conclusao

DD/MM/AAAA.

Area Responsavel
e Nome(s) do(s)
Responsavel /
Responsaveis

Area responsavel:
"Compliance"

Pessoa(s)
Responsavel /
Responsaveis: [=]

Manifestacao
do Diretor

"O plano de
acao foi
concluido com a
realizacao dos
devidos
treinamentos
necessarios
para a
independéncia
entre

areas,
atividades e
colaboradores
de areas
conflitantes".
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2.1.8 Dos motivos que ocasionaram o nao cumprimento dos planos de ag¢ao firmados
em RCI anteriores (atrasos no cronograma, alteragées do plano de agao ou outras
situacoes) e os proximos passos definidos

O RCI deve descrever detalhadamente os motivos para o ndo cumprimento de planos de
acao firmados em Relatérios anteriores e os proximos passos definidos. Caso os planos de
acao decorram de apontamentos do regulador e do autorregulador, é importante que o RCI

mencione o reporte feito sobre o descumprimento.

Caso os préximos passos incluam a adogao de novos planos de acéo, o RCI deve descrever
cada um dos planos de agédo e indicar o respectivo cronograma com 0s prazos de

conclusao, na forma do item 2.1.6.
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2.2 Manifestacao do diretor responsavel pela RCVM 35 no RCI

O RCI deve conter a manifestacdo pelo Diretor Responsavel pelo cumprimento das
obrigagdes estabelecidas pela RCVM 358 (“Diretor Responsavel pela RCVM 35”) nomeado
pelo Participante.

A manifestacdo do Diretor Responsavel pela RCVM 35 devera conter, no minimo?®:

a. informacéo sobre o andamento, ou sobre a conclusao das agdes planejadas para tratar
as nao conformidades e deficiéncias que tenham sido identificadas no exercicio
anterior, incluindo as ndo conformidades e deficiéncias identificadas pela CVM, pela
BSM e pela B3;

b. informagao sobre os cronogramas de tratamento das nao conformidades e deficiéncias
apontadas em relatérios anteriores (ndo se restringindo ao relatério do exercicio
anterior), indicando se foram implementados e o resultado das a¢gdes adotadas. Nesse
ponto, deve indicar se as acdes foram adequadas, suficientes, eficazes ou tiveram

necessidade de um complemento ou até mesmo um novo plano de agao;

c. avaliacdo fundamentada sobre a evolugdo do Participante no cumprimento das
exigéncias da RCVM 35 no periodo de competéncia do RCI. Nesse ponto, deve-se
evitar manifestagao genérica, devendo demonstrar de explicita onde houve evolugao,

onde permaneceu estavel e onde esta abaixo do esperado; e

d. avaliagdo sobre a adequagao do plano de continuidade de negdcios, indicado, se
houver, necessidades de aperfeicoamento e o processo a que se refere.

2.2.1 Manifestagcdo do Diretor nomeado para cumprimento de obrigagées de
tecnologia da informacao

Caso o Participante indique diretor estatutario especifico para o cumprimento das
obrigagcdes estabelecidas para plano de continuidade de negdcios e seguranga da
informacéo, conforme admitido pela RCVM 35", a manifestacao deste diretor sobre as n&o

conformidades e deficiéncias encontradas nos processos que estdo sob sua

8 Art. 5°, inc. |, da RCVM 35.
®Art. 5°, inc. V, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, da RCVM 35.
0 Art. 5°, §8°, da RCVM 35/21, c.c. Art. 5°, inc. V, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, da RCVM 35.
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responsabilidade, nos termos da politica de seguranga da informacgédo do Participante,

também devera ser incluida no RCI.

A manifestacdo desse Diretor devera observar o conteudo minimo descrito para o Diretor

Responsavel pela RCVM 35 descrita no item 2.3., no que aplicavel.

Em quaisquer dos casos, a manifestacdo do Diretor Responsavel deve constar do proprio
RCI e ndo em documento apartado, e ndo deve suscitar duvidas de que é de sua autoria
exclusiva. A mera ciéncia, assinatura ou manifestagbes genéricas ndo sdo consideradas

formas adequadas de atendimento desta obrigacéo.

Ainda, para melhor organizagcao e compreensado do RCI, a manifestacdo deve separar o
que é relativo ao exercicio anterior do que € acompanhamento referente a relatérios

anteriores.

3. Aspectos gerais

O Participante, ao identificar a nao aplicabilidade de algum item obrigatério da
regulamentacao vigente, ndo podera apenas suprimir os topicos e informagdes em seu

Relatdrio, devera explicar de forma detalhada e precisa a razdo da inaplicabilidade.

Os testes podem contemplar a referéncia a seus resultados, de forma sintética, no
documento principal, sendo, contudo, recomendavel a demonstracdo analitica em anexo

ao RCI, contendo a apresentacao de todas as informacdes.

Caso o Participante opte por referenciar outro documento que atenda aos requisitos
minimos, o RCI deve incluir a indicagdo do nome do documento, versdo, item e pagina onde
a informacdo pode ser encontrada. Além disso, esse documento sera considerado
complementar ao RCI e devera ser apresentado, de forma conjunta, a alta administracao e
sempre que solicitado pelo regulador, autorregulador e entidade administradora de

mercado.

O RCI deve também indicar quais parametros foram utilizados para identificar, analisar,
compreender e classificar os riscos. Deve também demonstrar que as amostras foram

significativas, fazendo-se referéncia a descricao de metodologia para selegdo de amostra
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(inclusive apontando se adota ou n&o critérios estatisticos para tanto indicando-os, em caso

positivo) e os testes aplicados.

Os testes de efetividade ndo devem se basear apenas nas diligéncias e procedimentos
descritos pelo Participante. E necessario que os testes incluam amostras e/ou universos de
analise, com representatividade estatistica, que comprovem a efetividade dos

procedimentos e das diligéncias implementadas durante o periodo avaliado.

Todos os testes de efetividade contemplados no RCI deverdo ser armazenados pelo
Participante e mantidos a disposicdo do regulador e do autorregulador pelo tempo

estabelecido na regulamentagcéo em vigor, contendo, minimamente:
a. procedimento realizado;
b. bases utilizadas; e

c. resultado.
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