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Visao Geral

Este documento apresenta pontos que devem
ser abordados e tratados em um eventual
processo de alteracao societaria do Participante,
envolvendo, fusdes, incorporacoes e aquisicoes
de direitos.

Cabe ressaltar que esse levantamento nao é
exaustivo, devendo o Participante avaliar e
estudar outras variaveis que considerar relevante
ao seu modelo de negdcio.
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Importante!

O documento tem como finalidade
promover reflexdbes e destacar
processos criticos que devem ser
observados e executados durante
fusOes, incorporacoes e aquisicoes.
Nao recomendavel que seja utilizado
como guia ou manual de processos,
devendo o Participante identificar e
avaliar especificidades de acordo
com as caracteristicas da instituicao.

Pontos de Atencao

©000

Principais estratégias no
gerenciamento da mudanca;

Verificacdo das diferengcas nos
processos;

Comunicacao aos clientes antes,
durante e ao término do processo; e

Avaliacdo da capacidade e
estrutura do atendimento aos
clientes.
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Gerenciamento
de Mudancas

FORMATO DA MIGRAGAO: avaliar
com base nas carateristicas do
tombamento se o melhor formato é
realizar a migracdo em tranches
(parcelas) ou big bang (data unica).

CLUSTERIZAGAO: possibilidades de
clusterizacao de clientes no caso de
migracao em tranches, exemplos: (i)
inicio com Pessoas Vinculadas; (ii)
separar base de clientes mais
relevantes apos uma maior
maturidade do processo; (iii) separar
por tipo de ativo em custddia.

PROFISSIONAIS: observar como
sera feita a transferéncia dos
profissionais de uma instituicao para
a outra e como serao tratados
cadastro, operacoes e demais
produtos e Servicos destes
profissionais.

CAPACIDADE OPERACIONAL.:
avaliar a capacidade da
infraestrutura tecnoldgica da

instituicao destino para recepcionar
a base de clientes da instituicao
origem.
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TRILHAS DE AUDITORIA: manutencao
das trilhas de auditorias das interacoes
realizadas com os clientes (acdoes da
instituicao e acdes dos clientes)
contemplando as informacdes minimas
exigidas pelas normas.

PLANOS DE CONTINGENCIA: definir
planos de contingéncia prontos para lidar
com possiveis falhas ou problemas que
possam surgir durante a migracao.

BACKUP DE DADOS: garantir backups
completos de dados dos clientes e
assegurar que estejam integros e passiveis
de restauracao e utilizacao nos sistemas
disponiveis. A instituicao origem deve ser
capaz de manter as informacodes relativas
aos clientes migrados pelo prazo de 5
(cinco) anos.

ROLL BACK: elaborar plano de roll back
para situacoes de incidentes relevantes
ocorridos durante o processo de
migracao.

ACOMPANHAMENTO COM OS TIMES
B3: recomendavel interacbes com o0s
times operacionais da B3 para
esclarecimento de duvidas, testes e
confirmacao de que os procedimentos
estao adequados e ocorrendo da forma
esperada, possibilitando a tomada
tempestiva de medidas em caso de
problemas.

STATUS REPORT: tracar etapas da
migracdo em conjunto com a B3 que
estao sujeitas a aprovacao pelos
reguladores.

Recomendavel reportes para B3, BSM e
CVM comunicando as estatisticas de
migracdo, 0s principais eventos e
incidentes ocorridos.
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Processos

DOCUMENTAGAO: avaliacdao das
diferencas na documentacgao
disponibilizada para clientes,
objetivando dar transparéncia na
conducdo do processo. Exemplos:
contrato de intermediacao, regras e
parametros de atuacao, termos de
BTC, termos de utilizacao de
plataformas eletrobnicas e ou
qualquer documento aplicavel.

PADRONIZACAO DE DADOS:
assegurar que a estrutura de dados
dos clientes da instituicao de
origem esteja padronizada e
compativel com os sistemas da
instituicao destino.

VERIFICAGAO E ATUALIZACAO DE
DADOS CADASTRAIS: A revisao e
validacao dos dados cadastrais dos
clientes deve ser feita na instituicao
de origem, incluindo a conferéncia
dos documentos de identificacao.
O prazo recomendado para
atualizacdo é de 30 dias, porém
esse prazo pode ser ajustado
conforme as caracteristicas e
necessidades de cada caso. Os
clientes precisam ser informados
sobre o compartilhamento de seus
dados entre as instituicoes, e a
instituicao de destino pode realizar
validacao adicional para reforcar a
seguranca das informacoes.
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FLUXOS DOS PRODUTOS: definir
tratamento para posicoes em derivativos,
termo, empréstimo (garantias), fluxo de
pagamento de proventos, fluxo para direitos
de subscricao e recibos de subscricao,
ativos de renda fixa, titulos publicos federais
e ativos financeiros, entre outros.

SUITABILITY: observar as diferencas entres
perfis de investidor, avaliando a politica de
perfil do investidor na instituicao origem em
comparacao a instituicao destino, para
garantir que os produtos e servigcos
oferecidos sejam compativeis ao perfil de
investidor. Alem disso deve ser realizada a
avaliacao se os produtos oferecidos pela
instituicao destino atendem a oferta
disponivel na instituicao de origem.

LIQUIDACAO: avaliacdo dos clientes
impactados pelo fluxo de liquidacao, em
especial o fluxo de recebimento futuros,
durante o periodo da migracao.

ORDENS: avaliacao das ordens em
aberto durante o periodo de migracao.

CUSTODIA E PEDIDOS DE STVM/OTA:
monitoramento do processo de
solicitacdo de transferéncia de custddia,
respeitando o0s prazos regulatoérios.
Verificar se as duas instituicdes ja fazem
parte do processo de Portabilidade
Digital da B3. Atencdo com ativos que
podem servir de garantia para operacoes
que ainda estao em aberto.
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RISCO/LIQUIDAGAO COMPULSORIA: PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

mapeamento dos critérios e/ou mapear processos administrativos
diferencas nas politicas de risco das e MRP em aberto e definir o
instituicoes origem e destino, incluindo tratamento.

os limites operacionais para clientes e
operadores, 0s critérios no processo de
liquidacao compulsoria e a abordagem
baseada emrisco (ABR).
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Comunicacao para Clientes

RESPONSABILIDADE: para garantir
uma comunicacao transparente, €
recomendado que as comunicagoes
enviadas aos clientes sejam feitas
pelo participante origem, bem como
pelo participante destino, quando
aplicavel.

TEMPESTIVIDADE: recomenda-se
planejar como e quando os clientes
serao notificados sobre a migracao,
contemplando comunicacao previa,
comunicacdes intermediarias € uma
nova comunicacao na conclusao da
migracdo. Recomendavel observar
prazos regulatorios para as
comunicacoes, quando aplicaveis.

PROCESSO DE MIGRACAO E
ETAPAS: incluir na comunicagao um
breve relato de como o processo de
migracao sera feito, informando ao
cliente data e formato da migracao,
incluindo a opc¢ao do cliente optar por
nao realizar a sua migracao (opt-out).

CADASTRO: Nos casos de contas
novas elucidar sobre a abertura de
conta na instituicao destino. Ja para
os casos dos clientes que ja possuem
conta na instituicado destino qual o
tratamento dado. E recomendavel
descrever como serao feitas as
alteracoes nas contas de registro
e/ou deposito.
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ACEITE DE MIGRAGAO DE
POSICOES: quando
aplicavel, o cliente deve
realizar o aceite formal da
sua transferéncia com
ciéncia de data limite para
esta formalizacao. Informar
qual sera o procedimento no
caso do cliente nao se

manifestar no prazo
informado pelos
participantes origem e
destino ou recusar a
migracdo para instituicao

destino, devendo indicar para
qual instituicao deseja
migrar.
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CUSTOS E TAXAS: prestar
todos o0s esclarecimentos
que referem-se as diferencas
de taxas, tarifas ou
condicoes e produtos
oferecidos, com especial
atencao as diferengcas que
representem custos maiores
ao investidor.

CLIENTES SEM SUCESSO NO
CONTATO: observar e dar
transparéncia de como serao
tratados pelo participante
origem os casos dos clientes
nao localizados.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:
informativo de quais 0s canais para
duvidas e problemas relacionados ao
processo de tombamento os clientes
poderao utilizar antes, durante e apds a

migracdo. Recomendavel a criacdo de
FAQ.
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INCIDENTES: descricao
de como serao tratados
pelas instituicoes
envolvidas (origem e
destino) os casos de
descumprimento dos
prazos previamente
comunicados e/ou
indisponibilidade nos
canais de atendimento,
incluindo sugestao de SLA
para o tratamento deste
tipo de ocorréncia.

DECLARACOES DE
RENDIMENTOS: esclarecer
CcOmMOo ocorrera a comunicacao
aos clientes migrados para as
informacdes necessarias a
Declaracao de Imposto de
Renda para as Pessoas Fisicas
e/ou Juridicas perante a
Receita Federal.

ASSESSORES DE
INVESTIMENTOS: e
recomendavel que 0S
assessores mantenham um

relacionamento proximo com
os clientes, esclarecendo
duvidas e orientando sobre as
melhores praticas em cada
uma dessas situacoes.

ACESSOS: recomendavel esclarecer aos
clientes como serao acessos em canais
eletronicos na instituicdo destino, tais
como: login, senha, assinatura eletrénica
e etc.

PESQUISA DE SATISFACAO DE
CLIENTES: ao término do processo de
migracao realizar pesquisa de satisfacao
dos usuarios sensibilizados para
capturar feedback e construir planos de
acao com base nas licoes aprendidas.
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Estrutura de
Atendimento

O
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CAPACIDADE

DA ESTRUTURA DE

ATENDIMENTO

avaliar se a quantidade de

colaboradores destinados para
o atendimento a duvidas,

incidentes, denuncia e
ouvidoria €& suficiente em
relacdo a quantidade de

clientes sendo migrados.

® O
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TREINAMENTO

treinar os funcionarios de
ambas as instituicoes para
atendimento de duvidas e
incidentes referentes ao
processo de migracao.
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