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Sobre o Relatoério

Este documento atende a exigéncia regulatoria
relacionada a prestacao de contas anual das
atividades de supervisao e fiscalizacao da BSM
Supervisao de Mercados. Por meio de seu conteudo,
que abrange as atividades ao longo do ano, é
possivel entender a funcao e a entrega de valor

da autorregulacao da BSM a todos os agentes do
mMercado, bem como sua contribuicao para a higidez
e integridade do mercado brasileiro.

O Relatorio € objeto de asseguracao limitada

oor auditoria externa, realizada pela Deloitte

Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda,
que & também responsavel pela auditoria das
Demonstracdes Financeiras da BSM e do Mecanismo
de Ressarcimento de Prejuizos (MRP).

Conforme estabelecido na Resolucao CVM 135, o
Diretor de Autorregulacao da BSM, no exercicio de
suas funcoes, deve elaborar e submeter ao Conselho
de Autorregulacao e ao Conselho de Administracao
da B3 e, posteriormente, a CVM, o Relatorio Anual
de prestacao de contas das atividades realizadas
pelo Departamento de Autorregulacao, revisado por
auditor independente registrado na CVM.


https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol135.html
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O Plano de Trabalho de 2023 = Enderecamento das atividades dos = Criacao de alternativas para o = Continuidade da oferta de servicos

estabeleceu as seguintes diretrizes para Grupos de Trabalho formados a partir desenvolvimento de processos e de de supervisao e fiscalizacao para

a BSM. da Camara Consultiva de Mercado da controles pelo mercado. infraestruturas de mercado.

BSM.

Uso de sistema para alocacao de
horas, com objetivo de acompanhar
O desenvolvimento e a execucao de
atividades diarias dos profissionais.

Intensificacao das atividades relativas

a Representacao Institucional da
BSM, por meio da participacaoc em
foruns nacionais e internacionais.

Aprimoramento da estrutura

de atendimento da BSM com
Implementacao de ferramenta
especifica e definicao de indicadores
de atendimento para a BSM.

Estruturacao da area de
Relacionamento com Participantes
na BSM e desenvolvimento de
mMatriz de conhecimento dos
Participantes supervisionados pela
BSM.
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GCrupo de Trabalho de
Monitoramento Conjunto
Continuo Indireto de Dados

Crupo de Trabalho de Completude
de Dados Cadastrais

Grupo de Trabalho sobre
Resolucao CVM 178

Grupo de Trabalho sobre
Resolucao CVM 179

Grupo de Trabalho sobre Modelo
de Risco de Participantes

= Enderecamento das atividades dos

Grupos Internos de Trabalho do

Conselho de Autorregulacao da BSM.

— Publicacao do documento = Construcao de novo acordo de

denominado Guia de Alertas

— Desenvolvimento e publicacao de
Benchmarks calculados pela BSM
para o mercado

Continuidade das acdes para
aumento da eficiéncia operacional.

— Supervisao baseada em risco
— Automacao de processos

— Implementacao do modulo do
Conselho de Autorregulacao no
Portal BSM, bem como avanco
na implementacao do modulo de
Enforcement

— Avaliacao de ferramenta para
supervisionar midias e redes sociais
operadas por influenciadores
contratados por Participantes
dos mercados organizados
administrados pela B3

cooperacao com a CVM visando
O aCesso € 0 Uso de sistemas e
de dados utilizados pela BSM,

e aplicaveis aos trabalhos do
Regulador.

Monitoramento do ambiente
regulatorio nacional e internacional.

Informacades adicionais

sobre este relatorio podem
ser obtidas pelo e-mail
bsm@bsmsupervisaoc.com.pr.
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PRESIDENTE DO CONSELHO DE AUTORREGULACAO
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Conselho de Autorregulacao

No mundo dos investimentos e dos negocios, a
confianca € um elemento fundamental: é ela que
permite que os agentes econdmicos cologuem seus
planos em Movimento, tomem risco e girem a roda
da economia.

Isso inclul, naturalmente, o mercado de capitais. No
Brasil, o desenvolvimento que esse ambiente de
negociacao tem mostrado Nos Ultimos anos esta
associado a uma série de fatores, mas, sem duvida,
passa pela grande credibilidade do ecossistema de
Investimentos local.

Ao longo do tempo, investidores nacionais e
estrangeiros tém encontrado nos mercados
organizados administrados pela B3 uma plataforma
segura, eficiente e com regras claras — e que ainda
oferece um portfolio de produtos cada vez mais
amplo para viabilizar estratégias de diversificacao.

Como entidade responsavel pela autorregulacao
desses mercados, a BSM tem papel importante no
desafio de garantir a sua integridade, proteger os
Participantes e investidores e apoiar todos 0s agentes
com orientacao e formacao.

Ciente disso, em 2023 o Conselho de Autorregulacao
deu continuidade ao trabalho de alinhar a atuacao

da BSM a Resolucao CVM 135. Esse normativo, que
entrou em vigéncia em setembro de 2022, estabelece
regras e diretrizes para a Nossa atuacao como
entidade autorreguladora.

Dentro desse contexto, publicamos novas versoes
de quatro documentos centrais: 0 Regulamento
Processual, o Regulamento do Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP), o Regimento
Interno do Conselho de Autorregulacao e o Estatuto
Social da BSM.
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A0 longo do ano, esses normativos passaram por
alteracoes que refletem os ajustes necessarios para
adequa-los as disposicoes previstas na Resolucao
da CVM 135 g, assim, tornar a atuacao da BSM mais
conectada com a evolucao dos mercados e com a
visao dos reguladores.

Para continuar evoluindo, tambéem investimos na
criacao de trés grupos de trabalho. Um deles &
voltado a discussao de temas controversos; outro

ao aprofundamento de assuntos que sao tratados
pelos Conselheiros nas reuniodes ordinarias; e ©
terceiro dedicado a uniformizar o entendimento
sobre determinadas matérias para aplicacao pelos
Conselheiros guando do julgamento de Processos
Administrativos Disciplinares e de recursos no ambito
do MRP.

Outra iniciativa a qual nos dedicamos no periodo

foi de mapear quais eram as normas que mais
geravam duvidas no mercado e gue demandavam
esclarecimentos para que os Participantes pudessem
cumpri-las devidamente.
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A partir desse exercicio, elaboramos ou aperfeicoamos
1T Normas de Supervisao (regras de cumprimento
obrigatorio pelos Participantes e passiveis de
supervisao) e 2 Notas de Orientacao (indicacdes de
mMelhores praticas), aléem de 12 Comunicados Externos,
conforme apresentados adiante.

Para colocar todas as evolucoes em pratica e
aprofundar a transparéncia e solidez do mercado,
tivernos um ano bastante intenso. No total,
realizamos:

= 17 reunides do Conselho de Autorregulacao

= O sessoes de julgamentos de Processos
Administrativos Disciplinares (PADS)

= 12 julgamentos de recursos no ambito do MRP

= 8 sessdes de analise de propostas de Termo de
Compromisso

= 6 reunides de grupos de trabalho

= 3reunides com o Colegiado da CVM

Conhecimento, Formacdo
de Profissionais Anexos <
e Orientacao

Temos confianca de que o mercado de capitais
brasileiro continuara evoluindo de forma acelerada
NOS pProximos anos. Na BSM, estaremos atentos

as transformacaoes para garantir uma atuacao
tempestiva e alinhada as novas tendéncias e
necessidades do mercado. Nao mediremos esforcos
para a manutencao de um ambiente de negocios
seguro, transparente e em compliance com as regras.

Trabalharemos: valorizando a proximidade com
Participantes, investidores e reguladores, inovando
NOS Processos internos, investindo em tecnologia e
em pessoas, bem como proporcionando ao mercado
de capitais a efetividade, a confianca e a integridade
necessarias para continuar acelerando.

Carlos Menezes
Presidente do Conselho
de Autorregulacao
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Mensagem do

Diretor de Autorregulacao

Nos Ultimos anos, o mercado brasileiro de

capitais mostrou forte tendéncia de sofisticacao e
amadurecimento. Entre outros pontos de evolucao,
ampliou seu portfolio de produtos e sua base de
investidores; tornou-se mais digital e acessivel: e furou
a bolha do mercado financeiro ao ganhar espaco nas
redes sociais.

Para nos, da BSM, esse processo de transformacao
representa um grande desafio. Temos o papel de
acompanhar as mudancas em tempo real, entender
guais sao as suas implicacdes sobre a seguranca e a
eficiéncia dos mercados em gue atuamos e ajustar
com celeridade o arcabouco e 0s processos de
autorregulacao.

Em 2023, seguimos atentos a esse cenario. Para
cumprirmos nossa responsabilidade de supervisionar,
proteger e orientar o mercado, implementamos uma
série de novidades e aprimoramentos, tanto Nos
NOSSOS Processos internos como Na relacao direta
com os Participantes e investidores.
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A intensificacao do monitoramento conjunto
continuo de dados € uma das nossas evolucoes para
assegurar a conformidade regulatoria, por meio

do uso de ferramentas analiticas avancadas e de
inteligéncia de dados para coletar e analisar grandes
volumes de dados entregues pelos Participantes
dos mercados organizados administrados pela B3 e
supervisionados pela BSM.

A supervisao baseada em risco (SBR) também

tem sido uma grande aliada para a otimizacao de
Processos internos e gestao mais eficaz de Nossos
recursos, dado que conseguimos canalizar esforcos
Nas areas e NOSs Processos de Mmaior risco.

Também avancamos na representacao internacional
por meio da participacao nos diversos foruns da
Organizacao Internacional das Comissdes de Valores
Mobiliarios (IOSCO) e do Comité Consultivo dos
Membros Afiliados da IOSCO (AMCC), bem como pela
interlocucao com reguladores e autorreguladores
estrangeiros com o objetivo de trocar experiéncias

e obter referéncias de supervisao. Da mesma forma,

André Demarco

DIRETOR DE AUTORREGULACAO
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reforcarmos o dialogo com entidades
nacionais, realizando e apoiando acdes

de Prevencao e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
e da Proliferacao de Armas de Destruicao em
Massa (PLD/FTP).

Outra novidade foi a publicacao do Guia de
Alertas BSM, material desenvolvido com o
objetivo de compartilhar conhecimento na
construcao de alertas de monitoramento,
Nna supervisao de ofertas e na identificacao
de operacdes que apresentem indicios

de potenciais atipicidades no mercado

de capitais.

Com 0 mesmo proposito, passamos a calcular
e publicar mensalmente um conjunto de
Benchmarks. Esses indicadores permitem
comparar um conjunto de dados com
referéncia ou padrao observado, auxiliando na
iIdentificacao de desvios significativos.
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Também foram avancos importantes

No periodo a publicacao da nova versao
do Regulamento do Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP),

O aumento no limite do valor dos
ressarcimentos e o ganho de eficiéncia
interna, que acelerou a resolucao de
processos, melhorando a experiéncia do
investidor que aciona o MRP e nos levando
a0 Mmenor Nnumero de estoque de casos da
recente historia do MRP.

Evoluimos, ainda, na experiéncia oferecida
aos Participantes e investidores por meio
da criacao de uma area de Relacionamento,
que incluiu a contratacao de profissionais
dedicados ao tema, e da consolidacao da
Nossa area de Atendimento.

Em 2023, investimos em treinamento
para estabelecer o Jeito BSM de atender
(#PGA — porgue a gente acredita), adotamos

Conhecimento, Formacdo
de Profissionais
e Orientacao

uma ferramenta interna de gestao, que
permitiu realizar monitoramentos e
acompanhar indicadores, e lancamos

o WhatsApp BSM, mais um canal para
recebimento de denuncias. Estas e muitas
outras entregas de 2023 estao relatadas em
detalhes nas paginas a seguir.

Em 2024, nos, os BSMers, seguiremaos
atentos ao rapido desenvolvimento

do mercado de capitais brasileiro e
comprometidos em manter um ambiente
transparente e confiavel, com um servico de
autorregulacao que preserve a seguranca

e a eficiéncia dos mercados e sempre
contribua no sentido de orientar e proteger
Participantes e investidores.

André Demarco
Diretor de Autorregulacao

Anexos
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Quem somos

Somos a BSM, principal autorreguladora do mercado
de capitais brasileiro, uma associacao civil constituida
para realizar, de forma independente, a supervisao
dos mercados organizados administrados pela B3,
as operacoes ali cursadas e dos Participantes com

direito de acesso aos seus mercados organizados.

Realizamos tambéem atividades de monitoramento,
supervisao e fiscalizacao para outras entidades que

desejem contar com nossa experiéncia.

@luu" Jess

L p.e‘:‘& 4
aum ,y

Atuamos com autonomia administrativa e
orcamentaria e somos regulados pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM).

Manter proximidade com o mercado para
preservar sua integridade e a protecao de
todos os seus agentes.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023 1
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Monitoramos as ofertas e operacoes realizadas
Nos Mmercados da B3, auditamos seus
Participantes e atuamos para coibir praticas
irregulares, de forma a incentivar um mercado
equilibrado e transparente para todas as partes
envolvidas.

Também auxiliamos os Participantes ha adocao
das melhores praticas, por meio da publicacao
de Notas de Orientacao, e no cumprimento das
regras em vigor, pela publicacao de Normas de
Supervisao.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Protecao dos Participantes
e investidores

Administramos o Mecanismo de Ressarcimento
de Prejuizos da B3 (MRP), cuja funcao e ressarcir
investidores prejudicados por acaoc ou 0MIissao
de Participantes do mercado de bolsa da B3.

Disponibilizamos aos Participantes, investidores
e reguladores canais de atendimento
especificos, que agilizam as demandas e nos
pOSsIicionam como uma referéncia e ponto de
interlocucao entre esses agentes; e uma area
de Relacionamento, preparada para entender
as demandas dos Participantes e fazer a
interlocucao junto as Nossas areas técnicas.

12

Conhecimento, Formacdo
de Profissionais Anexos <

e Orientacao

Conhecimento, formacao de
profissionais e orientacao

Acreditamos no valor das iniciativas de educacao
como ferramenta de desenvolvimento de
mercado. Trocamos conhecimento com os
Participantes, compartilhamos conteddo para

a formacao de um investidor bem-informado

e consciente, e capacitamos profissionais para
atuar na supervisao do mercado de capitais.

> Conheca o curso BSM-Insper no capitulo
Conhecimento, formacao de profissionais
e orientacao
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Nossos compromissos

= Executar autorregulacao, supervisao e fiscalizacao Orientar
: o articioantes ———— Investidores Distribuidoras
para 0s mercados organizados administrados 2L P -FJ"
e investidores O
pela B3.

= Oferecer N0ssos servigcos de supervisao e
fiscalizacao para infraestruturas de mercado que BOHCOS/

escolham a BSM como prestadora desses servicos.

Custodiantes
O 0 0
(5

=5

= [iscalizar e auditar os Participantes que
tenham acesso aos mercados organizados

administrados pela B3. Preservar — P \ .
= Realizar acdes necessarias para preservar a integridade " ” CVM é%}j ‘ I . Gestores
do mercado 'Ill |"|| SUPERVISAO DE MERCADOS

a integridade do mercado e proteger os

Participantes e investidores, com atividades de \ /
orientacao e treinamento.
. | . ol
= QOrientar e apoiar os Participantes de mercado LI N-=t4
- Banco
a adotarem as melhores praticas para o Corretoras
Central \ /

cumprimento das regras em vigor.

q>.n
(g
|

iy

= Adotar, guando necessario, medidas de

(e
\

Enforcement. Ministério Publico + Escrituradores

= Administrar o Mecanismo de Ressarcimento de participantes e Policia Federal

Prejuizos da B3 (MRP). investidores

BSM | RELATORIO ANUAL 2023 13
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Nossa estrutura Pilares de Atuacao

Conhecimento,
Diretor de forn!a?.ao d.e
Autorregulacédo profissionais e
orientacao
Secretdria )
Administrativa Integridade

do mercado

Processos de
Ressarcimento
e Inovacao

Governanc¢a

Acompanhamento

de Mercado e Dados Juridico

Auditoria

BSM | RELATORIO ANUAL 2023 14
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Perfil do quadro
de funcionarios

i i

dos funcionarios dos
sao sao de mulheres

20+
53% 18% 29%

dos funcionarios estdo abaixo estdo acima
estao na faixa de dessa faixa dessa faixa

26 a 35 anos
’ dos funcionarios
tém mais de

1 7% 10 anos de casa
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Conselho de Autorregulacao

O Conselho de Autorregulacao é peca fundamental na
estrutura da BSM. O orgao tem as responsabilidades
relacionadas a seguir.

= Aprovar a proposta orcamentaria e o plano anual de
trabalho.

= Aprovar a estratégia.
= Supervisionar o cumprimento do plano anual de trabalho.

= Aprovar relatorios de atividades enviados periodicamente ao
regulador.

= Aprovar normas regulamentares, processuais e operacionais.

= Deliberar sobre propostas de Termos de Compromisso
apresentadas pelos Defendentes.

= Julgar Processos Administrativos Disciplinares (PAD) e
recursos apresentados no ambito do MRP.

Em 2023, o Conselho de Autorregulacao formou novos grupos
de trabalho para trés finalidades: discutir temas controversos,
aprofundar assuntos que sao tratados pelos Conselheiros

nas reunioes ordinarias e uniformizar entendimento sobre
determinadas mateérias para aplicacao pelos Conselheiros
quando do julgamento de Processos Administrativos
Disciplinares e de recursos no ambito do MRP.

15

Conhecimento, Formacdo
de Profissionais
e Orientacao

| Anexos | <

O Conselho de Autorregulacao
realizou 17 reunides ao longo
do ano para discussao e
deliberacao de temas; 6 sessdes
de julgamentos de Processos
Administrativos Disciplinares;
12 julgamentos de recursos no
ambito do MRP; e 8 sessoes

de analise de propostas de
Termo de Compromisso,

das quais decorreram a
celebracao de 7 Termos de
Compromisso. Adicionalmente,
foram realizadas 6 reunides de
grupos de trabalho e 3 reunides
presenciais com o Colegiado

da CVM.

> Veja no anexo deste
relatorio a lista com os
membros do Conselho
de Autorregulacao.
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Atualizacao de normativos
Em 2023, publicamos novas versoes de quatro documentos:
Tabela 1 - Julgamentos e analises de CFjegulamlehntcc)jDrocessual, T%egwulamento do MRD[ (Fjegmentodlntemo
Termos de Compromisso realizados em 2023 o Conselho de Autorregulacao e Estatuto Soclal da BSM. Todos

foram avaliados e aprovados pelo Conselho de Autorregulacao, com
alteracdes que refletem os ajustes necessarios para adequacao
dos normativos as disposicoes previstas na Resolucao CVM 135, de

Atividade Quantidade

10/06/2022, além de outros aprimoramentos.

Ao longo de 2023, o Conselho de Autorregulacao ainda analisou
Processos Administrativos Disciplinares de Rito Ordinario concluidos 6 e aprovou 11 Normas de Supervisao, 2 Notas de Orientagao e 12
Comunicados Externos.

Termos de Compromisso celebrados (por envolvido) 7

> Saiba mais no tépico Normas de Supervisao,

Notas de Orientacao e Comunicados Externos.

Julgamentos de recursos no ambito do MRP 12 . o
Pensando em simplificar a consulta e o acesso as Normas de

Supervisao e as Notas de Orientacao, disponibilizamos Nnovos

documentos: Catalogo de Normas de Supervisao e Catalogo de

> Saiba mais sobre processos administrativos Notas de Orientacao, gue rednem todas as Normas de Supervisao e
disciplinares no tépico Enforcement. Notas de Orientacao vigentes e sao permanentemente atualizados
NoO site da BSM.
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https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/Regulamento-Processual-08-23.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/Regulamento-MRP-08-23.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/Regimento-Interno-08-23.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/Regimento-Interno-08-23.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/BSM-Estatuto-Social.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/catalogo-de-normas-bsm-2023.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/catalogo-de-notas-bsm-2023.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/catalogo-de-notas-bsm-2023.pdf
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Dialogo com
o Mercado

BSM | RELATORIO ANUAL 2023 17



: 2 . Prote¢cdo dos Conhecimento, Formag¢ao —
Apresentagdo Perfil Elﬁt),%%ggm !jngeh%:gggg Participantes de Profissionais Anexos < —
e Investidores e Orientagdo

Camara Consultiva
de Mercado da BSM

A Camara Consultiva de Mercado € um importante canal

de interlocucao entre a BSM e os Participantes. Por meio
desse forum, os Participantes reldnem-se para compartilhar
experiéncias e debater questoes relevantes para o
desenvolvimento do mercado.

Cabe a Camara Consultiva de Mercado:

= realizar estudos e analises a respeito de interpretacdes das
normas aplicaveis ao mercado, cuja fiscalizacao seja de
responsabilidade da BSM; e

= gpresentar sugestoes sobre as atividades da BSM.
Em julho de 2023, iniciou-se o0 mandato dos atuais membros da

Camara Consultiva de Mercado da BSM para o biénio de julho de
2023 a julho de 2025.

> Veja na pagina Quem Somos do site BSM na categoria
Composicao da Camara Consultiva de Mercado os
integrantes de 2023.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Ao longo de 2023, foram realizadas 6 reunides
da Camara Consultiva, nas quais foram tratados
diversos temas, dentre eles destacam-se o0s
relacionados a seguir.

= Principais resultados das auditorias regulares,
especificas e de follow-up realizadas no ano de
2022, bem como o cronograma de auditorias
planejadas para o ano de 2023.

» Resultado das auditorias realizadas em 2023,
com indicacao dos pontos de especial atencao
pelo mercado.

= Nao dispensa de cinco processos de auditoria a
partir de 2024.

= Revisao dos Roteiros de Testes para as auditorias
a serem realizadas em 2024,

= Nota de Orientacao de Influenciadores Digitais.

= Norma de Supervisao sobre monitoramento de
Operacoes de Mesmo Comitente.

= Norma de Supervisao sobre Assessores de
Investimento.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023

Protecao dos
Partmpp ntes
e Investidores

Integridade
do Mercado

Norma de Supervisao sobre Falha de Entrega de
Ativos no Mercado de Bolsa.

Norma de Supervisao sobre Indicadores de Laténcia.

Atualizacao da Norma de Supervisao da BSM
sobre Ofertas Diretas para os Ativos e Contratos de
Derivativos do segmento Listado B3.

Publicacao dos Catalogos de Normas de
Supervisao e Notas de Orientacao.

Nova metodologia de definicao de amostras e
mManutencao de percentual de auséncia de ordem
para objetivacao de medida sancionadora de 4%
em 2023.

Descontinuacao do compartilhamento de alertas
de layering e spoofing, planejado para ocorrer a
partir de 2024,

Necessidade de aviso prévio aos clientes sobre
liguidacao compulsoria em contratos de
intermediacao.

Nao exigéncia de reconhecimento de firma na
solicitacao de transferéncia de valores mobiliarios
(STVM).
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Publicacao do FAQ RCVM 178 em conjunto com a
Associacao Brasileira dos Assessores de Investimento
(ABAI), documento que contém as principais
questoes recebidas pelas instituicoes em relacao ao
conteudo da Resolucao CVM 178, publicada em 2023.

Nova versao do Roteiro do Programa de
Qualificacao Operacional (PQO), com alteracdes
trazidas em razao da Resolucao CVM 178.

Publicacao do Guia de Alertas, documento em que
sao apresentadas sugestoes para construcao de
alertas relacionados a possivels atipicidades em
ofertas e operacoes.

Publicacao mensal, pela BSM, de Benchmarks para
o mercado, indicadores utilizados para comparar
um conjunto de dados com referéncia ou padrao
observado, a fim de identificar possiveis anomalias
ou desvios significativos em relacao a esse padrao.

Meios de se capturar a participacao de assessor
de investimento Nno processo de decisao do
INnvestidor, como forma de trazer maior acuracia
aos indicadores de churning.

Modelo de acesso PNP/PN.


https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/faq-RCVM178.pdf
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol178.html
https://www.b3.com.br/pt_br/antigo/s_regul-antigo/programa-de-qualificacao-operacional-pqo/roteiros/
https://www.b3.com.br/pt_br/antigo/s_regul-antigo/programa-de-qualificacao-operacional-pqo/roteiros/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbsmlink.bsmsupervisao.com.br%2Fcl%2FPRIhe%2FQV%2F2c48%2FOG7a1Qf6New%2FBNyY%2FMq1BM4ubfqN%2F2%2F&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7C0486354370a44664b5b208dc225dabe2%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638423032933239050%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=caCpII%2BIqqG33JFaNeDxUfC2LKAC2Jb7idnSE8023pg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbsmlink.bsmsupervisao.com.br%2Fcl%2FPRIhe%2FQV%2F2c48%2FOG7a1Qf6New%2FBNyY%2FJXk177jvENB%2F1%2F&data=05%7C02%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7C0486354370a44664b5b208dc225dabe2%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638423032933247258%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=msv9ZHtKr%2F6swFBnGqt3Oxv2cT1TAVe2%2FVedDtTR4tM%3D&reserved=0
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= Orientacdes para o correto preenchimento
do Self-Trade Prevention (STP) no sistema de
negociacao.

= Trabalho em desenvolvimento com o objetivo
de aprimorar o modelo de certificacdes e
recertificacoes.

= Modelo de risco dos Participantes.

= Utilizacao das carteiras administradas e
recomendas e os procedimentos praticados pelo
mercado.

= Novo Canal de Denuncias da BSM e publicacao do
Guia de Denuncias.

= Parceria entre lbmec, BSM e B3, voltada ao
desenvolvimento de cursos, seminarios, palestras,
workshops, grupos de estudos e publicacoes.

= Canal de Sugestdes BSM.

> Disponibilizamos, em nossa pagina na
internet, documento que apresenta os
principais destaques das reunidoes da Camara
BSM realizadas em 2023. Clique aqui para
acessa-lo.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Participacao da
Camara Consultiva
nos Grupos de
Trabalhos (GTs)

da BSM
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Grupo de Trabalho de Monitoramento
Conjunto Continuo Indireto de Dados

Formado em 2022, esse Grupo de Trabalho debate

o0 modelo do monitoramento conjunto continuo
indireto de dados e as principais trilhas de dados

a serem compartilhadas continuamente pelos
Participantes com a BSM. O objetivo desse formato

de monitoramento é tornar mais agil e eficiente

a identificacao das fragilidades e a respectiva
regularizacao pelos Participantes, de modo a simplificar
a demanda em auditorias regulares ou especificas.

Entre os principais produtos do Grupo de Trabalho,
destaca-se a publicacao, em junho de 2023, do
Manual de Layout BSM, contendo a definicao de
formatos, conteddos e periodicidade dos arquivos

e trilhas de dados, definidos por nds. Em novemlbro
de 2023, publicamos a segunda versao do Manual
de Layout, acompanhada de uma versao em inglés
do documento, em atendimento a uma demanda
do proprio mercado e que estabeleceu datas para a
entrega dos dados pelo mercado.


https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/guia-de-denuncias-bsm-2023.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/Destaques-Camara-BSM-2023.pdf
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Grupo de Trabalho
sobre Completude
de Dados Cadastrais

O Grupo de Trabalho
buscou analisar e discutir
sobre o tema relacionado
a completude de dados
cadastrais de clientes com
0S quals os Participantes
possuam relacionamento.
Foi realizada uma

reuniao, gue contou

com a participacao

de representantes da
Superintendéncia de
Relacdes com o Mercado de

Intermediarios (SMI) da CVM.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023

Grupo de Trabalho
sobre Resolucao
CVM 178

O Grupo de Trabalho
buscou analisar e discutir

as principais alteracoes
trazidas pela norma na
atividade de assessor de
iInvestimento. Ao longo

de duas reunioes, foram
debatidas as principais
obrigacdes da norma e as
duvidas levantadas pelo
Mmercado, as guais foram
levadas em consideracao
guando da edicao da Norma
de Supervisao sobre o tema.
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Grupo de Trabalho
sobre Resolucao
CVM 179

O Grupo de Trabalho
discorreu sobre o dever de
prestacao de informacoes
sobre a remuneracao
auferida pelo intermediario e
assessores de investimentos
em virtude de investimentos
realizados pelos clientes.

Em dezembro, fol realizada

a segunda reuniao com a
participacao da Associacao
Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima), ocasido
em gque esta detalhou

as principais discussoes
conduzidas sobre o tema no
ambito de seu proprio Grupo
de Trabalho.

Grupo de Trabalho
sobre Modelo de Risco
de Participantes

O Grupo de Trabalho

foi formado para
aprofundamento das
discussoes sobre os
modelos de risco existentes
atualmente no mercado,
sobretudo diante da
heterogeneidade dos
modelos e a necessidade

de se dar a devida
transparéncia e clareza aos
Investidores, principalmente
de varejo, em relacao a essas
regras.
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Representacao institucional
Participar ativamente em foruns € fundamental para nossa missaoc como autorregulador.
Anbima - Associacao Brasileira Abrapp - Associacao Brasileira AMCC - Comité Consultivo dos Autorreguladores estrangeiros Ademais, a
das Entidades dos Mercados das Entidades Fechadas de Membros Afiliados da IOSCO BSM passou a
Financeiro e de Capitais Previdéncia Complementar = [nteragOes com alguns disponibilizar
m Reunides promovidas dos principais reguladores algumas de suas
m Conselho de Distribuicao de m Conselho de Autorregulacao. pela AMCC e organizacoes oublicacdes em
Produtos de Investimentos = Colaboracio em Newsletter autorreguladoras, com o inglés em seu site,
m Conselho de Ofertas PUblicas o dando visibilidade as iniciativas objetivo de estreitar os lacos facilitando o acesso
A entre as instituicoes, bem :
= Conselho de Administracéo da BSM no mercado brasileiro R exgeriéncias ) Por mtergssados
de Recursos de Terceiros m Comité de PLD/FTP . L estrangeiros,
5 o o Crorrloaiie & referéncias de supervisao especialmente de
PR revencao e Combate a . L
= Conselhode NegOCIagaO de (l_ 5 de Dinhei I0SCO - Organ|zagao entre as INstituicoes, de forma participantes com
- - avagem de Dinheiro e ao . . o
Instrumentos Financeiros e | Internacional das Comissées de a manter a BSM na vanguarda atuacdo global
o B Financiamento do Terrorismo eye s o . . '
m Conselho de Certificacao Valores Mobiliarios das tendéncias globais.

e da Proliferacao de Armas de

Destruicao em Massa) m Reunides, workshops e - Acompanhamemtwo ae
. . , eventos, publicacdes e
B Comité do PQO (Programa de webinars promovidos pela decistes de reguladores e
Qualificacao Operacional) IOSCO autorreguladores

BSM | RELATORIO ANUAL 2023 22
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Integridade
do Mercad_o
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Perfil Didalogo com Integridade

Apresentacao o Mercado do Mercado

Auditoria

Nossa supervisao por auditoria tem como objetivo avaliar a

Tabela 2 - Auditorias realizadas em 2023

conformidade dos processos e controles dos Participantes de
mercado em relacdo as normas vigentes. A auditoria é um dos ULt e = e el QUENEICace

Mecanismos pelos quais cuMmprimos Nosso dever de supervisao
e fiscalizacao sobre os Participantes com acesso aos mercados Especifica 157

organizados administrados pela B3.

Follow-up 96
Regular 33
Indireta 09
Pré-operacional 06
Regular 2022 (emitido em 2023) 03
Especifica 2022 (emitido em 2023) 06
Total geral* 370

* Das 370 auditorias finalizadas em 2023, 69 foram iniciadas em 2022.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023 24
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Auditorias regulares

Periodicamente, realizamos auditorias nos
Participantes para detectar comportamentos
gue possam ameacar a eficiéncia, regularidade,
transparéncia e a integridade dos mercados
organizados administrados pela B3.

Isso inclul a identificacao de falhas ou irregularidades
NOo cuMmprimento de normas legais e regulamentares

verificadas nos Participantes com autorizacao de

acesso aos mercados organizados administrados pela

B3, inclusive normativos da propria B3, por meio da

fiscalizacao e supervisao das regras, procedimentos
e controles internos desses Participantes, mediante a

execucao de auditorias regulares.

A partir dos resultados das auditorias regulares,
0s Participantes que apresentarem processos
e controles maduros o bastante podem ser

dispensados em ciclos de auditoria regular em anos

posteriores.

Ao longo de 2023, canalizamos parte de Nnossos
esforcos a auditoria do mercado de balcao
organizado, que contém processos e sistemas
especificos.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Processos avaliados nas auditorias
regulares do segmento de listados

Seguranca da
iInformacao

Continuidade de
Nnegocios

Suporte a
iNnfraestrutura

Gerenciamento de
mMmudancas

Monitoramento
e operacao da
iNnfraestrutura de Tl

Cadastrar clientes
Suitability
Executar ordens

Administrar custodia
de ativos e posicoes

Liguidar negocios
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GCerencilar risco
Controles internos

Certificacao de
profissionais

Assessor de
Investimento

Supervisao de
operacodes e ofertas

Prevencao e
Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao
Financiamento do
Terrorismo e da
Proliferacao de Armas
de Destruicao em
Massa (PLD/FTP)

Conhecimento, Formacdo
de Profissionais
e Orientacao

| Anexos | <

Processos avaliados nas auditorias
regulares do segmento de balcao

Cadastrar clientes

Cadastrar
Participante

Suitability
Executar ordens

Administrar
custodia de ativos
e posicoes

Liquidar
Nnegocios

Prevencao e
Combate a
Lavagem de
Dinheiro e ao
Financiamento
do Terrorismo e
da Proliferacao
de Armas de
Destruicao em
Massa (PLD/FTP)



Apresentacao Perfil

Auditorias
especificas
ou tematicas

Sao auditorias gue envolvem a
verificacao de um tema ou de uma
regra em particular ou que ocorrem
para apurar indicios de irregularidades
verificados em processos de MRP,
PAD, denuncias, auditorias regulares
Ou outros procedimentos da BSM.

Os temas escolhidos para
as auditorias tematicas sao

agqueles relevantes para o

mercado em determinado
momento ou demandados
pela CVM, pela B3 ou, ainda,
motivados por denuncia
recebida pela BSM.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Tabela 3 - Temas das auditorias especificas em 2023

Auditoria Especifica — Acordo de Cooperacao Técnica

RCVM 160 (Emissor e Intermediario) .
Auditoria Especifica — Agronegoécio ]
Auditoria Especifica — Ativos Cartulares 27
Auditoria Especifica — Balcao | Agentes Fiduciarios 3
Auditoria Especifica — Balcao | Custodiante 3
Auditoria Especifica — Balcao | Escriturador 4
Auditoria Especifica — Balcao | Gestor 4
Auditoria Especifica — Cartas de Alerta 26

Auditoria Especifica — Denlncia

Auditoria Especifica — Fundidor de Ouro

26

Temas

Auditoria Especifica — Listado | Custodiante 4

Auditoria Especifica — Listado | Escriturador 3

Auditoria Especifica — Listado | Participante de

- ~ 4
Liquidacao
Auditoria Especifica - Ordens :
(Assessor de investimentos)
Auditoria Especifica — Pré-PAD (1/2023) l
Auditoria Especifica - Tranche Ordens 8
Auditoria Especifica - PLD/FTP 54
Prestacao de Servico 4
Total Geral 157
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A area de dados e analytics
da BSM desenvolve
consultas informativas
resumidas e fornece
amostras de dados para

dar suporte as auditorias
tematicas de processos de
transferéncia de custddia,
empréstimos de ativos e
liquidagao compulsaria.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023

Integridade Protecdao dos Conhecimento, Formag¢ao

Didlogo com CY. A )
do Mercado Participantes de Profissionais

o Mercado

e Investidores e Orientacao

Auditoria Especifica de PLD/FTP

Auditoria especifica para verificacao da efetividade das medidas adotadas pelos Participantes para
evitar a recorréncia das falhas identificadas em relatorios anteriores, assim como dos procedimentos
e diligéncias atuais que os Participantes dispdoem para atendimento das normas vigentes sobre
PLD/FTP, com foco em Abordagem Baseada em Risco (ABR) e Avaliacdo Interna de Risco (AIR).

Auditoria Especifica de Custodiante (Listado e Balcao)

Auditoria especifica para verificacao dos controles adotados pelo Custodiante de Valores Mobiliarios para:

(I) abertura e manutencao dos dados cadastrais do investidor; (ii) requisitos para validacao e aceite da
solicitacao de transferéncia de custodia do investidor; (iil) tratamento das instrucdes de movimentacao
recebidas dos investidores ou de pessoas legitimadas por contrato ou mandato; (iv) conciliacao diaria
entre as posicoes mantidas nas contas do Custodiante e as posicoes mantidas e informadas pela Central
Depositaria; (v) disponibilizacao de informacdes aos investidores; (vi) conteudo do contrato de prestacao
de servicos de custddia de valores mobiliarios entre o investidor e o Custodiante; (vii) existéncia de regras,
procedimentos e controles internos; (viil) guarda e manutencao das informacdes e dos documentos
relacionados aos ativos custodiados; e (ix) procedimentos e monitoramento de PLD/FTP.

27
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Auditoria Especifica de Escriturador
(Listado e Balcao)

Auditoria especifica para verificacao dos controles
adotados pelo Escriturador para: (i) abertura e
mManutencao de livros de escrituracao; (i) registro das
iInformacades relativas a titularidade, aos direitos, aos
gravames e aos eventos societarios relativos aos valores
mobiliarios e respectivas documentacdes suporte;

(Ill) tratamento das instrucdes de movimentacoes de
valores mobiliarios, prazo de atendimento e verificacao
dos poderes para tais movimentacoes:; (iv) conciliacao
diaria entre as posicdes registradas nos controles

do Escriturador e os registros mantidos pela B3; (V)
canais de atendimento e envio das informacdes das
posicoes e dos eventos sobre 0s ativos aos titulares e
ao0s emissores (contratantes) dos valores mobiliarios
escriturados; (vi) conteudo do contrato de prestacao
de servicos de escrituracao de valores mobiliarios entre
O emissor e Escriturador; (vii) existéncia de regras,
procedimentos e controles internos; e (viii) guarda

e manutencao das informacoes e dos documentos
relacionamento aos ativos escriturados.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Auditoria Especifica de
Agente Fiduciario (Balcao)

Auditoria especifica para
verificacao dos controles
adotados pelo Agente Fiduciario
para: (i) nomeacao do Agente
Fiduciario; (il) substituicao do
Agente Fiduciario; (i) registro
CVM/BACEN: (iv) conflito de
Interesses; (v) divulgacao de
informacodes; (vi) Armazenamento
de informacodes; (vii) Existéncia e
iIntegridade do lastro e garantia
do ativo; (viil) Acompanhamento
da conta do patrimonio separado;
(ix) Atualizacao da lista dos
titulares dos valores mobiliarios;
(X) Informacdes periodicas
(Relatorio Anual); (xi) Informacoes
eventuais (comunicados de
iInformacdes eventuais dos
ativos); e (xii) inadimplemento.
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Auditoria Especifica de Gestor
(Balcao)

Auditoria especifica para verificacao dos
controles adotados pelos Gestores de Balcao
para os seguintes processos: (i) Cadastro do
Participante; (il) Cadastro de Representante;
e (i) Registro Cetip Trader — Modulo Voice.

Auditoria Especifica de Participante
de Liguidacao (Listado)

Auditoria especifica para verificacao dos
controles adotados pelos Participantes de
Liquidacao (PL) para os seguintes processos:
(I) Contratos de Repasse; (ii) Liquidacao e
Alocacao; (iii) PLD/FTP; (iv) Supervisdo de
Operacdes; e (v) Gerenciamento de Riscos.
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Apresentacao Perfil

As auditorias de follow-up sao realizadas
para verificar o cumprimento dos planos
de acao apresentados pelos Participantes
em razao de apontamentos feitos em
auditorias, medidas de Enforcement ou
por conta da celebracao de Termos de
Compromisso, conforme Regulamento
Processual da BSM.
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e Investidores

Realizadas conforme regras da B3,

que levam em consideracao requisitos
operacionais e tecnoldgicos relacionados
as atividades desempenhadas pela
INnstituicao requerente de pedido de
autorizacao de acesso.
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e Orientacao

Auditorias indiretas sao realizadas com
base em dados e informacdes enviadas
periodicamente pelos Participantes a
BSM, utilizando testes internos. Esse tipo
de auditoria, gue pode ser realizado em
conjunto com a auditoria operacional e
que sao verificados, entre outros itens,

O cumprimento pelos Participantes aos
requisitos econdmMicos e financeiros e o
mMonitoramento das operacdes de pessoas
qgue sao vinculadas aos intermediarios.
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Supervisao
de Mercados

A atividade de supervisao de mercados
busca identificar indicios de irregularidades
nas operacoes a partir de alertas gerados
com base em modelos estatisticos.

Caso sejam detectados indicios de
irregularidades na analise do alerta, os
Participantes podem ser questionados
para a apresentacao de esclarecimentos
e informacodes complementares em
relacao as operacoes analisadas. Uma vez
constatada irregularidade, a situacao é
direcionada para adocao de medidas pelo De posse dos dados, do conhecimento
Diretor de Autorregulacao. das normas e do funcionamento do
mercado, a area de Acompanhamento,
juntamente com a area de Dados,
identifica o padrao do mercado para
aplicar modelos estatisticos para
identificacao de outliers.

Também averiguamos a criacao de
condicoes artificiais de demanda, oferta
OU preco, as praticas nao equitativas, o
exercicio irregular de atividade, dentre
outros assuntos.
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Analise de atipicidades

Os alertas sao construidos na fase anterior a .. .
sndlise, na aluel &5 préticas & saeBes de e Tabela 4 - Casos iniciados por hipotese abertos em 2023
e NegocCios sao estudados e, posteriormente,

submetidos a testes conjuntos com a area

Hipoteses Quantidade

de dados para identificar e estabelecer

parametros. Os alertas identificam
operacodes com indicios de atipicidades que Manipulacao de precos ou criacao de condicdes artificiais de demanda, oferta ou preco 63

Sa0 encaminhados para analise para ser
aprofundada. Uso indevido de informacdes privilegiadas 54

= ApOos o0 aprofundamento da analise e a

identificacao da atipicidade, podemos Indicios de lavagem de dinheiro (transferéncia de recursos ou outras irregularidades) 33
questionar os Participantes em busca de
informac®es adicionais para construir um Operacoes fora de mercado 12

entendimento sobre a operacao efetuada —
OU seja, casos sao abertos e aprofundados Administracdo irregular de carteira 7
para apuracao dos fatos.

» Se o indicio deirregularidade ndo Outros 27
for comprovado, 0 caso € arquivado
internamente. Total geral 196

= Se o indicio for comprovado na apuracao
dos fatos, segue para as medidas de
Enforcement da BSM.
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Tabela 5 - Encaminhamento Destaques em 2023

dos casos encerrados em 2023

A constante busca pelo aperfeicoamento de nossos processos e ganho de
eficiéncia, materializou-se nas entregas relacionadas abaixo.

Arquivados 135

Encaminhados para Enforcement 31 @

Encaminhados para a CVM 17 Q D-DJ]-I]

Total geral 183 Simplificacao Reducao Intensificacao do

dos relatérios de dos tempos monitoramento
Acompanhamento de analises continuo indireto

de Mercado de dados
Sempre buscamos conter rapidamente novas praticas irregulares.

O trabalho é constante e inerente a evolucao do mercado.
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Mercado de
Balcao Organizado

Durante 2023, reforcamos a supervisao
de operacdes do mercado de balcao
organizado. O trabalho focou na
necessidade de nos aproximarmaos
dos Participantes desse segmento
para esclarecer a eles quais sao

seus deveres No processo de
mMonitoramento de operacoes.

As praticas e padrdes de registros de
operacoes de balcao sao verificados
NOS NOSSOS alertas mensais e
transformadas em analises, para
verificacao de possiveis atipicidades
Nno mMmercado. Em 2023, realizamos
melhorias em Nossos alertas e
indicadores de balcado com o propodsito
de aumentar a nossa efetividade.
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o Mercado

Integridade
do Mercado

Protecao dos
Pa rtlcuqa ntes
e Investidores

Cross-market

A avaliacao das operacoes realizadas
NO Ccross-market envolve a captura
de transacoes feitas no segmento
listado, mas que geram impacto no
mercado de balcao ou vice-versa.

A busca € pela captura de praticas
abusivas relacionadas aos dois
mercados ou em um mercado com
o efeito em outro.

INtensificamos, em 2023, a
sUpervisao cross-market ao
Implementar alertas que detectam
indicios de atipicidades em
operacoes combinadas entre 0s
segmentos de listado e balcao,
alem de aprimorarmos os alertas ja

existentes, revisitando os parametros

e ampliando para novos produtos.
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Alertas, Indicadores e
Controles de mercado

Em 2023, canalizamos esforcos
para o desenvolvimento

e melhoria de alertas de
acompanhamento de mercado,
conforme descrito a seguir.
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Balcao
= Aprimoramento do ranking de
. balcao
Listado Cross-market

Implementacao do ranking
de negociacao em day trade
— listado

Implementacao do alerta de
Conta Captura

Implementacao de indicador
para supervisao de Operacoes de
Mesmo Grupo (OMGQG)

Indicadores de quebra de padrao
operacional para investidores, em
conjunto com a CVM

BSM | RELATORIO ANUAL 2023

= Aprimoramento no alerta de

money pass de mesmo gestor

Implementacao de controle
Mensal de l[ancamentos na
Plataforma de Negociacao do
Balcao B3 versus registros na
Plataforma de Pos-Negociacao
do Balcao B3

Implementacao de indicadores
para:

— Valores Mobiliarios
Inadimplidos

— Posicao de Valores Mobiliarios
de Renda Fixa por instrumento
e investidor

34

Implementacao dos alertas de:
— Price Driver para Derivativos
— Insider trading para Derivativos

— Quebra de padrao para
empréstimos de ativos (BTB)

— Antecipacao e vencimento
cross-market

Aprimoramento no alerta de
insider trading para o mercado
a vista.
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Atividade desempenhada pela BSM para apurar responsabilidade pelo
descumprimento de normas cujo cumprimento lhe compete fiscalizar.
A finalidade das medidas de Enforcement é aprimorar os padrdes de Tabela 6 - Medidas de Enforcement adotadas em 2023
conduta dos supervisionados, evitar a repeticao de irregularidades e
estimular a adocao de processos e controles internos adequados.
o , Cartas de Alerta 159
A atividade de Enforcement pode contemplar desde o envio de Cartas
de Recomendacao e Cartas de Alerta até a instauracao de Processo i
Administrativo Disciplinar (PAD). Cartas de Recomendacao 2
Com a entrada em vigor da nova versao do Regulamento Processual PADs instaurados 17
da BSM, em 2023, a instauracao de PAD passou a poder ser precedida
de medida cautelar, instrumento por meio do qual o Diretor de BADs concluidos "

Autorregulacao determina cautelarmente a suspensao de pratica

considerada wregular Oou qualquer outra medida gque considerar *Dos PADs concluidos em 2023, 3 foram instaurados em 2021 e outros 3 foram instaurados em 2022. Os

indispensa’\/e| para a preger\/agéo da h|g|dez do mercado. 8 PADs restantes foram instaurados e concluidos em 2023.

> Saiba mais sobre termos de compromisso no tépico
Processos Administrativos Disciplinares.
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Cartas de Recomendacao

A Carta de Recomendacao € o instrumento por meio do qual o Diretor
de Autorregulacao recomenda o aprimoramento de condutas, regras,
orocedimentos e/ou controles internos.

Principails temas das 39
Cartas de Recomendacao emitidas em 2023

Pessoas vinculadas

Auditoria Especifica — Transferéncia de Custodia de Valores Mobiliarios no
Mercado de Bolsa

Auditoria Especifica — Liquidacao Compulsoria

Auditoria de Follow-Up — Abordagem Baseada em Risco e Avaliacao
Interna de Risco

Auditoria Especifica — Teste de capacidade de infraestrutura de negociacao
em cenario de estresse

Conclusoes dos Relatorios Técnicos de Supervisao de Mercados

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Cartas de Alerta

A Carta de Alerta € o instrumento por meio do qual o Diretor de Autorregulacao

determina que a pratica irregular seja cessada, de forma a nao haver recorréncia.

Principais temas das 159
Cartas de Alerta emitidas em 2023

Pessoas vinculadas

Auditoria de Follow-Up — Abordagem Baseada em Risco e
Avaliacao Interna de Risco

Auditoria Especifica — Retail Liguidity Provider (RLP)

Auséncia de atualizacao cadastral de Participantes de Balcao

Ocorréncia envolvendo o processo de recepcao e execucao da Solicitacao
de Transferéncia de Custodia de Valores Mobiliarios (STVM) de clientes

Conclusao de denuncias recepcionadas pela BSM
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Processos

AdministratiVOS Tabela 7 - PADs concluidos em 2023 O PAD 1/2021 possui guatro defendentes. Destes, trés
Disciplina res (PADS) celebraram Termos de Compromisso com a BSM em

2022, ano em que o PAD em questao foi encerrado

em relacao a esses defendentes. Para o defentende

~ - L - PADs concluidos 14
540 procedimentos admm}stratw.os. pard que nao celebrou Termo de Compromisso, O pProcesso
apurar e, guando nggessano, pumr mfragoes as foi encerrado por julgamento em 2023,
NnormMas que supervisionamos e fiscalizamos. Total de defendentes 18

| J4 o PAD 2/2022 tem dois defendentes, sendo que
Em 2023.’ mstauramos 17 DADS' Destes, 12 um deles celebrou Termo de Compromisso em 2022,
sao de R|tc? Sumario e relacionam-se ao Multas aplicadas 4 cujas obrigacdes foram concluidas em 2023, e outro
d-escumpmmento do devgr de pessgas acusado celebrou Termo de Compromisso em 2023,
vinculadas operarem por |'ntermed|o do Advertancias 5 encerrando o PAD.
Participante a que estao vinculadas. Os outros
5 PADs sao de Rito Ordinario e tém origem
Termo de Compromisso 1

em trabalhos conduzidos pela Auditoria.

Concluimos 14 PADs, sendo 13 por julgamento

e um encerrado por meio da celebracao de
O PAD visa adeguar as condutas

dos supervisionados aos padroes

Termo de Compromisso.

necessarios a preservagao da
integridade do mercado.
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Tanto na fase prévia a instauracao do PAD, como em qualguer
momento até o seu julgamento de primeira instancia, podem ser
firmados Termos de Compromisso, pelos quais o compromitente

A condenacao

em um PAD pode
resultar na aplicacao
de adverténcia,

assume 0 compromisso de:

multa, suspensao m cessar a pratica considerada irregular;
(até 90 dias uteis)
e inabilitacao
temporaria (até

= gdotar medidas para evitar a reincidéncia; e

= ndenizar terceiros de eventuais prejuizos.

vinte anos). Cabe ao Conselho de Autorregulacao a analise, a aceitacao ou a
recusa das propostas de Termo de Compromisso.

Em 2023, foram firmados individualmente 7 Termos de
Compromisso, sendo 2 deles previos a adocao de medida de
Enforcement.

Apos 0 encerramento do PAD e em caso de celebracao de Termo
de Compromisso, 0s respectivos documentos sao publicados para
consulta no site da BSM, observada a protecao de eventuais dados
pessoals e demais informacadoes sensivels.
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Dados, indicadores e
sistemas de informacao

Existem diversas acoes voltadas para a geracao de dados, indicadores e
sistemas de informacao, todas envolvendo atividades conectadas com
as areas do Departamento de Autorregulacao da BSM.

As areas de supervisao de mercado, auditoria e inovacao atuam

em parceria com a area de dados, desde a ideacao inicial ate a
concretizacao por meio da criacao de prototipos, execucao de projetos
pilotos, conducao de testes e homologacao para implementacao em
ambientes de producao.
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Inovacao Guia de Alertas BSM

O mercado de capitais tem avancado com Acreditando na troca de conhecimento como
velocidade no Brasil, o que gera novos ferramenta valiosa para a manutencao de um
desafios para a atividade de autorregulacao. mercado integro, publicamos o Guia de Alertas

O Nosso time esta conectado a inovagao e BSM, desenvolvido com o objetivo de compartilhar
tem plenas condi¢cdes de encontrar solucoes NOSSO conhecimento e experiéncia na construcao
para seguirmos cumprindo o papel de de alertas de monitoramento e supervisao de
poreservar a integridade do mercado, orientar ofertas e na identificacao de operacdes que

e proteger os Participantes e investidores. apresentem indicios de potenciais atipicidades

No Mmercado de valores mobiliarios. Esperamos,
assim, que os Participantes possam se beneficiar
dessa experiéncia para aparelhar ou aperfeicoar
de forma autdbnoma seus proprios sistemas de ’Guio e
mMonitoramento de mercado e, de forma condizente Alertas BSM
Ccom seus respectivos modelos operacionais. L ghi A

A primeira versao do Guia contempla alertas de
transferéncia atipica de recursos, insider trading,
layering, spoofing, front running e de ganhos

atipicos em operacoes de day trade.
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Alertas de Layering
e Spoofing

Em setembro de 2023, comunicamos ao
mercado que, a partir de 2 de janeiro de 2024,
descontinuariamos o compartilhamento

de alertas de qualguer natureza, dado
gue é dever dos intermediarios realizar a
supervisao dos negocios e ofertas de seus
clientes com vistas a identificar e coibir
praticas irregulares.

Nesse mesmo momento, passamos

a divulgar o Guia de Alertas BSM e
Benchmarks, no sentido de apoiar os
intermediarios a cumprir seu dever de
monitorar a totalidade das ofertas e das
operacgoes por eles intermediadas, para
atendimento as exigéncias normativas da
regulacao e da autorregulacao.
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e Investidores

Divulgacao de
benchmarks de mercado

Além do Guia de Alertas,
0assamMmos a publicar um conjunto
de Benchmarks calculados
mensalmente pela BSM. Os
Benchmarks sao indicadores
utilizados para comparar um
conjunto de dados com referéncia
ou padrao observado, podendo
servir Como parametros para

que 0s participantes consigam
identificar possiveis anomalias ou
desvios significativos em relacao a
esse padrao.
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Automacao de relatorios
da BSM

Demos passos importantes rumo a
eficiéncia e agilidade ao implementar
a geracao automatizada de relatorios.
Essa iniciativa tem como objetivo
otimizar o processo de compilacao de
dados, de forma a proporcionar mais
precisao, reducao de erros e economia
de tempo.

Com a automacao, conseguimos gerar
relatorios de forma rapida e precisa. 1sso
permite que as equipes foguem em
analises mais estratégicas e na tomada
de decisdes. Continuaremos a explorar
as possibilidades de automacao em
NOSSOS Processos, buscando aprimorar
ainda mais a eficiéncia e a qualidade de
NOSSOS relatorios.
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Mecanismo de
Ressarcimento de
Prejuizos da B3

O MRP assegura aos investidores o ressarcimento por
prejuizos comprovadamente provocados por acoes ou
omissoes de Participantes dos mercados organizados
administrados pela B3 (corretoras e distribuidoras de titulos
e valores mobiliarios) e seus administradores e prepostos,
referentes a intermediacao de operacoes de bolsa com
valores mobiliarios e servicos de custodia.

Esse mecanismo € mantido pela B3 e administrado pela
BSM, que recebe e analisa as solicitacdes de ressarcimento,
iNnstaura e acompanha o0s processos de ressarcimento

com a elaboracao de relatorio técnico e parecer juridico,
finalizando com o julgamento dos casos. O MRP esta em
constante aprimoramento, para que as partes envolvidas

e as demandas sejam cuidadosamente atendidas, com
agilidade e equidade.
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Novo Aumento no limite de Tabela 8 - O MRP em 2023

Regulamento MRP ressarcimento do MRP

Solicitacdes recebidas 334
Em 2023, publicamos a nova versao do Em 30 de agosto de 2023, a CVM, em reuniao
Regulamento do MRP, com destaques do colegiado, aprovou a alteracao do limite Solicitacdes concluidas 469
dos seguintes itens: oara ressarcimento do MRP de R$120 mil
B , B ara R$200 mil, gue passou a vigorar em 2 y - *
« alteracido e equiparacio do prazo e | | que p g o , NUmero de ressarcimentos (¥) 73
, , , de janeiro de 2024. O novo valor maximo sera
de ressarcimento ao investidor icado a f Veis d , .
aplicaco a Tatos passivels ae ressarcimento ge Volume do ressarcimento (*) R$1.248.855,51

e recomposicao do MRP pela o . .
prejuizos pelo MRP ocorridos a partir de sua

corretora; o
Vvigéncia. . . . .
” P : - (*) Incluindo casos jugados pela CVM de exercicios anteriores a 2023.
= alteracao do indice de atualizacao

aplicado aos ressarcimentos e

a recomposicao do MRP pelas

corretoras de |IPCA + juros de 6% ao

ano para Selic; e

= nsercao de recomendacao de

Também sao cobertos pelo MRP prejuizos decorrentes da intervencao
ou decretacao da liquidacao extrajudicial de Participante pelo

qgue o investidor acesse 0s canais

de atendimento e ouvidoria da
Banco Central do Brasil, mas nao estao no escopo do mecanismo

os ressarcimentos relacionados a titulos de renda fixa publicos

corretora antes do ingresso no MRP.

ou privados.
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INniciamos 0 ano de 2023 com
214 processos em andamento e
encerramos com 67, reducao de 69%.

Tabela 9 - Temas das solicitacoes recebidas

Indicios de
Irregularidades

Essa conquista € resultado do aumento

eihe de platorma o da eficiéncia nas analises proporcionada Os pedidos de reembolso do MRP
pela estruturacdo dos NOVOS Processos podem representar relevante

Ordens 85 implementados. Com isso, reduzimos fonte de informacao. Durante a
significativamente o tempo médio de analise das solicitacoes, € possivel,

| iquidacgo compulséria 30 conclusdo dos processos: de 98 dias em algumas situagoes, identificar

Uteis, em 2022, para 52 dias Uteis para sinais de irregularidades, o que

0S casos que foram recebidos em 2023.

auxilia a aprimorar as praticas de

Liquidagao extrajudicial 2 sso significa reducio de 47%, o que monitoramento do mercado e de
melhora a experiéncia do investidor ao auditoria dos Participantes. Essa

Demais temas 73 acionar o MRP e cumpre com a funcéo Interagao colabora para o aumento de
de proporcionar resposta célere aos nossa eficacia e desempenho, alem

otal 34 pedidos de indenizacao formulados. de contribuir para a preservacao da
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integridade do mercado e a protegao
de Participantes e investidores.
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Normas de Supervisao,
Notas de Orientacao e
outros Comunicados

Como parte do nosso papel de autorregulacao, supervisao e
fiscalizacao, elaboramos Normas de Supervisao e Notas de
Orientacao, com o objetivo de dar transparéncia ac mercado sobre
0s deveres a serem cumpridos, a forma de supervisao da BSM e
eventuais conseguéncias do nao cumprimento das regras, além de
orientar os Participantes em melhores praticas para cumprimento
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de seus deveres.

As regras de cumprimento obrigatorio pelos Participantes e

passiveis de supervisao pela BSM sao conhecidas como
.Ja as indicacdes de melhores praticas sao comunicadas

pela BSM como

Durante 2023, identificamos normas que geravam duvidas no

mercado e que demandavam esclarecimentos para gue 0s
Participantes pudessem cumpri-las devidamente. Com base nessas

constatacdes, desenvolvemos e/ou atualizamos as Normas de
Supervisao e Notas de Orientacao para dissipar essas duvidas.

Ao longo do ano, pulicamos 11 Normas de Supervisao, 2 Notas de

Orientacao e 12 Comunicados Externos.

46
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Normas de Supervisao publicadas em 2023

BSM 01/2023

BSM 03/2023

BSM 06/2023

Atualizacao da Norma de Supervisao da BSM
referente a Sistemas Eletronicos de Busca de
Contrapartes Oferecidos pelos Participantes

INnclui a exigéncia aos Participantes de indicacao
do tratamento das intencdes ativas no sistema e
exclui a possibilidade de insercao de intencdes que
Nao possam ser imediatamente atendidas no Livro
Central de Ofertas.

BSM 02/2023

Atualizacao da Norma de Supervisao
referente a Operacao de Empréstimo de
Valores Mobiliarios

Atualiza as diligéncias esperadas pelos Participantes
No que se refere ao seu dever de informacao
perante seus clientes, Nos casos de operacdes com
empréstimo de valores mobiliarios, dentre outros
ajustes.
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Atualizacao da Norma de Supervisao sobre
Solicitacao de Transferéncia de Custédia de
Valores Mobiliarios

Detalha a etapa de solicitacao da transferéncia de
valores mobiliarios, assim como inclui os controles
eletronicos para tal transferéncia, detalhando as
diligéncias esperadas dos Participantes quanto a tais
Processos.

BSM 04/2023

Cancelamento de ofertas em leilao em razao
de erro operacional

Detalha a supervisao referente ao cancelamento
de ofertas em leilao, que participam da formacao
do preco tedrico, em razao de erro operacional, e as
diligéncias quanto as evidéncias de justificativa do
respectivo erro operacional.
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Atualizacao da Norma de Supervisao sobre
Operacoes de Pessoas Vinculadas ao
Intermediarios

Atualiza as regras de solicitacao de transferéncia de
valores mobiliarios qguando recebida por uma pessoa
vinculada e delimita as regras relativas as pessoas
vinculadas ao mercado de Balcao, entre outras
atualizacoes.

BSM 07/2023

Resultado e Dispensa dos Participantes das
Auditorias Regulares

Informa aos Participantes a metodologia adotada
pela BSM para apresentacao do resultado das
auditorias e critérios de dispensa dos Participantes
do segmento Listado B3 das auditorias regulares
executadas pela BSM.


https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/BSM-1-2023-Atualizacao-da-Norma-referente-a-Sistemas-Eletronicos-de-Busca-de-Contrapartes-Oferecidos-pelos-Participantes.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/BSM-2-2023-Atualizacao-da-Norma-referente-a-Operacao-de-Emprestimo-de-Valores-Mobiliarios.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/BSM-3-2023-Atualizacao-da-Norma-referente-ao-Processo-do-Participantes-para-Recepcao-e-Execucao.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/BSM-4-2023-Norma-de-Supervisao-referente-ao-cancelamento-de-ofertas-em-leilao-em-razao-de-erro-operacional.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/CE-BSM-6-2023-Atualizacao-da-NS-sobre-Pessoas-Vinculadas.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/CE-BSM-7-2023-NS-sobre-resultado-e-dispensa-aud.pdf
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BSM 11/2023

Operacoes de Mesmo Comitente (OMC)

Apresenta o monitoramento a ser feito pelos
Participantes sobre as Operacdes de Mesmo
Comitente, incluindo a Responsabilidade

de monitoramento e analise de OMC

Na Negociacao e pos-negociacao pelos
Participantes, e os controles minimos para tal
SUPEervisao.

BSM 27/2023

Norma de Supervisao da BSM sobre
Falha de Entrega de Ativos no Mercado
de Bolsa

Trata dos procedimentos de supervisao

da BSM aos Participantes referentes as
Informacoes transmitidas aos clientes sobre
0s riscos de falha de entrega em operacoes de
compra e venda de ativos e 0s mecanismos
para assegurar a liguidacao de ativos No
mercado de Bolsa.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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BSM 28/2023

Atualizacao da Norma de Supervisao da BSM
de Ofertas Diretas para os Ativos e Contratos
Derivativos do segmento Listado B3

Trata da supervisao da BSM sobre ofertas diretas para

0S ativos e contratos derivativos do segmento Listado

B3, considerando os Oficios Circulares 176/2022-PRE de
13/12/2022 e Oficio Circular 045/2023-PRE de 04/04/2023 e o
escopo das ofertas diretas analisadas pela B3 e pela BSM no
mMonitoramento faseado entre as entidades.

BSM 29/2023

Atualizacao da Norma de Supervisao sobre os
Indicadores de Laténcia das Plataformas Eletronicas
de Negociacao e de Acordos de Niveis de Servico

Atualiza os procedimentos a serem cumpridos pelos
Participantes que oferecem plataformas eletronicas de
Negociacao para acesso aos sistemas da B3, que sao
utilizadas por clientes de varejo do segmento Listado B3,

e sobre 0 atendimento de acordos de niveis de servicos
pelos Participantes aos seus clientes de varejo (Service Level
Agreement —SLA).
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BSM 30/2023

Norma de Supervisao sobre Assessores
de Investimentos

Trata das obrigacdes relacionadas a

atividade de assessor de investimento e

dos procedimentos de supervisao e de
fiscalizacao adotados pela BSM em relacao
aos Participantes e assessores de investimento
a eles vinculados.


https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM-27-2023-Norma-de-Supervisao-da-BSM-sobre-Falha-de-Entrega-de%20Ativos-Mercado-Bolsa.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/leis-normas-regras/Norma-de-Supervisao-BSM-11-2023-Atualizacao-do-CE-sobre-Operacao-de-mesmo-comitente.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM-29-2023-Atualizacao-da-Norma-de-Supervisao-sobre-os-Indicadores-de-Latencia-das-Plataformas.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM-28-2023-Atualizacao-da-Norma-de-Supervisao-da-BSM-de-Ofertas-Diretas.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM-30-2023-Norma-de-Supervisao-sobre-Assessores-de-Investimentos.pdf
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Notas de Orientacao
publicadas em 2023

BSM 20/2023

Influenciadores Digitais

Indica as melhores praticas a serem adotadas
pelos Participantes na relacao contratual com
Influenciadores.

BSM 26/2023

Atualizacao da Nota de Orientagao sobre a
Negociacao de Valores Mobiliarios fora dos
Mercados Administrados pela B3

Define a pratica de negociacao denominada call
de mesa, os valores mobiliarios admitidos ou Nao
a pratica, as condicdes e 0s critérios de execucao
para que a pratica ocorra adegquadamente.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Comunicados Externos
publicados em 2023

BSM 05/2023

Percentual de Tolerancia Maxima de
Auséncia de Ordem - Ciclo de Auditorias
de 2023

Comunica a manutencao de percentual de
auséncia de ordem para objetivacao de medida
sancionadora de 4% em 2023,

BSM 08/2023

Critérios para Selecao de Amostra de
Ordens em Auditorias Regulares

Informa que a BSM selecionara, no maximo, 260
ordens dos Participantes, a fim de gue o tamanho
da amostra dos Participantes seja proporcional a
quantidade de ofertas registradas, entre outras
iInformacoes sobre o assunto.
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BSM 10/2023

Manual de layout de arquivos e trilhas

Divulga o Manual de Layout de Arquivos e Trilhas
que devem ser entregues pelos Participantes a
BSM.

BSM 13/2023

Catalogos BSM de (i) Normas de Supervisao
e de (ii) Notas de Orientacao

Divulga os catalogos de normas de
supervisao e de notas de orientacao da BSM.


https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/NO-BSM-20-2023-Influenciadores-Digitais.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/Atualizacao-da-Nota-de-Orientacao-sobre-Negociacao-de-Valores-Mobiliarios.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE_BSM-5-2023-Novos-Valores-Ausencia-de-Ordem.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-8-2023.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-BSM-10-2023-Manual-de-Layout-BSM-AED.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-BSM-13-2023_Catalogos.pdf
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BSM 14/2023 BSM 19/2023 BSM 24/2023

Reformulag¢ao do Canal de Denuncias da BSM

Comunica a reformulacao do Canal de Denuncias
da BSM, voltado ao tratamento de situacoes

potencialmente irregulares, envolvendo profissionais,

investidores e/ou Participantes autorizados e com
acesso aos mercados organizados administrados
pela B3.

BSM 15/2023

Novo Canal de Sugestoes BSM

Divulga o lancamento do Canal de Sugestoes,
disponivel no site da BSM.

BSM 18/2023

Alteragcoes Normativos BSM

Divulga as alteracdes do Regulamento Processual
da BSM, do Regimento Interno do Conselho de
Autorregulacao da BSM e do Glossario BSM para

atendimento as disposicoes da Resolucdo CVM 135/22.
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Resolucao do Conselho de Autorregulacao
01/2023 - Aspectos Administrativos e
Financeiros do MRP

Divulga a Resolucao do Conselho de Autorregulacao
01/2023, a qual entrou em vigor em 01/09/2023, a
excecao do novo valor maximo de ressarcimento

de prejuizos pelo MRP, que passou a vigorar em
02/01/2024.

BSM 22/2023

Descontinuacao de Compartilhamento de
Alertas, lancamento do Guia de Alertas BSM
e Benchmarks

Comunica a descontinuacao do compartilhamento
de alertas e a publicacao do Guia de Alertas da BSM,
gue tem como objetivo divulgar boas praticas para
identificacao de oportunidades, desenvolvimento de
alertas de monitoramento e supervisao de ofertas e
operacoes que capturem indicios de atipicidade.
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Aplicacao dos novos critérios de atualizacao
mohnetaria e de multa moratoéria

Esclarece as duvidas relativas as atualizacoes

dos Nnossos normativos. Entre eles, os critérios de
atualizacao monetaria dos ressarcimentos realizados
no ambito do MRP a partir de 01/09/2023.

BSM 25/2023

Segunda Versao do Manual de Layout de
arquivos e trilhas

Divulga a versao atualizada do documento.

BSM 31/2023

Novo limite de ressarcimento pelo MRP

Divulga o novo limite de ressarcimento pelo MRP,
que foi alterado de R$120 mil para R$200 mil,
passando a vigorar em 02/01/2024.


https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-BSM-15-2023-Canal-de-Sugestoes.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-BSM-14-2023_Canal-Denuncias.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-BSM-18-2023-Alteracoes-Normativos-BSM.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-BSM-19-2023-aspectos-administrativos-e-financeiros.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-22-2023-Descontinuacao-de-Compartilhamento-de-Alertas-pela-BSM.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/2a-CE-Direito-Intertemporal-MRP-PAD.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-BSM-25-2023-Segunda-Versao-do-Manual-de-Layout-de-Arquivos-e-Trilhas-PT.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/CE-BSM-31-2023.pdf
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Banco de Decisoes

dos Processos da BSM -
Sistema de Processos
Historicos

No decorrer de 2023, desenvolvemos um sistema
Interno de classificacao e busca de processos:

O Sistema de Processos Historicos (SPH).
Classificamos mais de cinco mil documentos
referentes aos processos do MRP.

O SPH é uma plataforma de inteligéncia artificial
(IA) capaz de identificar e classificar 0s processos
e documentos, fornecendo inteligéncia juridica
e de mercado a BSM. Com o SPH, a BSM

otimiza a consulta a processos, de modo a dar

Informativo Regulatério BSM

Maior seguranca as decisdes da area técnica e

encaminhamento do processo, oferecendo maior Acreditamos que conhecimento sempre tem mais valor

seguranca juridica ao mercado. guando compartilhado. Nesse sentido, passamos a publicar
semanalmente o , COM resumo
dos principais acontecimentos da regulacao e autorregulacao.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023 5]


https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/Informativo-Regulatorio-BSM.pdf
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Atendimento

Em 2023, consolidamos a area de Atendimento.
Tambéem participamos de treinamentos voltados a
exceléncia de nosso trabalho.

Implementamos, ainda, uma ferramenta
especifica de atendimento, o que permitiu realizar
monitoramentos e estabelecer os indicadores
relacionados abaixo.

= Quantidade de ligacdes atendidas e realizadas

= Quantidade de ligacdes por area (Realizadas
com sucesso, Atendidas, Perdidas, Voicemail,
Abandonadas e Realizadas sem sucesso)

= Quantidade de ligacoes por ramal (Realizadas
com sucesso, Atendidas, Perdidas, Voicemail,
Abandonadas e Realizadas sem sucesso)

= Taxa de atendimento

= Taxa de abandono

BSM | RELATORIO ANUAL 2023

Quantidade de voicemall

Tempo de atendimento
= Tempo de espera

Assuntos tratados

Além disso, em julho, ocorreu o lancamento do Go
Live do WhatsApp BSM, canal de WhatsApp para
envio de denuncias. A novidade viabiliza interacao
Mais acessivel e eficaz para identificacao de possiveis
irregularidades do mercado. Independentemente

do canal utilizado, sao mantidos em sigilo os dados
pessoais do denunciante. Em 2023, foram 134
interacdes pelo WhatsApp.

Atualmente, temos uma equipe dedicada a analise,
aos encaminhamentos e ao acompanhamento de
indicadores e de prazos de respostas.
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Relacionamento

Em 2023, estruturamos a Nnossa area de
Relacionamento, com a contratacao de Nnovos
profissionais.

Em busca de estreitar nossa relacao com os
Participantes, disponibilizamos um representante
especifico para cada um dos grupos:

= conglomerados nacionais;

= corretoras indepedentens; e

= nstituicoes estrageiras.

Essa abordagem personalizada permitiu aprimorar
significativamente a interacaoc com os Participantes, de

Maneira a fortalecer os lacos colaborativos e promover
um ambiente integro, transparente e eficiente.

Por fim, tal proximidade tem contribuido para
a construcao de uma base de relacionamento
INntegrada aos sistemas internos da BSM.
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Canal de denuncias

O canal oficial de denuncias de
iIrregularidades nos mercados da B3

Contamos com um canal especifico para
denuncias, aberto para que investidores,
profissionais de mercado, Participantes e
outros interessados possam enviar informacoes
gue auxiliem na apuracao de indicios de
iIrregularidades.

O canal € uma importante fonte de informacao
para as Nossas atividades de fiscalizacao.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Guia de Denuncias BSM

A Y »
-
i

. Guia BSM

para fazer
uma denuncia

Para apoiar investidores e Participantes, desenvolvemos o
Guia de Denuncias, material com dicas de como elaborar
uma denuncia. A publicacao é destinada a todos que
buscam denunciar irregularidades a BSM. Seu conteudo
apresenta cinco exemplos praticos de denuncias e
Informacdes relevantes, conforme abaixo.

Diferencas entre o canal de denuncias e o MRP
= Como enviar uma denuncia

Como elaborar uma denuncia

Tratamento da denuncia pela BSM

Buscando melhorar a experiéncia dos nossos publicos,
disponibilizamos novo meio para realizacao de denuncias,
o WhatsApp.

> Saiba mais no tépico Atendimento e Relacionamento.
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Tabela 10 - Denuncias
recebidas por canal

E-mail 107
Portal BSM 68
Outros 13
Total 188
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Tabela 11 - Denuncias recebidas
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Tabela 12 - DenuUncias recebidas

por tipo de denunciado
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e Orientacao

Tabela 13 - DenuUncias recebidas

por tipo de denunciante

Investidor 88 Participante 117
Participante 39 Investidor 57
Ativo 34 Outro 7
Agente autdnomo de investimento 10 Operador 5
Operador & Agente autdbnomo de investimento 2
Empresa listada 4 Total 188
Outros 5

Total 188

por tema
Manipulacao de mercado 49
Insider 46
Atuacao irregular de profissional de mercado 22
Fraude 15
Lavagem de dinheiro 14
Operacdes sem autorizacao 12
Condicdes artificiais de demanda, oferta ou preco 11
Transferéncia de custodia 6
Falhas de plataforma 3
Outros 10
Total 188

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Canal de Sugestoes

Tambéem disponibilizamos no site

um Canal de Sugestdes, iniciativa

para proporcionar aos Participantes,
INnvestidores e outros interessados um
meio eficaz para compartilhar sugestoes,
criticas e oportunidades de melhorias

de todos os temas relacionados a
autorregulacao, supervisao e fiscalizacao.

A proposta do canal € ser um espaco
colaborativo, em que stakeholders possam
contribuir ativamente para a evolucao e
otimizacao da supervisao de mercados.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Site

@ bsmsupervisao.com.br

Canais de denuncias

@ WhatsApp: 55-11-5039-7521

e denuncia@bsmsupervisao.com.br

Redes sociais da B3

a b3_oficial

0 B3 — Brasil, Bolsa, Balcao

® @B3_Oficial
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E-mail

9 bsm@bsmsupervisao.com.br
Mrp@bsmsupervisao.com.br
denuncia@bsmsupervisao.com.br
relacionamentobsm@bsmsupervisao.com.br
atendimento.reguladores@bsmsupervisao.com.br

encarregadodados@bsmsupervisao.com.br

Telefone

O (11) 2565-6200

Horario de atendimento:
das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira



http://bsmsupervisao.com.br
mailto:denuncia@bsmsupervisao.com.br
https://www.instagram.com/b3_oficial/?hl=pt
https://www.facebook.com/SomosB3/
https://mobile.twitter.com/b3_oficial/with_replies
https://www.linkedin.com/company/b3_oficial/?originalSubdomain=br
https://www.youtube.com/user/bmfbovespa
mailto:bsm@bsmsupervisao.com.br
mailto:mrp@bsmsupervisao.com.br
mailto:denuncia@bsmsupervisao.com.br
mailto:relacionamentobsm@bsmsupervisao.com.br
mailto:atendimento.reguladores@bsmsupervisao.com.br
mailto:encarregadodados@bsmsupervisao.com.br
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Apresentacao Perfil

Orientacao a
Participantes e
Investidores

A orientacao ao mercado € um dos Nossos
pilares de atuacao. Nossa trajetoria demonstra 'i
qgue essas iniciativas sao excelentes indutores

de boas praticas e tém impacto positivo na

preservacao e na manutencao da integridade

do mercado e na protecao dos Participantes

Tabela 14 - Eventos e treinamentos in company

e investidores. Temos intensificado nossas

. Quantidade Quantidade de
. : . : Tipo de evento .

acoes de orientacao por meio de workshops, de eventos pessoas impactadas*
webinars, treinamentos e outras formas de
interacdes educativas voltadas aos Nossos Workshops / webinars > 1695
diversos publicos.

Treinamentos in company 5 715
Em 2023, realizamos 30 eventos entre
webinars, workshops, treinamentos in Treinamentos Internos 17 1.097

company, treinamentos internos e cursos
mMinistrados com entidades parceiras: B3, Curso Insper 2 40
Insper e Abrasca.

Curso Abrasca 1 18

* Cada pessoa pode ser contabilizada mais de uma vez, caso participe de mais de um evento.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023 57




Apresentacao | Perfil |

Didlogo com
o Mercado

Protecao dos
Partlcuqa ntes
e Investidores

Integridade
do Mercado

Workshop sobre resultado de Auditorias da BSM em 2022

Realizamos em
fevereiro o workshop
sobre 0s Resultados
das Auditorias de 2022
e planejamento para
2023, que contou com
a participacao de 48]
profissionais de 131
INnstituicoes.

No evento, apresentamaos
OS resultados das
auditorias regulares,
especificas e de follow-

criticidade e/ou

pelo grau de maturidade
demonstrada pela média
do mercado:

= Controles Internos

= Segurancada
Informacao

m Cadastro de Clientes

= Supervisao de
Operacodes e Ofertas

= Prevencao e Combate
a Lavagem de Dinheiro

Ainda tratamos sobre

o Monitoramento
Conjunto Continuo
Indireto de Dados, que
possibilitara a avaliacao
de processos e controles
por meio da analise

continua @ massiva de
dados.

O video do evento e as
apresentacoes realizadas
pela BSM estao
disponiveis em Nosso

up realizadas em 2022. e ao Financiamento sitel.
Na oportunidade, do Terrorismo e da
apresentamos cinco Proliferacao de Armas
processos pela sua de Destruicao em
Massa (PLD/FTP)
T https://Mww.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-03-01-Workshop-resultados-auditorias-e-

planejamento

BSM | RELATORIO ANUAL 2023
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Webinar sobre roteiro Basico do Programa de
Qualificacao Operacional (PQO)

Realizamos em maio, em parceria com a B3, o webinar
sobre as atualizacdes no Roteiro Basico de PQO, que contou
com a participacao de 457 profissionais de 102 instituicoes.

Foram pontuados os principais aperfeicoamentos do
programa:

Portabilidade de Ativos
= Mecanismos para Prevencao a Fraude
» Testes de Estresse de Liquidez

= Seguranca da Informacao, Monitoramento e Operacao
da Infraestrutura de Tl

= Cerenciamento de Mudancas e Suporte a Infraestrutura,
em linha com as atualizacdes normativas do BACEN/
CVM e com as discussdes com o mercado.

O video do evento e as apresentacoes realizadas estao
disponiveis em Nosso site?.

2 https://Mww.bsmsupervisao.com.br/
Noticias/2023-05-16-Webinar-B3-BSM-Atualizacoes-no-Roteiro-PQO
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https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-03-01-Workshop-resultados-auditorias-e-planejamento
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-03-01-Workshop-resultados-auditorias-e-planejamento
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-03-01-Workshop-resultados-auditorias-e-planejamento
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-05-16-Webinar-B3-BSM-Atualizacoes-no-Roteiro-PQO
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-05-16-Webinar-B3-BSM-Atualizacoes-no-Roteiro-PQO
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-05-16-Webinar-B3-BSM-Atualizacoes-no-Roteiro-PQO
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Didlogo com Integridade
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Workshop sobre melhores praticas com
Influenciadores Digitais

Realizamos em setembro, em parceria com a B3 e a Anbima,
O workshop sobre as melhores praticas na relacao com
Influenciadores Digitais. Ao todo, 139 profissionais de 50
INnstituicoes participaram.

O evento iniciou tratando da contratacao de influenciadores e
O papel das instituicdes contratantes, seguindo as orientacdes
da BSM publicada por meio da Nota de Orientacao 20/20233,

Na acao, também abordamos os temas:
= Monitoramento da atuacao dos influenciadores contratados
= Divulgacao de canais de ouvidoria

= Denuncia para recebimento de informacdes relacionadas a
possiveis irregularidades observadas por investidores

O video do evento e as apresentacoes realizadas estao
disponiveis em Nosso site”.

3 https://Mww.bsmsupervisao.com.br/assets/file/NO-BSM-20-2023-
Influenciadores-Digitais.pdf

Protecao dos
Partlcuqa ntes
e Investidores

Workshop sobre
cadastro de Investidores

Realizamos em julho, em
parceria com CVM e B3, 0
workshop sobre cadastro de
investidores. Participaram do
evento 317 profissionais.

Na oportunidade, equalizamos
o0 entendimento do mercado
em relacao as normas da CVM
relacionadas ao cadastro de
Investidores do varejo Nos
Intermediarios.

O video do evento e as
apresentacoes realizadas estao
disponiveis em Nosso site>.

https://Mww.bsmsupervisao.com.br/

Conhecimento, Formacdo
de Profissionais
e Orientacao

Workshop sobre
Mmonitoramento
Conjunto Continuo
Indireto de Dados

Realizamos em outubro o
workshop sobre a importancia
do Monitoramento Conjunto
Continuo Indireto de Dados

e das principais atualizacoes
do Manual de Layout BSM 2.0.
Contamos com a participacao
de 301 profissionais de 74
Instituicoes.

O video do evento e as
apresentacoes realizadas estao
disponiveis em Nosso site®.

6 https://Mww.bsmsupervisao.com.

| Anexos | <

br/Noticias/2023-11-01-Workshop-BSM-
Monitoramento-Conjunto

4 https://Mww.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-09-19-Participe-do- Noticias/2023-07-28-Workshop-CVM-B3-e-
Workshop BSM%E2%80%93Cadastro-de-Investidores
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https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/NO-BSM-20-2023-Influenciadores-Digitais.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/NO-BSM-20-2023-Influenciadores-Digitais.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-09-19-Participe-do-Workshop
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-09-19-Participe-do-Workshop
https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/NO-BSM-20-2023-Influenciadores-Digitais.pdf
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-09-19-Participe-do-Workshop
https://tvb3.com.br/Video/52c6ac72-95de-46c6-a3d0-39fb3b0bd2cd
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-11-01-Workshop-BSM-Monitoramento-Conjunto
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-11-01-Workshop-BSM-Monitoramento-Conjunto
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-11-01-Workshop-BSM-Monitoramento-Conjunto
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-11-01-Workshop-BSM-Monitoramento-Conjunto
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-07-28-Workshop-CVM-B3-e-BSM%E2%80%93Cadastro-de-Investidores
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-07-28-Workshop-CVM-B3-e-BSM%E2%80%93Cadastro-de-Investidores
https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/2023-07-28-Workshop-CVM-B3-e-BSM%E2%80%93Cadastro-de-Investidores
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5° Congresso
Internacional IPLD

Participamos do 5° Congresso
sobre PLD/FTP, Integridade e
ESG, promovido pelo Instituto
de Prevencao e Combate a
Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo
(IPLD) em que debateram
grandes referéncias do
mercado. Durante a exposicao,
tratamos sobre funcao da
BSM, deveres e atribuicoes
regulares, principios e

Missao de integridade com

O Mmercado e poder publico:
relacoes e interacoes.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023

Didlogo com
o Mercado

Integridade
do Mercado

1° Encontro ABAI BSM e CVM e
lancamento do FAQ sobre RCVM 178

A convite da Associacao Brasileira dos
Assessores de Investimentos, participamos do
1° Encontro ABAI com Diretores Responsaveis

pelo Assessor de Investimento Pessoa Juridica.

O evento ocorreu em agosto, No auditorio do
lbmec-SP.

Na ocasiao, lancamos a primeira versao do
FAQ RCVM 178 com mais de 60 questoes
sobre a interpretacao de pontos relevantes
da Resolucao CVM 178. Esse documento &
resultado do trabalho em equipe entre as
associacoes parceiras com a participacao do
mercado e visa equalizar o entendimento
da norma e orientar os envolvidos na
Implementacao das melhores praticas.
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Conhecimento, Formacao
| . Anexos <
e Orientacao

Quadro das atividades desenvolvidas no
Mercado de Capitais

= Buscando esclarecer duvidas recorrentes que
recebemos sobre o papel dos personagens
que atuam em Nosso Mmercado, elaboramos
quadro comparativo com as caracteristicas e
compatibilidade entre as atividades.

= Analista de valores mobiliarios
= Assessor de investimento
= Consultor de valores mobiliarios

= Gestor de recursos



https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/faq-RCVM178.pdf

Protecao dos Conhecimento, Formacdo
Participantes de Profissionais Anexos
e Investidores e Orientagdo

Perfil Didalogo com Integridade

Apresentacao o Mercado do Mercado

Formacao BSM

Acreditando no valor das iniciativas
de educacao como ferramenta
de desenvolvimento do mercado. Curso BSM e Insper

Pensando nisso, iIncorporamos em : :
ehsd ’ P Em parceria com o Insper, demos = Abordagem baseada em risco

Nossa estratégia a formacao de

andamento ao curso "Market » Politicas e controles internos

rofissionais para atuar na supervisao : :
P P P Surveillance e Compliance - Regras

do mercado de capitais. L = Prevencao a lavagem de dinheiro
P do Mercado Brasileiro”, gue busca ¢
capacitar profissionais para atuarem na = Monitoramento de cadastro e
supervisdo do mercado de capitais. transacoes nos mercados de bolsa
e balcao, além dos conteddos sobre
Em 2023 tivemos duas turmas, Enforcement
compostas por 46 profissionais, que
tiveram a oportunidade de explorar os O curso, ministrado por especialistas
seguintes temas: da BSM e do Insper, proporciona

compreensao aprofundada das
praticas essenciais para a atividade de
supervisao no mercado brasileiro.
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Apresentacao Perfil

Curso BSM e Abrasca

Reforcando nosso compromisso com a
orientacao e formacao de profissionais,
desenvolvemos, em parceria com

a Abrasca, o curso "Autorregulacao

e deveres dos administradores das
companhias abertas no mercado de
capitais’, gue capacitou 18 profissionais.

O curso foi dividido em guatro modulos:
() Compliance de companhias abertas
(i) Autorregulacao

(i) Elaboracao de politicas de prevencao
e a busca pela efetividade

(iv) Oficinas praticas de casos e
tipicidades, fortalecendo as habilidades
dos profissionals para enfrentar os
desafios dinamicos do mercado de
capitais brasileiro

BSM | RELATORIO ANUAL 2023

Treinamentos in company

Sao treinamentos gratuitos feitos sob
medida para uma demanda especifica
de um Participante.

Ao longo do ano, realizamos

cinco rodadas em que tratamos,
especialmente, de temas relacionados
a Prevencao e Combate a Lavagem

de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de Armas
de Destruicdo em Massa (PLD/FTP),
esclarecendo duvidas e orientando
sobre as diligéncias a serem observadas
para cumprimento das normas.

62

Trelnamentos Internos

Além dos eventos externos, realizamos
uma serie de treinamentos voltados
ao desenvolvimento dos Nossos
colaboradores.

= Capacitacao em mercado de balcao
= Derivativos de bolsa

m Soft skills

= Autorregulacao de ativos digitais e
tokenizacao

= Securitizacao de ativos — CRIS e CRAS
— ofertas, dados e lastros
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Apresentacadao

BSM nas redes sociais

Aproveitamos o alcance das redes sociais para divulgar as nossas atividades e fortalecer as acdes de orientacao aos investidores e Participantes.

Divulgacao do Curso em parceria
Guia de Denuncias entre BSM, B3 e Insper

o Q@ ® ®

LinkedIn Minuto B3 Instagram Instagram

Canal e Guia
de denuncias

Market Surveillance
e Compliance:
Regras do mercado
brasileiro

- Guia BSM

A BSM, empresa do grupo ’
B3 e principal autorreguladora do mercado 4
de capitais brasileiro, langa guia para r,
apoiar investidores e participantesdo
mercado de capitais na hora de elaborar
denuncias sobre irregularidodes

—

Data: 01 a 31/08/23
Matriculas até 01/08/2023

Seja um dos agentes que vai ajudar a transformar o mercado de ag¢Oes brasileiro.
Com o curso "Market Surveillance e Compliance: regras do mercado brasileiro”,
feito em parceria entre BSM, B3 e Insper Instituto de Ensino e Pesquisa, vocé
tera acesso as melhores praticas da supervisao de mercado baseada em riscos.

./__‘,__.I..—-l !‘. .
[B]’ bsm ~Insper

Pré-requisito: formacao superior completa

dentuncias de
irregularidades no mercado de capitais

Com enfoque prético, o curso tera participagao de especialistas que irdo ensinar
sobre técnicas de controle e supervisdo baseada em risco e na prevencao a

-

lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP) e no monitoramento
transacional das operagoes.

Acesse https://Inkd.in/exD5h4YE e faga sua inscrigao.

> Saiba mais sobre o WhatsApp no capitulo Atendimento e relacionamento
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https://www.youtube.com/watch?v=9LAmvyKQXSI
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:ugcPost:7077993056003604480/
https://www.instagram.com/p/Ct1Tx1NN3Pe/
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Cartilha do Investidor

RELATORIO ANUAL 2023

©

Instagram

Na Cartilha BSM
para o Investidar,
vocé encontra:

Dicas, explicacdes
e esclarecimentos sobre

O churning ocorre quando um operador realiza
negociagdes excessivas para um investidor, visando apenas
gerar corretagem. Ou seja, o0 objetivo é obter as taxas de
corretagem em detrimento dos interesses do investidor.

Essa e outras informagdes como suitability, zeragem
compulséria e gestao de portfélio vocé encontra na
Cartilha BSM do Investidor.

Gostou? Ent3o, clique no link https://Inkd.in/dDaYNgkY e
baixe o material completo.

Protecao dos
Pa I‘tICIQG ntes
e Investidores
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de Profissionais
e Orientacao

Churning

B C

Instagram

[B]

Vocé sabia que |

um alto volume™

de operacoes

na sua carteira

pode ser sinal il
de irregulariciCitiSuE.

Entenda o que é churning
e COmMo se proteger d‘l‘lﬂ H

praticao.

Anexos < —

©

YouTube

2 YouTube ™ Pesquisar

caiu 37% no 1° semestre

0 B ¢ [ O

P Pl O 007137

Pedido de ressarcimento aos investidores caiu 37% no 1° semestre |
Minuto B3 - 20/07/2023

B] B3 L) Inscrito e 58 GP #> Compartilhar

99,8 mil inscritos



https://www.youtube.com/watch?v=nTm2ziSgeFM
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Interagcoes com a imprensa

Como principal entidade autorreguladora do mercado, tambéem disponibilizamos pautas para
imprensa, como forma de difundir orientacdes a investidores e Participantes do mercado.

Valor

Aumento de limite para

Conhecimento, Formacdo —
de Profissionais Anexos < =

e Orientacao

exame
o
‘FGC da bolsa’ val aumentar cobertura em llm

2024 para até R$ 200 mil; saiba como
receber

e Protecioa
tera limite

. g L7 - L

ressarcimento de prejuizos é Valo mals a tO

importante considerando avanco

do namero de investidores, diz B3 Associacdo lanca guia de como

= denunciar irregularidades no Do Rio
—— mercado de capitais; saiba mais .
" - i

Principal autorreguladora do mercada brasileino publicou material com passo a passo de como " F t-ia Isa devntveu R$ 1'7 ml Ihan a O ins{_ﬂuﬂentﬂ que ElSSEgU.I'El
j'.__."'l::-:a'_a Ej%ar:i';li_d_z_:.:a d:‘:s_df:?'lc'as g para auxiliar denundantes schre o sisterna, que In“est]dn'-es Em 20 22l aumentu de 86% Em d05 i]‘WEStdeI'ES I'ESS::I[‘CiIT]EntD dE'
SRR EE———— quatro anos prejuizos em caso de erros opera-
Poe Valorknveste — S50 Pk Now e s cionais das corretoras tera limites
ISORICTT Whed - Senlimte i & ma i Mumers de pedidos recabidos palo Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos [MRP), por outrd lado, caiu para

& BSM, as=sociacdo que 3tus como

Snuna Furlamni

principal autorreguladora do mercado
de capitais brasileiro, lancow nesta
segunda-feira (19) um guia de como
investidores, profissionais e outros

agentes podem denunciar

irregularidades na drea. Sgja por

saber de cazos dentro da empresa, na

pripria equipe ou coma testemunha

de alguma fraude no mercado, essas pessoas podem contribuir, de
forma anénima ou ndo, com informacgdes que ajudem a apurar ou
iniciar apuragdes relacionadas a indicios de ilegalidades. O guiz esta

disponivel neste link no site da BSM.
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481 no ano passado, contra 1164 em 2018

; ) ‘:.‘f;\:-.' = 4
- F‘\J\'\l"' '||E
. L) IE?TP‘ y
L‘f_nmﬂh“

mais altos a partir de janeiro de
2024. Os valores maximos para in-
@ @ @ @ denizacoes do chamado Mecanis-
mo de Ressarcimento de Prejuizos
(MRP) passardo de R$ 120 mil
para R$ 200 mil. Desde 2008,
quando o MRP foi criado, essa é a
terceira revisdo do instrumento.
As mudancas e atualizacoes
ocorrem no regulamento da BSM,
entidade de autorregulacio da B3,
e foram autorizadas pelo colegia-
dos da Comissio de Valores Mobi-
liarios (CVM). Juntos, BSM, B3 e
CVM vinham discutindo o aumen-

to dos limites. Em algum momen-
tn cheoon-se a cooitar one nsvalo-


https://valorinveste.globo.com/educacao-financeira/noticia/2023/06/19/guia-de-como-denunciar-irregularidades-no-mercado.ghtml
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Falpha.multclipp.com.br%2Fn%2Fcw4TSFcMv_kYZ6OolflBjkK7k6crSqSo0&data=05%7C01%7Cclaudia.godio%40bsmsupervisao.com.br%7Cdd4da1819369448c712908dba946edf2%7Cf9cfd8cbc4a54677b65d3150dda310c9%7C0%7C0%7C638289894366548998%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vgzZHstECLVYlcDGsY%2B6xY2GUKr9lHhBoHaD%2BlwQrp4%3D&reserved=0

g . Protecdo dos Conhecimento, Formac¢ao
Apresentacdo Perfil E'ﬁleor%%ggm Idng‘:%:%ggg Participantes de Profissionais
e Investidores e Orientacao

Composicao do Conselho de Autorregulacao
ao final de 2023

Aline de Menezes Santos

Carlos Cezar Menezes* (Presidente)

Eliana Ambrosio Chimenti* (a partir de 11/12/2023)
Henrigue de Rezende Vergara* (até 10/12/2023)
Joao Vicente Soutello Camarota

José Flavio Ferreira Ramos (Vice-Presidente)

Ahexos

Luciane Ribeiro* (a partir de 01/11/2023)

Marcos José Rodrigues Torres* (até 31/10/2023)

Marcus de Freitas Henriques*

Murilo Robotton Filho*

Sergio Odilon dos Anjos*

' As biografias resumidas dos conselheiros estao disponiveis No N0sso
site bsmsupervisao.com.br/guem-somos

* Conselheiros independentes.
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Membros da Camara Consultiva de Mercado (Participantes da B3)

Bruno Oliveira

J.P. MORGAN CCVM S.A.
Presidente da Camara

Luis Resende

GENIAL INSTITUCIONAL CCTVM S.A.

(BRASIL PLURAL CCTVM S.A)
Vice-Presidente da Camara

André Eduardo Demarco
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS

Alessandra Konda
MORGAN STANLEY CTVM S A

Anamaria Pimenta
SANTANDER CCVM S A.

Breno Casiuch
ORAMA DTVM S.A.

BSM | RELATORIO ANUAL 2023

Claudio Moura
GRUPO SAFRA

Ede Antonio Gasperin
CORRETORA GERAL VC LTDA

Eduardo Borro
ITAU CV S.A.

Janine A. Heineman

NU INVEST CORRETORA DE VALORES S.A.

Jon Andreescu
CM CAPITAL MARKETS CCTVM LTDA.

José Flavio Ferreira Ramos

Conselho de Autorregulacao -
BSM SUPERVISAO DE MERCADOS
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José Ricardo Pinheiro

TERRA INVESTIMENTOS DTVM LTDA.

Julia Duarte
XP INVESTIMENTOS CCTVM S.A.

Julio Cesar Cuter
CITIBANK S.A.

Luiz Eduardo Costa e Silva
BRADESCO S.A. CTVM

Magda Melo de Souza
MERRILL LYNCH S.A. CTVM

Marcelo dos Santos
BGC LIQUIDEZ DTVM LTDA.

Marcelo Okura
UBS BRASIL CCTVM S.A.

Marcos Brum Amaral
GUIDE INVESTIMENTOS S.A. CV

Mirna de Oliveira Faria
INTER DTVM LTDA.

Peter Klein
IDEAL CTVM

Ricardo Chamma Lutfalla
BTG PACTUAL CTVM S.A.

Willian Moreira Amaral
DAYCOVAL CTVM LTDA
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Direcao Geral
André Eduardo Demarco

Lideranca

César Henrigue de Mendonca,
Glauber Facao Acquati,
Marcelo Rodrigues dos Santos,
Priscila Copi, Fatima Guerra

Coordenacao de Conteudo
Aryel Alice Zapparoli, Claudia Miranda
Godio e Ronaldo Castanha

Coordenacao de Dados
Cassio Teixeira, Patricia Nagami e
Vinicius Silva

Redacao
Aryel Zapparoli, Claudia Miranda Godio
e Ronaldo Castanha

Revisao
Otavio Maia e Rose Jordao

Diagramacao
Ricardo Favoretto Santana
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BSM Supervisao de Mercados

Relatdrio de asseguracdo limitada do Auditor
Independente para atendimento da Resolugdo n2 135/22
a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) relacionado ao
Relatério de Prestagao de Contas das Atividades
Realizadas pela BSM Supervisdo de Mercados Relativo ao
Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2023

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda.



- Deloitte Touche Tohmatsu
Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 -
42 30 122 andares - Golden Tower
04711-130 - S&o Paulo - SP
Brasil

Tel.: + 55 (11) 5186-1000
Fax: + 55 (11) 5181-2911
www.deloitte.com.br

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE PARA ATENDIMENTO DA
RESOLUCAO Ne 135/22 A COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS (CVM) RELACIONADO AO RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA BSM SUPERVISAO DE MERCADOS

Aos Administradores da
BSM Supervisdo de Mercados
Sdo Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados para emitir um relatério de asseguracao limitada em atendimento ao requerimento
estabelecido pela Comissdo de Valores Mobiliarios — “CVM” no artigo 67 da Resolucdo no 135 de 10 de
junho de 2022 sobre o Relatdrio de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo de
Mercados (“BSM”) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Responsabilidades da Administragao
A Administracdo da BSM é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaborac¢do das informacgGes constantes no
Relatério de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo de Mercados;

e Prestar informacgdes sobre as atividades realizadas e pela exatiddo das informagdes apresentadas no
Relatério de Prestagdao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo de Mercados;

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a preparagao
das informagGes constantes no Relatdrio de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM
Supervisao de Mercados, que estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre as informacgdes referentes a dados nao
histdricos constantes no Relatério de Prestacdao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM Supervisdo
de Mercados para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, com base nos trabalhos de asseguragao
limitada conduzidos com base na norma brasileira NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000 — “Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial
information”, emitida pelo “International Auditing and Assurance Standards Board - IAASB”. Essa norma
requer o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e,
portanto, a manutencdo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e
requerimentos legais e regulatdrios aplicaveis.
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www.deloitte.com.
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Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente em indagag¢des a Administracdao e outros profissionais da BSM que estdo
envolvidos na elaboracdo das referidas informag&es, assim como pela aplicagdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada, sobre as
informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execucdo de
procedimentos adicionais quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas
pela BSM Supervisao de Mercados referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de
que os controles internos ndo foram apropriadamente desenhados e implementados ou ndo operaram
efetivamente. Nossos procedimentos incluiram a obtenc¢do do entendimento das principais fungdes e
atividades de supervisdo realizadas pela entidade, previstas no artigo 67, item Ill da referida Resolucdo, e a
revisdo das informag¢des apresentadas conforme procedimentos descritos abaixo:

a. Auditoria:

Com base em uma amostra de ocorréncias, selecionada aleatoriamente, verificamos a emissao pela
BSM, dos seguintes relatdrios:

¢ Relatdrios de auditoria regular realizadas nos participantes que atuam nos mercados administrados
pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao;

¢ Relatdrios de auditorias indiretas realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo;

¢ Relatdrios referentes a processos de auditoria pré-operacional na admissdao de novos participantes
nos mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao;

¢ Relatdrios de auditorias especificas realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao;

¢ Relatdrios de auditorias de follow-up realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo; e

¢ Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as auditorias realizadas e divulgadas no
Relatério de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para o mercado de bolsa e
para o mercado de balcdo, com os registros disponibilizados pela BSM.

b. Supervisao de Mercado:

¢ Obtivemos o entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para a supervisdo de
mercado e por indicadores por meio de indaga¢Ges a Administracao;

e Com base em uma amostra de ocorréncias e irregularidades identificadas do exercicio, selecionada
aleatoriamente, verificamos as cartas de encerramentos, notificagdes e respostas aos oficios,
memorandos/pareceres e relatdrios de analise de comportamento; e

¢ Confrontamos a quantidade das analises realizadas e divulgadas no Relatério de Prestacdo de Contas
das Atividades Realizadas pela BSM, para o mercado de bolsa e para o mercado de balcao, com os
relatérios e registros auxiliares disponibilizados pela BSM.
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c. Enforcement:

¢ Obtivemos o entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para processos
administrativos e termos de compromissos por meio de indaga¢des a Administragao;

e Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, verificamos os processos
administrativos instaurados e concluidos pela BSM, bem como a emissdo dos termos de
compromissos e o envio de cartas de Recomendacgao, Determinacao e de Alerta aos participantes
gue atuam nos mercados organizados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao; e

¢ Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as Cartas de Recomendacgdo, Cartas de
Determinacdo, Cartas de Alerta e Processos Administrativos elaborados e divulgados no Relatdrio de
Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para os agentes e participantes que atuam
nos mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, com os registros disponibilizados
pela BSM.

d. Dados, Indicadores e Sistemas de Informagao.

¢ Obtivemos entendimento sobre as principais a¢des voltadas para geracao de dados, indicadores e
sistemas de informacgdo por meio de indaga¢des a Administragao.

e. Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP):

¢ Obtivemos o entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para ressarcimento
de prejuizos por meio de indaga¢des a Administracgao;

e Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, verificamos os formularios
de reclamacdes registradas e liquidagGes dos ressarcimentos realizados durante o exercicio; e

¢ Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas ao MRP divulgadas no Relatdrio de
Prestacao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para os agentes e participantes que atuam
nos mercados administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo, com os registros disponibilizados
pela BSM.

f. Normas de Supervisao, Notas de Orientagdo e outros Comunicados

¢ Inspecionamos as Normas de Supervisao, Notas de Orientacao e outros comunicados publicados no
site da BSM juntamente com as divulgadas no Relatdrio de Prestacdo de Contas das Atividades
Realizadas pela BSM.

g. Atendimento e relacionamento

e Obtivemos o entendimento sobre a estrutura de atendimento e relacionamento da BSM, bem como
as principais funcGes e atividades realizadas por meio de indagaces a Administracao;

¢ Com base em uma amostra selecionada aleatoriamente, inspecionamos a evidéncia dos registros de
denuncias recebidas referentes ao atendimento e relacionamento; e

¢ Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas ao canal de denuncias registradas
gerencialmente com base nos registros disponibilizados pela BSM com a divulgada no Relatdrio de
Prestacao de Contas das Atividades Realizadas pela BSM.
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Deloitte

h. Orientagdo a Participantes e Investidores

¢ Obtivemos o entendimento sobre a estrutura de treinamento e capacitagao da BSM, bem como as
principais fungdes e atividades realizadas por meio de indagag¢des a Administragao;

¢ Com base em uma amostra selecionada aleatoriamente, inspecionamos a evidéncia da realizacdo
dos treinamentos de formacdo de profissionais referente orientacao a investidores e participantes; e

¢ Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas aos treinamentos realizados com a
divulgada no Relatdrio de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, com base nos
registros disponibilizados pela BSM.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma de asseguracgao limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracdo limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguracdo razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguracgdo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguracao razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracdo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que
podem existir nas informacdes constantes no Relatério de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas
pela BSM referente 31 de dezembro de 2023. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas
informacdes.

Este relatério de asseguracdo limitada, de acordo com o propdsito descrito no primeiro paragrafo, destina-
se exclusivamente ao uso da administragdo da BSM, para cumprimento de norma estabelecida pela
Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM, e ndo deve ser apresentado nem distribuido a terceiros para
qualquer utilizagdo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informacdes referentes a dados nado
histdricos relacionadas as se¢des de Auditoria, Supervisdao de Mercados, Enforcement, Dados, Indicadores e
Sistemas de Informacgdo, Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP), Normas de Supervisdo, Notas
de Orientagdo e outros Comunicados, Atendimento e relacionamento, e Orienta¢do a Participantes e
Investidores, apresentadas no Relatdrio de Prestagdo de Contas das atividades de supervisdo realizadas
pela BSM, nao sejam adequadas.

Sao Paulo, 18 de margo de 2024

)

A ?UC fe ohrntsu T

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Dario Rames da Cunha
Auditores Independentes Ltda. Contador
CRC n22 SP 011609/0-8 CRCn21SP214144/0-1
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