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BREVE HISTORICO - Principais Aspectos

* Instrucdo CVM n° 505 de 2011:

- RCI semestral, atividades ‘basicas’ de controles (cadastro, ordens, conduta etc)

- Conclusodes / recomendacoes / manifestacao do diretor resp. sobre deficiéncias anteriores
« Oficio Circular n° 06/2015/CVM/SMI, de 23/12/15

- Orientacoes para elaboracao do RCI / entendimento da SMI

* Instrucdo CVM n° 612 de 2019:

- RCI anual, orientacdes do O.C. especificados na norma

- Incluséo de PCN e Seguranca da Informacéo

—> Descricao dos controles e dos testesyrvigiatas.e fmanfestagdes mais abrangentes
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RESOLUCAO CVM N° 35/21 — Revoga a ICVM 505 alt. pela 612

Art. 5° § 6° O diretor de controles internos deve encaminhar relatorio aos orgaos de administracao
do intermediario, até o ultimo dia util do més de abril de cada ano, contendo, no minimo:

| —descricao detalhada e atualizada:

a) dos controles internos implantados - tipos de controles existentes, atividades e operacoes
abrangidas;

b) da metodologia aplicada nos exames = mecanismos de monitoramento, como sao verificadas
eventuais anormalidades / falhas, critérios para a selecdo de amostras etc

c) dos procedimentos realizados para analise das deficiéncias encontradas;

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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RESOLUCAO CVM N° 35/21 — Art. 5°, §6°

Il — detalhamento dos testes realizados e das conclusdes obtidas quanto a eficiéncia e

eficacia dos controles internos (...) envolvendo:

a) cada uma das atividades relacionadas -> cadastro, ordens, especificacao de comitentes,
pessoas vinculadas, repasse de operacOes, pagamento e recebimento de valores, normas de
conduta e manutencao de arquivos > mercado de bolsa e mercado de balcéo organizado;

b) monitoramento da infraestrutura de Tl > PCN, Sistemas Criticos, Seguranca da Informacao,
Controle de Dados, Seguranca Cibernética, Servicos Relevantes prestados por Terceiros.

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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RESOLUCAO CVM N° 35/21 — Art. 5°, §6°

Il — recomendacdes quanto as eventuais deficiéncias que tenham sido identificadas no
exercicio de referéncia do relatorio:

- pelo intermediario (1),
- pela CVM (2),
- pela entidade administradora do mercado em gue esteja autorizado a operar (3), e

- pela BSM (4)

Devera conter, quando for o caso: (a) planos de acdo e (b) cronogramas de saneamento para

correcao
INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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RESOLUCAO CVM N° 35/21 — Art. 5°, §6°

IV — avaliac&o de riscos para o intermediario:

- em relacdo aos seus controles internos e

- gquanto a sua vulnerabilidade a ataques cibernéticos

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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RESOLUCAO CVM N° 35/21 — Art. 5°, §6°

V — manifestacdao do diretor responsavel (RCVM 35) a respeito das deficiéncias
encontradas, contendo:

a) para cada uma das deficiéncias que tenham sido identificadas no exercicio anterior

* Incluindo as identificadas pela CVM, pela entidade administradora e pela BSM

—> informacao sobre o andamento ou sobre a eventual conclusao das acoes planejadas;

b) para cada uma das deficiéncias dos relatérios anteriores (ndo € do exercicio anterior):

—> 0s cronogramas foram implementados? Houve problemas de prazo?

- 0 resultado das acOes adotadas para sanar as deficiencias foi adequado / suficiente / eficaz?
Ou teve complemento ou mesmo URRHOBIaNe:de agRac
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RESOLUCAO CVM N° 35/21 — Art. 5°, §6°

V — manifestacdao do diretor responsavel (RCVM 35) a respeito das deficiéncias
encontradas, contendo:

c) avaliacdo fundamentada sobre a evolucéo do intermediario no cumprimento das exigéncias da
RCVM 35 durante o periodo de competéncia do relatorio

—> evitar descricOes genéricas

- demonstrar e explicitar onde houve evolucdo, onde permanece estavel, onde esta abaixo do
esperado

d) avaliacao sobre a adequacéao do PCN

—> necessita aperfeicoamento? Em qual processo, em qual medida?

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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OBSERVACOES IMPORTANTES

A manifestacéo do diretor responsavel (RCVM 35) no RCI é de sua responsabilidade:

— nao deve suscitar duvidas de que a manifestacéo e dele, exclusiva;

—> mera ciéncia / assinatura / alegacoes genéricas nao sao consideradas adequadas;

- deve constar do proprio RCI encaminhado aos 6rgaos de administracao, e nao em documento
apartado / ata de reuniao / email;

—> separar o que for do exercicio anterior do que for acompanhamento de RClIs anteriores

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION




L‘A CVM

www.gov.br/cvm
@cvmgovbr

RESOLUCAO CVM N° 35/21 — Art. 5°

§ 7° Todas as atividades relacionadas na RCVM 35 devem constar no RCI.

—> apresentar o motivo que justifigue a auséncia de mencao as conclusoes dos testes realizados
caso determinada atividade nao seja aplicavel, de baixa relevancia ou baixo risco

§ 8° Se tiver diretor de PCN / Sl (art. 5°, §4°): o RCI deve incluir também sua manifestacao nos
termos das alineas “a”, “b”, “c” e “d” do inciso V do § 6° do art. 5°.

- naquilo relacionado a sua area de atuacao e eventuais areas transversais

§ 9° O RCl deve ficar disponivel na sede do intermediario - enviar apenas quando solicitado

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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[disclaimer obrigatorio]
As opinides expostas ao longo desta apresentacéao sao de exclusiva
responsabilidade do palestrante, nao refletindo necessariamente o
entendimento da CVM sobre as matérias tratadas.
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Principais Apontamentos - RCI

a) Das regras, procedimentos e controles internos implantados:

« Auséncia de descricido dos processos e controles aplicaveis.

b) Dos exames efetuados:
« Auséncia de mencgao sobre a Metodologia aplicada para a realizacao dos exames (Base de teste, Critérios de selecao e amostra);

« Auséncia de descricao de como os exames foram efetuados.

c) Do resultado e das conclusoes dos exames efetuados:

« Auséncia de mencgao sobre a efetividade dos exames (Eficaz ou Ineficaz).

d) Das nao conformidades identificadas pela Instituicao, pelos reguladores e autorreguladores:
* Auséncia de mencao sobre inconformidades identificadas pelo Participante, pela Auditoria Interna, Compliance, Controles Internos

e Auditoria Externa, bem como as inconformidades identificadas pelos reguladores e autorreguladores.

bsm
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Principais Apontamentos - RCI

e) Dos planos de acao estabelecidos, detalhando as acoes realizadas, os prazos de conclusao e os responsaveis:
* Auséncia / Insuficiéncia da descricao dos planos de acao;
« Auséncia da mengao do cronograma de implementacao dos Planos de acao - (Prazos); e

- Auséncia de mencao sobre os responsaveis (Area) pela execucdo do Plano de acao.

f) Do acompanhamento da implementacao dos planos de acao e da eficacia das medidas corretivas para evitar

recorréncias:

* Auséncia de mengao sobre o acompanhamento da implementacao dos planos de acao (para planos nao implementados ou em

andamento);

d) Dos motivos que ocasionaram nao cumprimento dos planos de acao e os proximos passos definidos:

« Auséncia de descricao sobre o que impactou o Participante, para o nao cumprimento do Plano de acao estabelecido; e

« Auséncia de cronograma e descricao sobre o novo Plano de acgao. ‘bsm A
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Resultados Auditorias 2024 - RCI

dos Participantes com incompletude do RCI

Descricao dos exames efetuados _ 80%
Descricao do resultado e das conclusdes dos exames efetuados _ 60%
Descricao das regras, procedimentos e controles internos implantados _ 60%
Do acompanhamento da implementacao dos planos de acao _ 60%
Das ndo conformidades identificadas pelos reguladores e autorreguladores _ 40%
Dos planos de acao estabelecidos pelo Participante _ 40%

Dos motivos que ocasionaram nao cumprimento dos planos de acao _ 40%

bsm'
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Painel ll: Relatorio de Avaliacao Interna de Risco
(RAIR) — RCVM 50
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Marcus Vinicius de Carvalho

CVM - Nucleo de PLD/FTP da SGE
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As opinides aqui expressas sao de responsabilidade do palestrante e
nao vinculam, necessariamente, o entendimento da CVM e da sua
alta administracao.
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* Implementacao da politica de PLD/FTP contendo as diretrizes da alta administracao -
definicao do apetite de risco que pautara as rotinas inerentes ao KYC, ao monitoramento
dos eventos apresentados nos artigos 20, 27 e 28 da RCVM 50/21.

* |dentificar, analisar, compreender, classificar e mitigar 7ODOS OS RISCOS DE LD/FITP,
em especial:
o Clientes;
Produtos;
Servicos;
Canais de distribuicao;
Prestadores de servicos relevantes;
Relacionamento com outros sujeitos obrigados;
Outros.

O O O O O O
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* Clientes

o Onboarding;
® |dentificacao, verificacao e qualificacao;
= PEP;
= Organizacoes sem fins lucrativos;
= |[NRs - fundos exclusivos, trusts, clientes de jurisdicoes citadas nas listas do GAFI/FATF.

o Completude das informacdes cadastrais;
= Documentagao suporte disponivel e validada - identidade digital;
= A RCVM 50/21 deve conversar, Naquilo que couber com as demais normas do MVM,

por exemplo, as RCVMs 30 e 35, de 2021.

|dentificacao do beneficiario final nas situacoes aplicaveis;

Obtencao de informacoes dos clientes por meio de prestadores de servicos;

Especial atencao para aquelas situacoes em que nao € possivel identificar o beneficiario final;
Tratamento de novos clientes "versus" base de clientes preexistentes.

O O O O
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* Clientes

o DILIGENCIAS CONTINUAS ao longo de todo o relacionamento com o cliente;
m |dentificacao de discrepancias entre informacdes recebidas e fatos novos
detectados;

* Localizacao geografica;

 Renda e patrimonio declarados "versus" volume operado;

« Olhar apurado para o Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas
de Destruicao em Massa.

o O risco € dinamico.

o Processos de atualizacao cadastral e de monitoramento das hipoteses de comunicagao
conectados com a politica de PLD/FTP e respectiva classificacao de riscos;

o Olhar necessario para os assessores de investimento acerca do fiel cumprimento das

diretrizes da politica de PLD/FTP.
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Avaliacao Interna de
Risco ("AIR")

Dicionario

Definigcdes de Oxford Languages - Saiba mais

Quais parametros foram utilizados para: i
© mitigar
(I) Identificar ;

verbo

(l |) Analisar ; transitivo direto e pronominal

tornar(-se) mais brando, mais suave, menos intenso (ger. dor, sofrimento etc.); aliviar, suavizar,

(i) Compreender ; aplacar.
. . "m. a saudade, a sede, aira etc.”
(iv) Classificar ;

IMPORTANTE: Explicitar quais registros ativos na
CVM foram contemplados por essa avaliacdo.

SIGNIFICATIVAS
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Apresentacao dos resultados de TODOS os testes de efetividade referentes aos controles internos e
rotinas implementadas para atender TODOS os deveres da RCVM 50:
* Conheca seu cliente;
Monitoramento, selecao, analise e comunicacao;
Monitoramento das Listas do Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas (CSNU);

Lembrando que nessa rotina nao cabe a ABR.

 Trenamento;
e Outros.



Efetividade ndo € um dia, uma acio, um presente.




DUVIDAS?
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Siga a CVM nas midias sociais:

Youtube:

Instagram:
Facebook:

Site CVM:

Portal do Investidor :
LinkedIn:


https://www.youtube.com/@CVMEducacional
https://www.youtube.com/redirect?event=channel_description&redir_token=QUFFLUhqbGJtLU1DZnhVclhrcVJlelgyd1pOejY4VVdDZ3xBQ3Jtc0ttWWotUG9fSVRtU3FHSTVvYWhjUWNGSWF3TnV2VllIN29NWmZ3a2ZIWTZGS0dRNHhwMVV0aUhGSi1aWUZoeG1SVE5leWhEenVhSnBCMFNXTG9SaEE3emRMWGR1MktfRHFUZGlseFBEUXNDYklfQTlyUQ&q=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fcvmeducacional%2F
https://www.youtube.com/redirect?event=channel_description&redir_token=QUFFLUhqbUd1ZGtPWm1QbGprbEJOQ1BNc3cxQUQ0MVhxUXxBQ3Jtc0trT0FzUUtJQzBUNkRQTWxQX3FMMFVNYmE1NXd3SER5em9lMnZOMUVKU0VZLWpwMGZJRmlDMmowakJEbWVnZndXRWsyalJzYng2WFdIOE5fNmJCZ0FiWTl6QXpKYl9LR3JoZlUxZkpOT2hlYTFoLUg4MA&q=http%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FCVMEducacional
https://www.gov.br/cvm/pt-br
https://www.youtube.com/redirect?event=channel_description&redir_token=QUFFLUhqbDJMT1g0QUE2RWpsNDd1S2hhUUc3X0ZlaG5xd3xBQ3Jtc0tuMVQteEJNWWs1NzFfUi1FNEdGQVU4bTJYTS14aWdJU19ISE5Sdi1BcnRTQzBveUtmc1dSUnEtN0Y4ZHZJMUg3SkdzWkpPVG9tcEtDcERJWjU2UmY1QUZ4b3RBSmoxSDJuNkNfWGl3eVQ1b0lkSHdXRQ&q=http%3A%2F%2Fwww.portaldoinvestidor.gov.br%2F
https://www.linkedin.com/company/cvm

Painel ll: Métricas de Efetividade dos Controles

J



Relatorio de Avaliacao Interna de Risco - RAIR

Avaliacao do Indicadores de Efetividade - Indicadores minimos de efetividade

» Classificacao de risco de clientes
« (Cadastro de clientes de participantes inativos ou baixados na base do participante e ativos na B3
 Os dados cadastrais de Bolsa e Balcao para mesmo cliente no participante

. As diligéncias para identificacdo de Beneficiario Final: para Trusts, Investidores Nao Residentes -
"INR", Organizacbes sem fins lucrativos e Fundos Exclusivos

* O processo de monitoramento diferenciado conforme Politica de PLD/FTP do participante

* A utilizacao de listas restritivas pelo participante, em especial as listas do CSNU e do GAFI

* O monitoramento dos sinais de alerta previstos no art. 20 da RCVM 50

* Politica Conheca Seu Cliente, Monitoramento, Selecao de Atipicidades, e Reportes ao COAF

\b o\

SUPERVISAO DE MERCADOS

* As validacoes do Bureau, quando da utilizacao de cadastro alternativo

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



Resultados Auditoria 2024 - RAIR

Auséencia de Avaliacao dos Indicadores no RAIR
Dados cadastrais do mesmo cliente no Participante nos segmentos Listado e _ 629
Balcdo B3, quando aplicavel; °
Processo de monitoramento diferenciado conforme Politica de PLD/FTP do _ 509
participante, considerando C.I. °
Dados de participantes apés publicagao de orientagdes da B3 (atualizacao de _ 46%
cadastro inativos ou baixados); 0
Acerca da utilizacao de listas restritivas pelo Participante, em especial as listas _ 389
do CSNU e do GAFI. °
Sobre Politica Conheca Seu Cliente, Monitoramento, Selecdo de Atipicidades e _ 319
Reportes Encaminhados ao COAF. °
Quanto as diligéncias para identificacao de Beneficiario Final _ 31%
Evidéncia dos testes realizados || GGG 272

Avaliacao da classificagéo de risco na base de clientes do participante - 8% b

SUPERVISAO DE MERCADOS

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



Painel ll: Resultado de Supervisao - RAIR
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Principais apontamentos 2024 - RAIR

a) Indicadores de Efetividade:
* Auséncia de uma ou mais avaliacoes de indicadores de efetividade.

b) Classificacao de risco de produtos e servicos, canais de distribuicao e ambientes de negociacao e registro:
» .Auséncia de classificacado de risco para canais de distribuicao e ambientes de negociacao e registro.

c) Evidéncia dos testes reportados no RAIR:
* Auséncia de retencao dos testes realizados para os indicadores de efetividade reportados no RAIR.

d) Identificacao e analise das situacoes de risco de LD/FTP:

» Periodicidade na identificagcao/atualizacao da base de clientes PEP; e
« As diligéncias para identificacdo dos componentes do frust, quando aplicavel.

e) Classificacao de risco de clientes:

* Processo peridodico de avaliacao interna de risco para PEP e ONGs.

f) Analise da atuacao dos prepostos, assessores de investimento ou prestadores de servicos relevantes:

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

* Auséncia de informacao sobre aplicabilidade do processo.
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Resultados Auditoria 2024 - RAIR

dos Participantes com incompletude do RAIR.

Principais Apontamentos

indicadores de Efetvidace | -
Produtos oferecidos, servigos prestados, respectivos canais de _ 389
distribuicao e ambientes de negociacao e registro °
Evidéncia dos testes reportados _ 27%

|dentificacao e analise das situacdes de risco de LD/FTP

Tabela de situacdes identificadas, analises e comunicacdes, relativa ao
ano anterior.

A classificacao dos respectivos clientes por grau de risco de LD/FTP

Analise da atuacao dos prepostos, agentes autbnomos de investimento
ou prestadores de servicos relevantes

bsm'
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Perguntas e Respostas
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O CAMINHO CERTO E SEMPRE
O MELHOR CAMINHO
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