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Somos a BSM, principal autorreguladora do mercado de capitais brasileiro.
Nossa atuacao esta apoiada nos seguintes pilares:

Preservar

a integridade
do mercado

sm
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Orientar < or- investidores

mar profissionais para o e Participantes que atuam

mercado Nnos mercados organizados
administrados pela B3

Possuimos um canal de de-
NnUuncias para que investidores,
Participantes de mercado, pro-
fissionais de mercado e demais
INnteressados possam enviar in-
formacdes que colaborem com
a apuracao de denuncias relacio-
nadas a indicios de irregularida-
des nos mercados organizados
administrados pela B3. Esse ca-
nal constitui valiosa fonte de in-
formacao para as nossas ativida-
des de supervisao e fiscalizacao
voltadas para a manutencao da
Integridade do mercado e prote-
cao dos seus agentes.

Apresentamos a seguir algumas
dicas para vocé apresentar uma
boa denuncia a BSM e contribuir
para a higidez, credibilidade e re-
gularidade do nosso mercado.
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O primeiro passo € diferenciar se a de-

Nnuncia a ser relatada é aplicavel ao

Introdugao MRP (Mecanismo de Ressarcimento de

N entre o canal de Prejuizos) ou ao canal de denuncias da

Diferencas entre o canal BSM.
de denuncias e o MRP denﬁncias e o

® retamente ligadas a um prejuizo sofrido

Mecanlsmo de por um Iinvestidor, decorrente de uma

P acao ou omissao de seu intermediario

RessarCImento de nas operacdes cursadas em mercado

de Bolsa e mercado de Balcao

P ® »y para derivativos com Contraparte

rejuizos - MRP

As irregularidades tratadas pelo canal de

. denuncias sao aguelas que nao estao di-
Como enviar

uma denuncia

Como elaborar
a denuncia

Exemplo 1

Central (CCP) administrado pela B3. Se

Exemplo 2 esse for caso, o Mecanismo de

7

Ressarcimento de Prejuizos (MRP) é a
alternativa a ser adotada pelo investidor.

Cligue aqui para saber mais sobre o
= R

CANAL DE P . %
DENUNCIAS O canal de denuncias é voltado para

Exemplo 3

Exemplo 4

- ‘/

tratar situacoes potencialmente

atipicas ou irregulares, envolvendo
profissionais, investidores e/ou

instituicoes financeiras habilitadas a

Exemplo 5

Tratamento da
denuncia pela BSM
operarem nNos mercados organizados

administrados pela B3.

<



https://www.bsmsupervisao.com.br/mecanismo-de-ressarcimento-de-prejuizo-mrp
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Introducao

Diferencas entre o canal
de denuncias e o MRP

Como enviar
uma denuncia

Como elaborar

a denuncia A BSM disponibiliza diferentes

canais para o envio de denuncias:
Exemplo 1

Exemplo 2

Exemplo 3

Exemplo 4

Exemplo 5
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e

E-mail
denuncia@bsmsupervisao.com.br

Q

Telefone do
Atendimento BSM
(11) 2565-6200

A denuncia deve seguir formato padrao

e informacdes conforme o formulario
disponibilizado no site da BSM, nas versodes
em portugués ou inglés, que devem ser
preenchidos pelo denunciante e enviado

para a BSM.

WhatsApp
(11) 5039-7521

(Opg¢ao URA: 2):

Nosso horario de
atendimento é das 9h as 18h,
de segunda-feira a sexta-feira.

]

Correspondéncia fisica

Envio de informacdes para o endereco:
Praca Antonio Prado, 48 — Centro
Sao Paulo - SP - CEP: 01010-901
aos cuidados de BSM Supervisao de Mercados

Lembramos que a denuncia pode ser andnima e, ainda que nao
O seja por opcao do denunciante, mantemos em sigilo os dados
pessoais do denunciante, independente do canal utilizado.

Para denuncias em que o denunciante guer se manter anénimo,
a mesma deve ser feita por telefone ou correspondéncia fisica.



https://www.bsmsupervisao.com.br/canal-de-denuncias
mailto:denuncia@bsmsupervisao.com.br
https://www.bsmsupervisao.com.br/canal-de-denuncias
https://api.whatsapp.com/send?phone=551150397521&text=Ol%C3%A1!
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Introducao

Diferencas entre o canal
de denuncias e o MRP

Como enviar
uma denuncia

Como elaborar
a denuncia

Exemplo 1

Exemplo 2 : - : . .
Ao relatar a situacao que deu origem a denun-

cla é fundamental que sejam fornecidas as in-
Exemplo 3 formacoes necessarias de forma exata, clara e
objetiva sobre o que aconteceu, destacando

Exemplo 4 os fatos mais relevantes, para que pPossaMmaos

INniciar a analise de modo célere e assertivo.
Exemplo 5

Tratamento da
denuncia pela BSM

<D
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O

O

O

Elementos minimos: a denuncia deve
conter alguns elementos que sao funda-
mentais para a analise da BSM. Sao eles:

datas de todos os acontecimentos
relevantes;

ativo(s) negociado(s) e dados da(s)
operacao(oes) envolvida(s);

descricao do indicio da atipicidade
ou irregularidade(s) observada(s); e

Identificacao das partes envolvidas.

Estruturagao: procure narrar os fatos na
ordem cronoldgica dos acontecimentos,
relacionando as causas e consequéncias
gue estao sendo denunciadas.

Quando a denuncia for apresentada por
uma instituicao financeira € importan-
te destacar quais foram as tratativas to-
madas pela instituicao para coibir que a
pratica irregular siga ocorrendo e evitar
qgue novas irregularidades acontecam.

bsm
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Sempre que possivel, anexe evidéncias que pode-
rao esclarecer e evidenciar os fatos relatados. Sao
aceitos os seguintes tipos de arquivos:.

Documento DoC Planilhas
em formato m eletronicas em
Word ou PDF | formato Excel;
Links para (=1 Arquivos de Video

enderecos
na internet

(atentar-se para a
nitidez das imagens)

57 Arquivos de imagem
Ar,quiv.os e capturas de tela
de audio (atentar-se para a

nitidez das imagens)
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Os documentos e arquivos relacionados, sempre
que possivel, devem conter a data e hora da cap-
tura das informacoes.

A seguir, apresentamos exemplos de denuncias
com as principais informacdes necessarias para o
INnicio da analise pela BSM:

bsm
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Exemplo 1

Caso ficticio de denuncia que pode ser apresentada por qualquer
iInvestidor sobre suposta pratica irregular de manipulacao de
mercado, identificada apds dados verificados no proéoprio Home
Broker:

Acompanho algumas acdes. Chamou minha
atencao o comportamento da corretora XYZ
que, em sucessivos pregoes, insere uma gran-
de quantidade de oferta na compra e venda
do papel ABCD, gerando um expressivo volu-

me financeiro, porém essas ofertas sempre sao

canceladas antes do mercado bater os valores
parametrizados. Tal comportamento visa ma-
nipular o valor das operacoes.

Neste caso, como evidéncia, o denunciante pode anexar um print
de tela ou video demonstrando o comportamento relatado.
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Exemplo 2

Introdugdo Caso ficticio de denUncia de suposta pratica irregular identificada
por instituicao financeira durante o monitoramento de operacoes:
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de denuncias e o MRP

Como enviar
uma denuncia

Como elaborar
a denuncia

Exemplo 1

Exemplo 2

Exemplo 3

Exemplo 4

Exemplo 5
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Foram identificadas analises envolvendo o ativo ABCD que chama-
ram a atencao devido ao percentual de lucro obtido na maior parte
das operacdes por um mesmo cliente. Ao consultar detalhes sobre
as partes envolvidas nas operacdes nao foram identificados indicios
de concentracao de contraparte, porém foi verificado que o cliente
declarou em sua ficha cadastral ser do corpo diretivo de relevante
empresa do mesmo ramo da empresa no qual teve as acdes nego-
cladas. Desta forma, notamos indicios de possivel pratica de Front
running e/ou Insider Trading na execucdo dessas operacdes. A par-
tir das analises realizadas, essa instituicao procedeu com o bloqueio

das operacoes do cliente e posterior comunicacao dos fatos junto

a0s Orgaos responsaveis.

Em um caso como o apresentado aci-
Mma, 0s seguintes tipos de documentos
podem ser considerados como prova
relevante: planilhas eletrébnicas com o
detalhamento das operacodes realiza-
das, ficha cadastral do cliente envolvi-
do na pratica identificada; documen-
tos auxiliares que evidenciam ovinculo
doclientecomempresasdoramo ana-
lisado e evidéncia das tratativas apli-
cadas para impedir que as praticas ir-
regulares continuem ocorrendo.
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Exemplo 3

Caso ficticio de denuncia apresentada de forma andnima por pro-
fissional do mercado financeiro, na qual relata uma pratica irregu-
lar, churning, que foi identificado dentro de sua instituicao:

Sou profissional do mercado financeiro, atuo na mesa de operacoes da
instituicao XYZ e quero denunciar, de forma andnima, gue nos ultimos
trés meses os operadores de codigo “123", “YYY' e “321" tém realizado
operacdes em excesso (churning), sem o conhecimento dos investi-
dores, na carteira de clientes especificos da nossa instituicao, com o

objetivo de gerar corretagens e comissoes indevidas. Os clientes preju-

dicados, que consegui identificar, estao relacionados Nno arquivo anexo
a denuncia, mas ressalto que a pratica pode nao estar restrita aos in-
vestidores aqui listados.

Neste cenario, o denuncian-
te apresentou a relacao de
clientes impactados pela
atuacao irregular de outros
profissionais, além de indi-
car especificamente quais
foram os profissionais envol-
vidos, bem como o periodo
no qual a irregularidade foi
observada.

bsm
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Exemplo 4

Introducdo Caso ficticio de denUncia apresentada de forma andnima por pro-
fissional do mercado financeiro, no qual relata um indicio de irre-
Diferencas entre o canal gularidade praticada por um cliente vinculado a instituicao:

de denuncias e o MRP

Como enviar

uma denuncia No relato, € fundamental

que seja fornecida a iden-

Como elaborar tificacao do cliente que en-

a dendncia Atuo na area de Cadastro da instituicido ABC e na data de DD/MM/AAAA, durante trou em contato, bem como

atendimento realizado ao cliente de conta 34563, foram solicitadas algumas infor- a relacéo dos clientes cujas

Sersle | macoes relacionadas a diversas outras contas cadastradas em nossa instituicao. Uma informacdes foram solici-

vez que este cliente nao possui procuragao para representar aquelas contas mencio- tadas. Para isso, podera ser

Exemplo 2 nadas, as informacdes nao foram repassadas € 0 caso, por se tratar de um indicio de disponibilizada uma cépia

gestao irregular de carteira foi encaminhado ao nosso setor de Compliance. do atendimento realiza-

Exemplo 3 Nosso time iniciou uma investigacao adicional na qual se verificou alguns dados ca- do, s'eJa por canal de voz ou
dastrais semelhantes entre essas contas e o registro de operacgoes e alteragdes ca- escrito.

Exemplo 4 dastrais, realizadas nos ultimos 6 meses; todas elas com o mesmo endereco de IP. As evidéncias das analises

efetuadas pelas areas In-

A partir desses indicios, nosso time optou por efetuar o blogueio das contas identifi-

Exemplo 5 ternas da instituicao, bem

cadas em nossas analises e encaminhar o caso para providéncias da BSM. _ _
como as tratativas aplica-
das serao consideradas na

analise da BSM.

Tratamento da
denuncia pela BSM

<
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Exemplo 5

Introdugao Caso ficticio de denuncia que relacionada a suposta pratica de
lavagem de dinheiro, identificada durante a supervisao de opera-
Diferencas entre o canal ¢Oes pela Instituicao financeira:

de denuncias e o MRP

Como enviar
uma denuncia

Como elaborar

e Nossos controles de monitoramento alertaram para operacoes atipi-
a denuncia

. . . , , , o Neste caso,como evidéncia,odenuncian-
cas e movimentacdes financeiras fora do perfil dos clientes indicados

: . . te pode anexar os documentos que iden-
No arquivo anexo, com concentracdo no pregao de DD/MM/AAAA. Ao

consultar o historico financeiro destes clientes e os dados cadastrais,
observamos que as contas mencionadas apresentaram incompatibi-
lidade com os patrimdnios declarados, concentracao de contraparte
NOS NegOcCios e sucessivos ganhos a uma mesma parte, em operacdes

com ativos de menor liquidez. Cabe ressaltar que, para todos os casos
recebidos, a BSM podera solicitar infor-

Exemplo 1 tificam a operacao apontada nos alertas,

bem como as evidéncias que suportam a

Exemplo 2 atipicidade da operacao, com as respec-

tivas tratativas aplicadas.

Exemplo 3

Os fatos foram comunicados ao 6érgao responsavel e as contas dos

Exemplo 4 macdes e/ou evidéncias adicionais para

clientes foram blogueadas, preventivamente, para evitar reincidéncia

conclusao da analise.

Exemplo 5 desta pratica.

Tratamento da
denuncia pela BSM

<
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Introducao

Diferencas entre o canal
de denuncias e o MRP

da denuncia pela BSM

Como enviar
uma denuncia

Como elaborar

.. Apos receber a denudncia, avaliamos se todos os elementos hecessarios
a denuncia

para apuracao da ocorréncia foram fornecidos e se a denuncia esta
dentro do escopo de atuacao da BSM, ou seja, refere-se aos mercados

Exemplo 1 . o o _
organizados administrados pela B3 e seus Participantes autorizados.

Exemplo 2

Exemplo 3 Ao término da apuracao pela BSM, os casos podem ser arqui-

Importante: independente do anonimato ou
da identificacao do denunciante, todas as in-
vestigacoes ocorrem de forma totalmente sigi-
losa. O acesso ao conteudo da denuncia ocorre

vados ou encaminhados para apuracao de responsabilidades e

Exemplo 4 medidas de enforcement, conforme disposto no

Exemplo 5 g : : .
somente dentro da BSM e esta restrito aos pro- Entendemos que reforcar o processo de recebimento de denun-

fissionais do Departamento de Autorregulacao cias com qualidade contribui para a preservacao da integridade e
Tratamento da

. da BSM responsaveis pelo tratamento de robustez do nosso mercado, compromissos assumidos pela BSM
denuncia pela BSM

denuncias. com todos os seus agentes.

<



https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras
https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-regras
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