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1. Entrada de solicitacoes por assunto nos ultimos 12 meses 2. Acumulado por assunto (%)

B Atuacio irregular de Al/Operador
B custo
(68) Falha de Plataforma
B Liguidacde Compulséria
(60) B Liguidacio Extrajudicial
B ordens
B cutros
Suitability

(41) (40)

9,2% 1.3%

9,9%

17,4%
15,3%

22,9% 20,4%
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2. Historico de conclusédo dos ultimos 12 meses

45%
(195}
34%
(149)
14%
(63)
7%
(31)
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3. Taxa de ressarcimento dos ultimos 12 meses

Quant. Total procedente . Quant. Parcial Procedente . Quant. Improcedente + Arquivada . Tx. de Procedéncia

22
49 7
45
2
35
2 10 320 5
28 28 26
1
1 15
12
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4. Histograma dos valores solicitados nos ultimos 12 meses (Valores até 250k)
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5. Histograma dos valores ressarcidos nos ultimos 12 meses

100%
93% — "
89% 86 — 98% 99%
86% 82 . 95% 96% 7% 90 91
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84

Métricas do Histograma

Quantidade: 92
Media: R$ 15.654,40
Maximo: R$ 259.969,37
Soma: R% 1.294.442,92

R$ 0 R% 10.000 R% 20.000 R% 30.000 R< 40.000 R% 60.000 R% 130.000 R% 140.000 R% 150.000 R% 200.000 R% 250.000
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*0s valores ressarcidos acima de Rs 200 mil sdo decorrentes de corregdes monetarias. '
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(11) 2565-6200
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