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1. Entrada de reclamações por assunto dos últimos 12 meses 2. Acumulado por assunto (%) dos últimos 12 meses
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Dados dos últimos 12 meses até Outubro/2024
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3. Histórico de conclusão dos últimos 12 meses
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Reclamação Julgada
208 (59%)
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Dados dos últimos 12 meses até Outubro/2024
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4. Taxa de ressarcimentodos últimos 12 meses
Data de Conclusão na BSM
01/10/2021 00:00:00a 30/09/2022 23:59:59

Qtde. Procedente Qtde. Julgada +Não Preencheu os Requisitos Taxa de Procedência
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4. Taxa de ressarcimento dos últimos 12 meses

Qtde. Procedente Qtde. Julgada + Não Preencheu os Requisitos Taxa de Procedência
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Dados dos últimos 12 meses até Outubro/2024
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5. Histograma dos valores reclamados dos últimos 12 meses
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Métricas do Histograma

Quantidade: 306
Média: R$ 29.447
Máximo:R$ 200.000
Soma: R$ 9.010.672

Quantidade Maior que R$200.000,00:
17

Dados dos últimos 12 meses até Outubro/2024
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6. Histograma dos valores ressarcidos nos últimos 12 meses
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*Os valores ressarcidos acima de R$ 200 mil são decorrentes de correções monetárias.

Dados dos últimos 12 meses até Outubro/2024

Métricas do Histograma

Quantidade: 35
Média: R$ 12.381
Máximo: R$ 151.322
Soma: R$ 433.344
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