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ENTRADA DE HISTORICO DE TAXA DE VALORES VALORES
RECLAMACGOES CONCLUSAO RESSARCIMENTO RECLAMADOS RESSARCIDOS >

1. Entrada de reclamacgées por assunto dos ultimos 12 meses 2. Acumulado por assunto (%) dos Gltimos 12 meses
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ENTRADA DE HISTORICO DE TAXA DE VALORES VALORES
[r— RECLAMACGOES CONCLUSAO RESSARCIMENTO RECLAMADOS RESSARCIDOS >

Procedéncia (Parcial ou Total)
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ENTRADA DE HISTORICO DE TAXA DE VALORES VALORES
RECLAMAGOES CONCLUSAO RESSARCIMENTO RECLAMADOS RESSARCIDOS >

4. Taxa de ressarcimento dos ultimos 12 meses
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ENTRADA DE HISTORICO DE TAXA DE VALORES VALORES
RECLAMAGOES CONCLUSAO RESSARCIMENTO RECLAMADOS RESSARCIDOS

5. Histograma dos valores reclamados dos ultimos 12 meses
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Métricas do Histograma

Quantidade: 263
Média: R$ 31.438
Maximo:R$ 200.000
Soma: R$ 8.268.172
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ENTRADA DE HISTORICO DE TAXA DE VALORES VALORES

RECLAMAGOES CONCLUSAO RESSARCIMENTO RECLAMADOS RESSARCIDOS
6. Histograma dos valores ressarcidos nos ultimos 12 meses
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Métricas do Histograma

Quantidade: 27
Média: R$ 10.476
Maximo: R$ 151.322
Soma: R$ 282.850
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*Os valores ressarcidos acima de R$ 200 mil sdo decorrentes de corregbes monetarias.
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