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Agenda

Abertura — Joao Pedro Nascimento (Presidente da CVM)

CVM - SMI

* Relevancia da funcao de Diretor de Al
* Deveres e obrigagbes a serem observados
 Comunicacao com a CVM

BSM

« Apresentacao do Departamento de Autorregulacao

« Responsabilidades do Diretor de Al e atuacdo da BSM

« Atualizacao da Norma de Supervisao sobre Assessores de Investimento e FAQ
* Monitoramento de Dados dos Intermediarios

* Modelo de Supervisao Baseada em Riscos de escritérios de Al (importancia do Relatério Trimestral)

Perguntas & Respostas

Encerramento

bsm'
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As opinioes expostas ao longo desta apresentacao sao de exclusiva
responsabilidade dos palestrantes, nao refletindo necessariamente o
entendimento da CVM sobre as matérias tratadas.



Relevancia da funcao
de Diretor de Al

Relevanciada @ Deveres e
funcao obrigagdes




www.gov.brfevm
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Relevancia da funcao - historico

* Instrucao CVM 434 — 22/06/2006
* Problemas frequentes — falta de clareza na divisao de papeis entre agente autbnomo de
Investimentos e intermediarios
* Instrucao CVM 497 — 03/06/2011
« Reforcou o papel central do intermediario em adicao a sua funcido de gatekeeper da
atuacao do AAl
 Evolucao do mercado
* Crescimento expressivo do numero de investidores em bolsa - reconhecimento da
iImportancia do agente autbnomo de investimentos para expansao
* Diversificacao dos escritorios de AAl: pequenas sociedades focados em nicho <->
empresas grandes;
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Relevancia da funcao — evolucao normativa

« Edital de audiéncia publica SDM 03/2019 (“conceitual”)
 Necessidade de flexibilizacao da atividade, que necessitaria ser acompanhada de
aprimoramentos na governanca
* Audiéncia Publica SDM 05/21 (minuta de norma)
* Diretor responsavel + diretor de controles internos, de forma semelhante a RCVM 35
(mas sem exigir outros elementos de governanca exigiveis dos intermediarios, como
plano de continuidade de negocios e de seguranca cibernética)

 Relatdrio de Audiéncia Publica SDM 05/21

* Visao de que seria suficiente a indicacao de um diretor, concentrando as responsabilidades sobre
guestoes regulatorias do Al pessoa juridica




Relevancia da fungcao — RCVM 178

* Resolugao CVM 178 — maior flexibilidade (e complexidade)
 Sociedade empresaria
e SOcios nao-Al
« Possibilidade de socios de mais de uma PJ (Atuacao s6 em uma)
* Nao exige exclusividade

www.gov.brfevm
@cvmgovbr
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Deveres e obrigacoes

Relevancia da Deveres e Comunicagao
funcao obrigagoes com a CVM
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Deveres e obrigacoes - questoes preliminares

« Art. 2° lll — diretor responsavel
 Diretor ou sé6cio ou administrador de Al PJ

 Registrado como Al

 Art. 16, IV - Indicacao € condicao necessaria para o registro de Al PJ
« Em caso de alteragcao: comunicar credenciadora em até 7 d.u. (art. 26, §1°)

 Art. 26 — Responsabilidades
 Prestar informacgoes

« Responder CVM e credenciadora
« Verificar compatibilidade entre regras de intermediarios no caso de nao-exclusividade

« Auxiliar intermediario na fiscalizacao do Al




www.gov.brfevm
@cvmgovbr

Deveres e obrigacoes — conduta geral

« Art. 26, §2° - O diretor responsavel deve agir com probidade, boa fé e ética profissional,
empregando, no exercicio de suas funcoes, todo cuidado e diligéncia esperados de um
profissional em sua posicao.

* Manter registro e documentacao comprobatoria das diligéncias efetuadas
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Deveres e obrigacoes — atuacao especifica

* Art. 26 — Responsabilidades
 Prestar informacgoes

« Responder CVM e credenciadora
* Verificar compatibilidade entre regras de intermediarios no caso de nao-exclusividade

« Auxiliar intermediario na fiscalizacao do Al
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Deveres e obrigacoes — prestar informacoes

 Ponto focal da entidade autorizada pela CVM para desempenho da funcao

* Informacoes gerais/continuas do Al
« “.. todas as informacOes exigidas pela legislacao e regulamentacao do mercado de
capitais”
 P.ex.. Informacdo sobre remuneracao para clientes (art. 23, §1°, lll); atualizacdo de
dados cadastrais — assessores atuantes/nao atuantes

* Pedidos especificos
« CVM
* P.ex.: Investigacbes conduzidas pelas diversas areas da CVM
* Credenciadora
* (Questoes relacionadas ao cadastro do Al N
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Deveres e obrigacoes — supervisionar atividade

* De forma auxiliar e coordenada ao intermediario
* Proximidade com o diretor responsavel pelo cumprimento da RCVM 178 do intermediario

* Trés aspectos especialmente destacados na norma
1. (art. 26, 1V, a) Observancia
« da RCVM 178
« art. 23, §1°, | 2 toda a legislacao aplicavel a atividade (ex.: RCVM 35)
« das politicas, regras, procedimentos e controles internos proprios ou do
iIntermediario contratante




& cvm

www.gov.brfevm
@cvmgovbr

Deveres e obrigacoes — supervisionar atividade

2. (art. 26, 1V, c) Preservacao do sigilo de dados e informacoes de clientes
* Especialmente importante em caso de nao exclusividade

3. (art. 26, IV, b) Prevencao do exercicio por pessoas nao registradas
« SOcios capitalistas, prestadores de servico, estagiarios, etc
* Atuacio por pessoa nio autorizada: art. 27-E, Lei 6.385/76




Comunicagao com a CVM

Relevancia da Deveres e Comunicagao
funcao obrigagdes com a CVM

& cvm

www.gov.brfevm

{@cvmgovbr
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Comunicacao com a CVM

 Assuntos relacionados ao credenciamento das sociedades, atualizacao de dados cadastrais,
etc: entidade credenciadora

* www.ancord.org.br; aai@ancord.org.br; (11)3111-6322

« CVM: GME (gme@cvm.gov.br)
 Denuncias
« Consultas sobre aplicacao de normativos da CVM

* Duvidas pontuais: e-mail
* Denuncias, requerimentos: protocolo digital



http://www.ancord.org.br/
mailto:aai@ancord.org.br
mailto:gme@cvm.gov.br

resentacao do Departamento de Autorregulacao



NASCEMOS DE

Uma lel

Lei 6.385/1976 e Resolucao CVM 135/2022

“As entidades administradoras de mercado
precisam ter uma autorregulacao”

E temos uma missao!

Nos mantermos proximos ao mercado
para preservar sua integridade e a
protecao dos Participantes e investidores.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS


Apresentador
Notas de apresentação
Substituiu a Instrução CVM nº 461


\

Orientar o N\ Preservar a\ Proteger

mercado e integridade Participantes
formar do mercado | e investidores
profissionais
» Compartilhamos = Monitoramos = Administramos
conhecimento todas as o Mecanismo de
NOSSOS i \ L Al 2 operagoes Ressarcimento
Compromlssos 0S participantes = Auditamos de PreJL“ZOS
na adocdo de os participantes " Promovemos
melhores praticas = Apoiamos a a transparencia
= Atendemos os elaboracao o SRUTEMGE 0

- - de normas da mercado para
iInvestidores CVUM e da B3 que seja justo

e eficiente
= Se necessario,
aplicamos medidas
de enforcement

SUPERVISAO DE MERCADOS



ESTRUTURA .

organizaci

onal

CONSELHO DE | DIRETOR DE w
AUTORREGULAGCAO AUTORREGULACAO
CONSELHO ADMINISTRATIVO

{J ASSESSOR , :
JURIDICO DO APOIO w

‘ Auditoria ‘ Acompanhamento ‘ Governancga e Dados l Ui ’ Inteligéncia de

de Mercado Supervisao e Processos

Fatima Guerra AntralE (e Marcelo Rodrigues Glauber Acquati César Mendonga

bsm'
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Apresentador
Notas de apresentação
Verificar com Clara/ Ronaldo




Responsabilidades atribuidas ao Diretor de Al e
atuacao da BSM



Diretor Responsavel do Assessor de Investimento

v' Pessoa natural

v Credenciado e registrado na CVM como Al

‘; v' Deve ser diretor, socio ou administrador da sociedade
(ainda que nao conste do contrato social)

v' Pode exercer atividades de Al no dmbito da sociedade,
porém essa atuacao nao deve conflitar com as atividades
sob sua responsabilidade®

* Caso o Diretor Responsavel do Al exerca essa funcao em mais de um Al pessoa juridica,
ele nao podera atuar simultaneamente como Al.

bsm'
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Responsabilidades do Diretor Responsavel do Al

RCVM 178 e Norma de Supervisao 30/2023-BSM

exigidas na regulamentacao e responder as solicitagcoes da CVM e BSM
de forma conjunta com o intermediario
a observancia da regulamentacao vigente
0 exercicio das atividades proprias de Al por pessoas nao autorizadas
para prevenir e mitigar conflitos de interesse e praticas irregulares
de dados e informacdes de clientes entre os intermediarios contratantes do Al

, de forma continua, entre politicas, regras, procedimentos e controles
internos dos diferentes intermediarios com os quais a sociedade de Al mantenha vinculo b N

23
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Atuacao da BSM em relacao aos Diretores de Al

A atuacao do Diretor Responsavel de Al esta sujeita a supervisao e fiscalizagao da BSM, nos termos da
RCVM 178 e da Norma de Supervisao 30/2023-BSM

E dever da BSM:
o cumprimento das responsabilidades e deveres do Diretor Responsavel de Al

as informacoes prestadas pelo Diretor Responsavel a respeito dos Al
por ele fiscalizados

em caso de descumprimento das obrigacoes estabelecidas

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

24

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



-

Atualizacao da Norma de Supervisao sobre
Assessores de Investimento e FAQ

J



Atualizacao da Norma de Supervisao sobre Al

* O Al pessoa natural pode informar, por meio do sistema de credenciamento da ANCORD, que deixou de atuar
em nome de Al pessoa juridica do qual € socio

« A partir do momento em que o Al pessoa natural deixe constar como sécio atuante, ele passa a poder
se vincular e atuar como Al por meio de outro escritério

« A atuacao simultanea como Al por dois escritorios permanece vedada

« Caso o Diretor Responsavel exerca essa funcao em mais de um Al pessoa juridica, ele nao podera atuar
simultaneamente como Al

bsm'
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Atualizacao da Norma de Supervisao sobre Al

* Nao é exigido que as logomarcas do Al e do Participante tenham o mesmo tamanho ou dimensao

A logomarca do intermediario nao deve ser ocultada ou relegada a posicao de menor destaque. A
imediata e clara verificacao da vinculacao entre o Al e o Participante deve ser preservada

« O Al nao pode figurar como procurador ou representante de clientes perante Participantes para quaisquer fins

A vedacao nao se aplica exclusivamente nos casos em que o Al é o unico sécio, sécio administrador ou
controlador da PJ. Nessas situacdoes, a vontade do Al confunde-se com a da PJ e ndo ha substituicdo da

vontade do cliente
O Participante deve monitorar essas situagcoes, considerando o risco de conflito de interesses

bsm'
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Atualizacao do FAQ sobre a RCVM 178

SUPERYISAD DE MERCADOS

v Inclusdo de a partir de
Resolugéio CVM n° 178, duvidas levantadas pelo mercado

de 14/02/2023, que dispde sobre a atividade
de Assessor de Investimento

com a finalidade de
refletir o conteudo atualizado da Norma de
Supervisao da BSM sobre Assessor de
Investimento

para trazer maior clareza
as respostas

Dezembro de 2023

Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/ffag-RCVM178.pdf \bsn‘\
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Atualizacao do FAQ sobre a RCVM 178

Novas questoes

O Al pode emitir ordens em nome de pessoa juridica
da qual é s6cio?

O art. 25, inciso |l, da RCVM 178, proibe que o Al seja
procurador ou representante de clientes perante
intermediarios para quaisquer fins. No entanto, referida
vedacao nao se aplica exclusivamente nos casos em que o
Al € o unico socio, socio administrador ou controlador da
pessoa juridica. Nessas situacoes, a vontade do Al confunde-
se com a da pessoa juridica e nao ha substituicao da
vontade de um cliente pela do Al.

De todo modo, considerando que a situacao acima descrita
envolve riscos adicionais ao intermediario, relacionados ao
conflito de interesses, pelo recebimento, por exemplo, de
rebate de corretagem pelo Al em decorréncia das operacoes
que atuou como emissor de ordens, ou até mesmo
relacionados a gestao de recursos dos demais socios, 0
intermediario, com fundamento no seu dever de fiscalizar os
Al por ele contratados e de conhecer seus clientes, deve
dispor de condicdes de monitorar essas situacoes.

/ 4

E necessaria a assinatura fisica ou digital do
Termo de Ciéncia, ou é possivel a adocao de
outros meios de obtencao da manifestacao
expressa de concordancia do cliente em relacao
ao conteudo do Termo de Ciéncia?

O Participante deve assegurar a rastreabilidade/o
registro da concordancia do cliente em relacao ao
conteudo do Termo de Ciéncia, independentemente da
forma de assinatura ou manifestacao de concordancia
adotada pela instituicao.

bsm

SUPERVISAD DE MERCADOS
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Atualizacao do FAQ sobre a RCVM 178

Novas questoes

y

E necessaria a coleta de nova assinatura ou aceite do

cliente em caso de atualizacao posterior do conteudo do
Termo de Ciéncia?

No caso de atualizacao posterior do conteudo do Termo de
Ciéncia, o cliente deve ser notificado dessa alteracdo pelo
Participante, ndo sendo necessaria coleta de nova assinatura ou
aceite.

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION

SUPERVISAD DE MERCADOS
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Atualizacao do FAQ sobre a RCVM 178

Atualizacao de respostas

6. O Diretor Responsavel, além de cumprir suas
atribuicoes descritas no artigo 26 da RCVM 178,
podera atuar normalmente como Al, ou devera ser
dedicado exclusivamente a funcao?

O Diretor Responsavel podera exercer atividades de Al
no ambito da sociedade, tendo em vista que a RCVM
178 nao veda tal atuacao. Entretanto, essa atuacao de
e
nao deve confltar com as atividades sob a
responsabilidade do Diretor (art. 26, § 2°, RCVM 178).

* Alteracdes em destaque

11. E possivel que um Al seja indicado como Diretor
Responsavel por mais de uma sociedade de Al?

Nao ha vedacao de quanto a indicacao de Al para
atuacao como Diretor Responsavel em mais de uma
sociedade de Al.

\ SUPERVISAO DE MERCADOS
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Atualizacao do FAQ sobre a RCVM 178

Atualizacao de respostas

18. No caso de Al vinculado a mais de um intermediario, os materiais comerciais utilizados, bem como cartoes

de visita, placas, website etc., deverao apresentar em igual destaque os logotipos do Al e de todos os
intermediarios pelos quais tenha sido contratado?

O art. 24, §1° da RCVM 178 determina que nos materiais publicitarios seja dado, no minimo, igual destaque aos
logotipos e sinais distintivos dos intermediarios.

* Alteracdes em destaque \
32
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Atualizacao do FAQ sobre a RCVM 178

Atualizacao de respostas

26. Um mesmo Al pessoa natural pode ser sécio de
mais de um Al pessoa juridica? Pode também ser
socio atuante em uma PJ que exerca outra atividade,
como corretagem de seguros?

O Al pessoa natural pode deter participacao societaria em
mais de um Al pessoa juridica. No entanto, s6 pode
exercer a atividade de Al no ambito de um unico Al pessoa
juridica (art. 16, § 2°, RCVM 178). Isto €, a mesma pessoa
nao pode atuar como Al em mais de uma sociedade, seja
na qualidade de socio, empregado ou contratado.

* Alteracdes em destaque

Por sua vez, também € permitido que o Al exerca
atividades complementares, relacionadas aos mercados
financeiro, de capitais, securitario e de previdéncia e
capitalizacao, desde que nao sejam conflitantes com as
atividades de Al (art. 7°, RCVM 178). Assim, a mesma
pessoa natural pode ser socio de um Al pessoa juridica
e de uma corretora de seguros, por exemplo, exercendo
as atividades-fim em ambas as sociedades.

SUPERVISAD DE MERCADOS

bsm
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Atualizacao do FAQ sobre a RCVM 178

Atualizacao de respostas

41. O Al pessoa fisica que possua registro na CVM,
porém, nao possua vinculo com escritério (Al pessoa
juridica), pode se vincular a um escritorio (Al pessoa
juridica) como so6cio nao atuante ou sécio investidor?
Nessa situacao, ele seria obrigado a solicitar o
cancelamento ou baixa do registro como Al, ou
poderia manter o registro?

A RCVM 178 nao exige o cancelamento do registro de Al
perante a CVM, na hipotese de o profissional assumir a
condicao de socio investidor de Al pessoa juridica.

A proposito do questionamento, destacamos que a RCVM
178, em seu artigo 16, § 2° dispde que um Al pessoa
natural nao pode: | — atuar simultaneamente na condicao
Al pessoa natural e na qualidade de socio, empregado ou
contratado de intermediario ou de Al pessoa juridica; e Il —
atuar simultaneamente como Al na condicao de socio,
empregado ou contratado de mais de um Al pessoa
juridica.

34 Alteragbes em destaque \sumwm DE MERCADOS
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Atualizacao do FAQ sobre a RCVM 178

Atualizacao de respostas

76. No caso de um Al pessoa natural que deixe de prestar as atividades previstas no art. 3° da RCVM 178 e

passe a integrar o quadro de colaboradores de um intermediario, aplicam-se as restricoes previstas nos arts.
8° e 9° da referida norma?

* Alteracdes em destaque

35 \ SUPERVISAO DE MERCADOS
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Monitoramento de Dados dos Intermediarios

J



f Monitoramento de Dados dos Intermediarios

Ganhos Fluxo

3

nlln
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|dentificacao de excecdes de forma mais
tempestiva;

Manutencao de bases integras;

Otimizagao do tempo dos envolvidos — O S
tempo € investido na solugao e nao na
identificacao de problemas;

PARTICIPANTE

(((

PARTICIPANTE TRATA
SITUACOES

Integridade das informacdes e do processo
de forma continua (Monitoramento por filme);

Proximidade com autorregulador — Parceria
na melhoria dos processos e controles.

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION

BSM PROCESSA
DADOS

BSM FORNECE
RESULTADO

bsm
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Monitoramento de Dados dos Intermediarios @ v

Layouts com entregas pelos Intermediarios

Al nao exclusivo Clientes atendidos pelo Al
Se profissional de Informacdes do Al
Operacoes; Se exclusivo; e Intermediario por meio e de clientes por eles atendidos

do qual esta autorizado a operar
ldentificar a relacao entre Al e

Monitoramento de operacdes de pessoa clientes para apoio em testes de auditoria
vinculada em intermediario diferente do qual esta (suitability/cadastro/ordens).
autorizado a operar.

Layouts em estudo: de escritorios de Al por cliente atendidos, volume
negociado e atribuida pelos intermediarios.

38 INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION \ SUPERVISAC DE MERCADOS
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Monitoramento de Dados dos Intermediarios @ v

Dados disponiveis na BSM
Sincad e Termo de cooperacao Tecnica ANCORD/BSM

Acompanhamento da indicagao de Diretor de Al por parte dos escritdrios
(item 3.1 da NS 30/2023-BSM)

Avaliacao do endereco eletronico (e-mail), bem como do respectivo dominio cadastrado para o Al
(itens 2.10 e 2.11 da NS 30/2023-BSM)

Acompanhamento da indicacao do Al no Sincad ‘Tipo de vinculo na instituicdo’ com relagcao ao

respectivo Credenciamento na ANCORD/Registro na CVM
(art 11 a 14 RCVM 178 e itens 1.4, 1.20 e 1.21 do 214-2023-PRE-Oficio Circular B3)

Acompanhamento da certificacao
(itens 1.8, 1.22, 1.21 e 4.11 do 214-2023-PRE-Oficio Circular B3)

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



Modelo de Supervisao Baseada em Risco de

escritorios de Al (importancia do Relatorio
Trimestral) J



Dever de Comunicacao de indicios de infracao - Relatorio
Trimestral

7 N
;" RN O relatério devera ser
n \ compartilhado com a BSM, por
\ ;T ~ meio do Portal BSM, em 7
. . periodicidade trimestral '
\ K4 \ /
~ _- ’ \
- — \ .
O Intermediario elabora relatorio N A BSM analisa as informacdes
com apontamento das apresentadas, de modo a
irregularidades identificadas, nos monitorar a aderéncia e evolugao
termos da Norma de Supervisao dos controles dos Participantes e
30/2023-BSM 'S P Al em relacao a requlamentacao

Objetivos

“ |ldentificar descumprimento de normas e regras
<+ Adocao de diligéncias em relacao a eventuais infragoes
“* Monitorar a aderéncia e evolucao dos controles dos Participantes e Al em relacao a regulamentacao




a0 4% 27
0o

18%
° 41%

Resultados\

verificados

Base Janeiro a Marco de 2024

— 31%

W Auséncia de ordens
Outros temas (material publicitario, custos e erro operacional, emissao de extrato, oferecimento de
prémios etc.)
Solicitacao ou utilizacao de algum fator de autenticacao de clientes
Suitability

m Seguranca da Informacao

Incentivo, divulgacdo ou facilitacado do acesso a clientes a praticas com indicios de fraudes bs m ‘

SUPERVISAO DE MERCADOS
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Supervisao Baseada em Risco (SBR) de escritorios de Al

Historico do escritorio do Al na BSM

« Solicitacoes de ressarcimento de investidores perante o MRP

« Denuncias

 Demais Supervisdes da BSM

* Relatério Trimestral

 Dados de credenciamento provenientes do Termo de cooperacao Techica ANCORD/BSM

Assessores com acesso direto ao sistema de negociagao por meio de sessao Assessor
Assessores com acesso indireto ao sistema de negociagao por meio de Push
Quantidade de clientes

Volume em custodia e de operacoes

A BSM podera solicitar outras informacoes e, oportunamente, inclui-las no Monitoramento de Dados ou na
Norma de Supervisao de Al.

Atuacao agil e eficaz da autorregulacao e mitigacao do risco de sobreposicao na
fiscalizacao do Participante e demais agentes.

43 \ SUPERVISAO DE MERCADOS
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bsm@bsmsupervisao.com.br

O MELHOR CAMINHO

O CAMINHO CERTO E SEMPRE

11 2565-6200
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